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 القيادة والرضا الوظيفي نماطبين أ كمتغير وسيط غموض الدور
 دراسة نظرية تطبيقية لموظفي جامعة طيبة بالمدينة المنورة

إمع ااعخ صع المى مع او المسعال ااعتسعى المنظمنع عاى ع الفعطبياتهاىط ع ا

يسعطدى اتعالف ا هعاامع ا،اتحقاقاوهدلف  ابأى  امسعطا امعاالماءع  اا لمءى ماع 

لمىديداماامقام عانج حاهذهالمنظمن عامطحقاقاهذهاللأهدلياا يىدامااوهما

 كعذم اتعالف اااع ظاا،اهعذهالمنقامع عا حعاحالمعد والمعالأاءاالأفع لظالمطظمعام

ن جحعع ام نظمنعع اتسععط اؤاو اتعع إ اببععالاإيجعع بااى عع اسعع ا المن   سععااا

ذك او امصع   اغ ي عالمنظمن اببالاوفضعل ا معاالمجعدي اب معإم اام اصال

ايلمظنطالمس اكاالمنطااؤامااوف لظالمطظماما لمعذإم اايبا  "The Role" لمد و

،ا(Carron,and Eys,2012) جباى ا مالمقا مابع امعاااهعلالمجن ىع او المطظمعامي

يحدثاغناضالمد واىظدم اتاا امىع يا اوظله عماغاع ا لحعح ام عماب مبعالا 

  (Sayers,et al.,2015) ما وىن م مغا امطأكدياامااكاءا اوظل ام  م  ا،لما في
اكععلالمنظمنعع عا تهععطما ععالمطععا يىععداغنععاضالمععد وامععاالمناحععاى عا

اتظهععؤامععااىباطعع اااى عع الفععطبياتهاىط عع انمعع لغالأهناعع اغنععاضالمععد والمطععا

تهعطما ع المنظمنع ا تع إ اى ع اوظله ع االمطعا تأإا هاى  المىديعدامعاالمنجع  عا

 اىباطعع اب م حعع المععالأاءالمحصعع اى عع اسععهالالمنلعع لا اعاببععالاىعع مامظ عع 
(Cervoni, Delucia-Waak,2011) ، او اغناضالمد وانحاثاولأ  عاظولسط 
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ب م غمامااإلأ ع والمظطع هعاىعدما جعاظافع   ااام طظه اب م ح المالأاءام ممطغا ا

تقاعاماوظل اا ماعآمسعطا الم حع  ا مظ ع اىباطع ابانع ثافيمىظاي ابااالمعذكاوا لإ

حاععثاولأ عع عانطعع هعاظولسععط  ا،ا(1026ا ىصععن اشععان  ا)ومععاا،لمنععالأءااا

 لم حع اىعاالمطظمانعاا كعذم اىباطع اب مطصعناما،امىظاي اباظ نع اىبا  جاظا

 ا جعاظانحاثاولأ  عاظولسعط  (Schultz, and Auld,2006) لمسطا ال تص 

لوته طاس ه اباااغناضالمد وا لمنطغاع لعالمسع بق ابع م غمامعااىعدما جعاظا

إظولك عمامغنعاضالمعد و امعذلافع  اامعظ مافياسطقصعالمنلفطبف عامىظاي ابااا

ديععدامقععدلواحذلعالمىباعع ابطان نعع غنععاضاو ا حععاحالمععد وامععاالمىالمععلالم

المعالأاءا، مسعطا اوحع المنالأعناىعااظ وهااللأظل مسطا ا المنهذ للمج دا

 .(Carron,and Eys,2012)  غا ه اماالمجالنب
ابغضالمظم اىااعامظمن ايىداماامقام عانج حاوي إذلاك  ا حاحالمد وا

فع  اتعالف المقاع ظاالمظ جحع ا ايقعلاوهناع امطحقاعقا،اتحقاقاوهدلف  افياعتهاىط  ا

 ح صع  ا،اهطن مالإظلوااب يج ظالأع  يالمىنعلالمنظ سعه هذهاللأهدليانم لغا 

ى  اظمعالمنعالوظالمن ماع ا لمهبع ي ا لمن ظيع ا لمطاظاماجاع ا غا هع ابأسع ا ا

ا يحققاوهدليالمنظمن اببالاوفضل

ىباط اباعلامجع  عاإم اات جؤ Leadership Style لمقا ظااننطإ اوهنا ا

لمقاع ظااانعطىباع انا-ى  اسهالالمنلع لا المحصع ا-سطلظ  امظ  لظ  اااالمنظبأ

ىبا امىظاي ااحاثاولأ  عاظولسط ا جاظ، (Nazism, 2016) اب م ح المالأاء

افياا لم حع المعالأاء ""Transformational Leadership بااالمقاع ظاالمطحاي اع 
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نءع المدولسع اىعدمامىظايع المىباع ابعاااااع ظااانطع هعالمذ اولأ  عافاع الماا 

 مظ عع المطعع بؤ،اا نءعع المنطغاعع " "Transformational Leadershipلمنىعع مبع

لمخالمععداا االمبعع ها،)لمبععالبا االمقاعع ظاابعع  مطالمالمطظمانععاننععطويضعععاىباعع ا

م قاع ظاالمطحاي اع ابأبى ظهع اايلمنىظعاحاثاولأ ع عاظولسعط مالمطعأإا ا،ا(1022

،ال سطبعع واالمءا يعع ،ا  لمطحءاععاالمن  ععم،ام قاعع ظاااللأوبىعع ا)لمطععأإا المنلعع م

ظلهع االمعدفلاالمىع م ااافيا معداال ىطه ولعالمء ظيع (اى ع ال مطعالمالمطظمانع 

ا لمقاعععععع ظااب منالتظعععععععانععععععط وفاعععععع لغاىباعععععع ان،ا لمنهاىعععععع عاللأوظناعععععع 

حاعععثا، (Avci,2016) كدولسععع ا" "Organizational Citizenship لمطظماناععع

،المقاععع ظاا)لمطحاي اععع اوننععع طمىظايععع ابعععاااايج باععع ولأ ععع عا جعععاظاىباععع اإ

لمقاع ظاالمطحاي اع اوكع ااننعطا إ اك  اتعأإا ،المنى مبع(ا لمنالتظ المطظمانا  

 لمنى مبع بظنطااا ظاامق ون ا
من عاباج اىع ما،المقا ظااب مظسه ام نظانط نو،ا نم لغالأهنا اغناضالمد 

ا، لمطح اععلا مدولسعع باا تظ  م نععامععاااهععلالمهعع حلااافيااكهاعع الغاج ععاظا فقععدابععذم

كنع ا،اب مطءصعالا حقععاتحع ابظعدالمدولسع عالمسع بق االمطااساطمالسطى لح   

 ا ت عاي ا لسعطى لضات حؤاواماااهلالمه حلاااويضعافياامطىدظالغابذم اج اظ

اا لم حعع المععالأاء،المقاعع ظاانعع طنو ،اىععدظامععاالمظنعع ذسامقاعع لاغنععاضالمععد و

تحديعدانقع طالمقعااا لمضعىنااب مظسه ام نظمن ا مس ىدته افيااببالاماحاى

ماافبلالمط هاقاى ع اج مىع ااالمهحثالمح مهاإنج زإم اا هاام ايسى ،امدي  

 تاه اب منديظ المنظاوا 



 والستون السابع العدد الأزهر بجامعة سلاميالإ للاقتصاد كامل صالح مركز مجلة

 ر

 

4 
 

،اسععطى لضامعع اسععهقايطضعع اوهناعع المطىعع ياى عع اظولسعع اغنععاضالمععد وب 

 وإع اب ىطه وهن اماامج  عالهطن مالمسع ا المطظمانعا،اامقا ظالانن ط كذم او

اااب ىطه وهاوحدامج  عالهطن مالمطسايقالمعدلف اى  الم ح المالأاءامظ ن اكل

م طىع ياى ع اتهاىع ااعالمقاع لااىن اع بغضالمظم اىاالمظن ذسالمنسعطخدم افياع

سعطخدلما ق اب لألاندواالمهحاثالمى با ا للأجظها المنطىالمىبا ا اسان افيهذها

 ىنامععاغناضالمد واكنطغا ا ساطابعاااوننع طالمقاع ظا،ا لم حع المعالأاءا ا

اا-:لمطس   عالمط ما إم اااات جنط  ايناعحا ام اسهقاافياعف  امبا  المدولس ا

م اهااتهاى المىبا المطاات بطاباااغناضالمعد وامعد امعالأءاالمج مىع ا

لمالأاءاامد امالأءا  ا؟ام اهااتأإا امحلالمدولس ،ا ونن طالمقا ظاا  ،ا لم ح ا

لمخص هصالمديناغ لفا امنعالأءااج مىع اتاهع اى ع امسعطا اغنعاضالمعد وا

امدي ما؟

 ثانياً: تعريف مصطلحات الدراسة

 -:لمنص  ح عايناااإجن م  افان اي اتطضناالمدولس المح ما اىدظلغاماا
 Role Ambiguity (Rizzo, et al.,1970) غموض الدور -1

ا-غناضالمد واماازل يطاااهن ا:احاثاى فال

ا اىدماإما نا المطظه ابظط هعاس ا اللأف لظا-

ىدما حاحالمنط  ه عالمس اكا املأف لظ،ا ىدما حعاحالمنعدفبعالمهاةاع اا-

المطااتاج اهذلالمس ا ا تاف ام المنى ف امااا اس اكعامىط ظلغاا 
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  Leadership Styles (House,&Dessler,1974) أنماط القيادة -2
ا-حاثايطضناالمنقا لالمنسطخدماإبإ اونالعامااللأنن طامنل  افان اي اا:

هعاا: Instrumental Leadership ننعطالمقاع ظاالمن طنع اب ع  الإنجع زا-و

نععاعامععااللأننعع طايىعع اىععاالمسعع ا المناجعع ام ق هععدانحععااتاحععا المطااىعع ع،ا

  تحديدام  مامحدظا،ا تحديدالإج ل لعالمالجبالته ى  ا 
هععاالمدوجعع المطععاا :Supportive Leadership نععطالمقاعع ظاالمدلىنعع نا- 

يناعععاامعععاافبم ععع ا صعععناسععع ا المق هعععدابأنععع ا ظ ظ،ا ي لىعععاالحطا جععع عا

المن   سااا 

هااس ا ايأفذافيا :Participative Leadership ننطالمقا ظاالمطب وكا ا-س

لاس لم مال ىطه واظوج اسن حالمق هدام ن   ساااب مطأإا اى  اا لولت اماافب

 ىاالمندفبعا ل اترلح ع 
 Job Satisfaction (Wood, et al.,1986) الرضا الوظيفي -3

و اا-حاععثايعع  المهعع حلااا فقعععام نقاعع لالمنسععطخدمافيالمدولسعع المح ماعع 

لم ح المالأاءاامص   امطىدظاللأبى ظايطضناالم ح اىاالمنى ام ع،ا لم حع ا

 عع الإنجعع ز،ا لم حعع اىععااللأجعع اىععاالمطظععاعا لمح يعع ،ا لم حعع اىععاالمقععدوااى

ا للأماا 
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 الدراسات السابقة ثالثاً: 

اوهاسععا ،إبإعع امحعع  واافيا–اام هحععثالمحعع ما–تطنلععلالمدولسعع عالمسعع بق ا

باظن ايطى عقالمنحعاوا ،"Role Ambiguity"لمد ويطى قالمنحاواللأ لابغناضا

والمل مععثا وفاعع لغايطى ععقالمنحععا،  "Leadership Styles"لمقاعع ظااننعع طبأالملعع ي

 . "Job Satisfaction" اب م ح المالأاء
  "Role Ambiguity"الدراسات السابقة المتعلقة بغموض الدور: المحور الأول

للأ لايناعاااماافبلالسعطى لضالمدولسع عالمسع بق المنطى قع ابع منحاو

بنقع يا اغنعاضااوحعدهن يطى عقا،المقالابأنهع اوكعاعاى ع اجع نهاااوس سعااا

فع   اولمج نعبالخفع ابىباع اغنعاضالمعد وابنطغاع لعااباظنع ايطى عق،المد و

ا لمذك اا فان اي  المدولس عالمس بق المنطى ق اب مج نهاااس مء

  غموض الدور الدراسات السابقة المتعلقة بمقاييس -أ
معاا (Rizzo, House, and Lirtzman,1970) مااهذهالمدولس عامع ااع مابع 

 Role Ambiguity and"د وبظ  انناذسامقا لاغنعاضا تىع وضا)صع لع(المع

Conflict"ااع لالممع ه تاااا لمذ ايىدامااوهمالمنق يا ا وكل ه اشعااىعافي،ا

ا(21)ايطاععا امععااع مععاامىعع امقا سعع "Rizzo" حاععثا حععؤ،المععذك ااسعع مء

ا(2لمععا)،اباظنع اااىظ ص امظ امقاع لاغنعاضالمعد والمعالأاءا(6)يطى قا،اىظص لغا

ا اداكع  المنقاع لافيا،المد والمالأاءمقا لاتى وضاو اص لعاالمنطهقا ىظ ص ا

اىظص لغ ا(21)إم ااتمالفطص وهم،اىظص لغاا(00)لمهدلي ايطاا اماا
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إ اونع ا،اكلاع امعاالمهحعاثا ب غماشعااعالمنقاع لالمسع بقا لسعطخدلم افي

اافنعاالمهحعاثالمطع،اتى ضامجدلامعاااهعلالمهع حلااامع ابعااام يعدا مىع وض

امعااظولسع  ( Khan, et al.,2014) مع ااع مابع ،اوكدعاى  اصح ا ظا المنقا ل

،اج مىععع عاب كسعععط نا ا(6ا)معععااوىضععع  اهاةععع المطعععدوي ا لمىععع م ااافيا(600)

مععااااعع لاا جاععدااتناظععا سععااامتريتناععاالمنقاعع لابخصعع هصاإمعع اا تاصعع ال

حاعثا، (Carlla,et.al1993) وش واإماع  مظ  اويض ام ا ،المذكااطلمم ه تاااس مء

ااظم المطحىناللأإم اا تاص ال،اماالمى م ااىاظ عامطظاى ااا مالابط هاق اى  

اا (Gonzalez-Roma, and Lioret,1998)ب  م اا ما وفا لغا،اااالمنقا لحبطااتدى

ااع لاا زمبهع افي "Rizzo" إهاعاصح امقاع لإم ااحاثاتاص  اظولسط ن 

م ا حؤام اماافبلاىاظطااامسطق طاا ا بع غمامع او حعح المهع حلااالمسع بقااا

ولأ   لاماا (McGee, et al.,1989)  او ،اإ زمبه  "Rizzo" لماامالي امقا 

امءع ظااولأ ع  لاو اهظع  اح جع ا(320)امعااماانع ىاظ عامسطق  اافبلاإبث

 كن او اهظ  اح ج امط اي ه ،ا زمبه  "Rizzo" منقا لا مق يا ابدي إم ا
هطن اباحؤامق يا امقا لاغناضالمد وابخبيالاا ماالمدولس عالمط

 حعؤامقاع لامعاا (Chonko, et al.,1986)  زمبه ام اا مابع  "Rizzo" ظولس 

ا(5)امعااعماانعا ب كم ا لمهاىااا تى وضا)ص لع(المد وام قا،امغناضالمد و

 تععمالغ،اىظصعع ا(00) ،المععذلع(/لمىنععب /لمنبعع ي /لمالأاءا/س بىعع ظا)للأو

مععااا ى ماععا هاععؤا ولأ عع اظوجععم مظععد  اا(212)امععاا اماانعع لفطهعع وهاى عع اىاظعع

باحعؤا (Singh, and Rhoads,1991a,B) عيضعوا ا مع ،اكعذم ا لمداا بحالمص
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لم ها ا /وبىع ظا)لمبع كا(7)يطاعا امعااابىع ظمقا لامغناضالمد وامطىعدظاللأ

ا/زمععب المىنععل/افعع يالمنععدول الخ/فباععالمىنال/المسعع ا اللأ /لمنه شعع

 ا حصلاى عاطظاى  ماا تمالفطه وهاى  اىاظ عامطىدظ(امطغا ،ا15)س ا(ا للأ

ااامنصدلاا ا  لا ماالمصبحاا ظوج عاى ما

حاعثا، (Beauchamp, et al.,2002) ظولسع  مااهذهالمدولسع عاويضععا

اوبىع ظامنل ع افيا(1) حؤامقا لامغناضالمد وامقا لاإم ااف ص اظولسط م

انطع هعاىعدمالمافع  ،ا تقاعاماللأظل ،ا لمسع اكا المنسةاما ،ا ن   المنسةاما ع)

  مظ عععععع اويضعععععععاظولسعععععع ا اى عععععع الم ي حععععععااا ،ا ت هاقعععععع(ب منسععععععةاما ع
(Leo, et al.,2017) ،الغاىظصع ا(21)اطاعا امعايحاعثالاترحعالامقا سععاجديعدلغا

ا،ا صعع لعا)تىعع وض(المععد والمععالأاءابععاااغنععاضالمععد وايب مطسعع  اعمقسععن

مععاالم ي حععاااالمنحترفععااامععااا(601مععاا)ا  لفطهعع وهامععاافععبلاىاظعع اماانعع

صعبحاط ا ماإاااطع امقاع لاغنعاضالمعد واى  اا اداوكد ل،ان ثلمذكاوا لإ

  بععع ااععع ماسعععه نا ،ا وفاععع لغامععع للألمهاةععع اا سعععان افيا كعععذم اصععع لعالمعععد و

(Bowling, et al.,2017) اع ص لعالمعد واماانع،اباحؤامقا لامغناضالمد و

ىاظعع عافياا(5) لفطهعع وهاى عع ا،اب مطسعع  ياباظ نعع اعمقسععنالغاىظصعع (ا21)مععاا

ا مععاالمصععبحاا لأ عع امسععطاي عاى ماععو اععدا،ا م يااععللأاالما يعع عالمنطحععد

       ا ل تس  المدلف ا
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 خرىأغموض الدور بمتغيرات  ةبعلاق ةالمتعلق ةالدراسات السابق -ب

  مااهذهالمدولس عام اتظ  لامظ  اغناضالمد واكنطغا ا ساطامللاظولسع
(Smith, et al.,2011) سعا  ا ك  عاتنايعلالإااج ل ه اى  امالأءإلمطااتما

لىطهعع واغنععاضالمععد وامطغاعع ام ععمافياإمعع ااشعع وعانط هج عع و لمطععااا،يااعع م للأ

 ىدما جاظالوتهع طامىظعايابعااا،ا لم ح المالأاءا ،المذلتااابااالماء  ا لمىبا

ذلاكع  امسعطا اغنعاضاإمع اا  لم حع المعالأاءاافياح معا لمن ظاعا لمذلتااالماء  

ذلاكعع  اإمعع اا اح مععفياعباظنعع اياععا ال وتهعع طامىظايعع،ا ام تءععؤولمععد وامطاسععطا

ا هناععوإمعع اا نطعع هعالمدولسععاعشعع ووكععذم ا،امسععطا اغنععاضالمععد وامععظخءض

 لم ح اا لمذلتااابااالماء  ا  لمناالا غا ه افياتاسطالمىباا لمىالملالمنااءا

نطعع هعااعشعع ووحاععثا، (Campbell,2016) معع ااعع مابعع اعيضععو مظ عع ا،المععالأاءا

 اغنععاضالمععد وا سععاطاوا مععى ععاالمنظمنعع عالمى ا هعع ج لإظولسععط المطععااتععما

                كعذم امع ااع مابع  ا ظ لفعؤالمىنعلا،ابااالمطى   المطظمانعافيالمىبا جاه يا
(Kim, et al.,2016) الأ ع عانط هج ع و ا،امء ظا(120)اى اا ه ج لإ لمطااتما

ا،ابععااالمطحصععالالمطظمانععا  اغنععاضالمععد وا سععاطاجععاه يافيالمىباععوإمعع ا

انا   س ا المنالتظ المطظما

باااغناضالمعد وا لم حع ااالمنه ش ا  ماالمدولس عالمطااتظ  م المىبا

شع وعاوحاعثا،ا(1002اوحنعد ا،لمهجع و ا)لمجنا عااى ع  لمالأاءاام اا ماب ا

ا  جعاظاىباعإمع اام شدات بعايا(200)اه اى ا ج لإنط هعاظولسط ن المطااتما

اى ع اكعدعوا اماالمدولس عالمطاا اباااغناضالمد وا لم ح المالأاءا مىظاي
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لأ ع عانطع هعاظولسعط او(احاعثا1002ا سعىد،ام ااع مابع ا)لماعب ا هذهالمىبا

ماالمنعالأءااالمسعىاظيااالمعذيااا(275)اماا ماانا ج ل ه اى  اىاظإلمطااتما

ا  لمس بقا نء المظطاجا فدماا يىن ا افيام سس

باااغناضالمعد واا كدعاى االمىباولمطااا جظهاكذم اماالمدولس عاللأ

حاععثاولأ عع عا، (Jong,2016) لمععالأاءاافياشععا   المسعع بقامعع ااعع مابعع  لم حعع ا

 اك نع اإ ،اإا المس هاامغنعاضالمعد واى ع الم حع المعالأاءاأنط هعاظولسط المط

إا ا هااأتخءنامااهذلالمطا ظلطقااماللأبا لمنطى ق "feed back" المن تدا لمطغذي

لأ ع عاوحاعثا (Munez palomino,&Frezatti,2016) معاال اماع اكعإم اتاصعلا

 اغنعاضالمعد واولمحس ب عافيالم لزيعلاااماام لاها ى  اىاظا نط هعاظولسط ن

لمطععااا  هععاانءعع المظطاجععا،ا ببععالامىظععاياى عع الم حعع المععالأاءاعيعع إ اسعع ها

ا  المنطغا لعالمء ىاوإم ااحاثاتاص ال (Suleman, et al.,2018) ما  إتاصلا

ى ع ااي مىظعااالاس ه لمطاامظ  اغناضالمد وات إ ابباا، م ضغاطالمالأاءا

حاعثا (Faucett, et al.,2013) كعدهومع ااعيضعوا هعا،اباج اى ماالم ح المالأاء

معااا(273)امعاا ماانعا ى ع اىاظعالمطعااتعماإج ل هع ااظولسعط مانط هعاالأ  عو

 اغناضالمد واي إ اببعالاسع هااى ع المجالنعباونترن اوج لالمديااى الإ

لمجالنعععباا ا/ىما/المنبععع وكمعععاالم حععع المعععالأاءاا)لمىباععع عا لمعععدا لملبإععع

 (  لمجاه ي
معظ ماى ع اغنعاضااام نسطقصعا إا المخص هصالمديناغ لفاعأ فياحا ات

لمطعااتعما(Rovithis, et al.,2017)  ولأ  عابىضالمدولس عاملعلاظولسع،المد و
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ماانع امعاافنسع ا سعهىا امعاافةع اللأتهع  ،ااطعاااإحعدلهن ج ل ه اى ع اىاظإ

لأ  عانط هج ع ا جعاظالفعطبيان يض،اوماافة المطا(22)مااللأف  اماان ا 

غنعاضااحاعثايايعد،افياغنعاضالمعد واطنع يضته  ا لمللأفةطااجاه يابااا

غنعاضاا ظوجعازيع ظا كعذم ا،المطنع يضا ءةعبا تهع  امق ونعفةع اللأمد االمد و

معد ااغنعاضالمعد وا ظوجعازيع ظاالغافاع و ،اب م جع لا لمظسع  امق ونعامد لمد وا

 ابىعضالمدولسع عاملعلاواافياحعالغ،اىنع اكع للأا ب مءةا مق ونالغاالاىن لمءة اللأ

 ،اك ظيناعللأا  لمدوجع ،المىن يعا  المءةعولأ  عانط هج ع او (Fain,1987)  ظولس

ااف معذياامعدي مافع  افياغنعاضالمعد وا  مسطا المطى اماهعااىالمعلا سعا 

مسعطا ا معااإعمايقعلاا،كع افياغنعاضالمعد ووا الايى نا امااظوجعوا تدويسا

  المالأاءااهموح 
 "Leadership Styles" ةالقياد أنماطب ةالمتعلق ةالدراسات السابق الثاني:لمحور ا

يناعااا،لملع يالمنطى قع ابع منحاوا ماافبلالسطى لضالمدولسع عالمسع بق

اوننعع طبنقعع يا ااوحععدهن يطى ععقا،اس سععاااونهعع اوكععاعاى عع اجعع نهاااألمقععالاب

ان اف   ا فوبنطغا لعااالمقا ظاونن طا ف ابىباباظن ايطى قالمج نبالخا،المقا ظ

اذك لمااب مج نهاااس مءا لمنطى قا لمدولس عالمس بقاي ا

 ةالقيادأنماط  ة بمقاييسالمتعلق ةالسابق الدراسات -أ
ا حاعثا حعى، (House, and Dessler,1974) مااهذهالمدولس عام اا مابع 

لمطعاااابىع ظا)لمقاع ظوا  يطاعا امعااإبإعا،امعاالمقاع ظان طنوا مقا لاإبإاعمقا س

،امطغاع لعاسعهى ا يطاعا اهعذلالمهىعدامعا،انجع زااءا ا)تع  (اتحقاعقالإبتهطما
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 يطاعا اا، لمطبع وكااالمقاع ظالغافاع و ،ابى ظوا(20)ا يطاا اما ،المدلىناا لمقا ظ

اعحاععثا حععؤامقا سعع، (Schriesheim,1978)   كععذم اظولسعع بىعع ظ اوا(5)مععاا

ا،م نبع يا ب مظسعهاباحعاحالمعد واوحعدهن اس سعاااايطى عقوايايطاا اماابىد

ا،ف اب مج نبالمقا ظيام نب يباظن ايطى قالمهىدالخ،امطغا لعا(5) يطاا اماا

ا،المقا ظانن طلأاعمقا س (Bycio,et al.,1995)  حؤ،ا مطغا ا(22)ا يطاا اما

  ،اكععذم ا حععى ( لمطحاي اعع/)لمنىعع مبعاامععاالمقاعع ظان ععاا ذمعع امقاعع لان
(Challagalla, and shervani,1996) شع لفالإا م  ا باعا سمق  "Supervisory 

Control" اوا ب،المظب ط اوا با،ظل نط هعاللأا )اوا با بى ظاوهاساوا يطاا امااإبإ 

 اف ىاعععععع اوبىعععععع ظاإبإععععععامععععععاااوهاسععععععابىععععععداكععععععلاما نعععععع ع( يطاا لإ

اااا لمىقاب ع(/عآلمنا ف/)لمنى ام ع

 Eva, et) سع ااظوللمقاع ظاونن طبنق يا اا لمنطى قا  ماالمدولس عالمحديل

al.,2019) لمخ ظمععااحاععثا حععىالاننععاذسامقاعع لاسعع ا المقاعع ظ  " Servant 

Leadership " ،ل تسعع  اا مععاالمصععبحاا ى ماععا  اععداولأ عع المنقاعع لاظوجعع 

 معااا،امءع ظا(0071)امعاا ماانعا ى  اىاظا  ذم اماافبلات هاقا،لمدلف ا

 (Silva Filho, and Ferreira, 2019) معاامع ااع مابع اكعل ااعيضعوهعذهالمدولسع عا
مععاافععبلا "Ethical Leadership"  فبااععللأاام قاعع ظاعحاععثا حععىالامقا سعع

مععااا ى ماععا لمنقاعع لاظوجعع إهعع و اععدا،امععاالمجظسععااا(اى مععل105 ا)مبعع وك

لمءصعالاااباحعؤامقاع لامطقاعاماااع ظ (Kose,2019) كعذم اا مع  ،المصبحا
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لأ ع او ادا،امسطق طااىاظطاااا بظدا مب وكا(15)ام نى ناااماافبلا لمدولسا

ا  ل تس  المدلف اا ماالمصبحاا ى ماا لمنقا لاظوج

 خرىأبمتغيرات  ةالقياد أنماط ةبعلاق ةالمتعلق ةالدراسات السابق -ب

لأ ع عانطع هعاوحاعثا، (Celik, et al.,2015) مااهذهالمدولس عام ااع مابع 

،المالمطظمانعاى  اكلاماال مطعاا فبااللأاايج باام قا ظإإا اأظولسط ما جاظات

اتىنععلافيافظعع ظ اامءعع ظا(072)مععااا ماانععا  لم حعع المععالأاءاامععاافععبلاىاظعع

ما ع اإلمطعااتاصعلاا  هاانءع المظطاجع،ان  ما ونجامافياافنس اا امسطا اووبى 

اا المقا ظوحاثاولأ  عانط هعاظولسط ن ا، (Okan, and Akyuza,2015) مااكل ا

هاام ايايدامعاالم حع المعالأاءاا ،اإا افى لاى  ا   المنب يأم  اتا فبااللأ

لمطعدوي اا ىض  اهاةعومااا(110)اماا ماانا  ذم اماافبلاىاظا،م نالأءاا

 Akado,and)  هعععاامععع اوكعععدها،بتركاععع اجعععااماشععع  ا ظلويعععااابج مىععع لإ

Arikboga,2017) شععع وعانطععع هعاوحاعععثا ،المخ ظمعععاقاععع ظام ا  ماعععااب مظسعععه

  لعالمخ ظمعععععيجععععع باا مىظعععععايام قاععععع ظإإا اأ جعععععاظاتعععععإمععععع ااظولسعععععط ن 
"Servant Leadership" ى عع الم حعع المععالأاءاامععاافععبلامطغاعع ا سععاطا هععاا

 لسطهدللالمق هد 
 Transformational " االمطحاي ا لمقا ظىبا ا ماالمدولس عالمطاالهطن اب

Leadership " ظولسعععع افعععع  ب مىديععععدامععععاالمنطغاعععع لعاللأ (yildiz,and 

Simsek,2016) ،ا لمذلتاعععاا لماءععع  ا لملقععع اوإمععع ااظولسعععط ن حاعععثاتاصععع  ا

ا  اك ن الملقإ ا، لم ح المالأاءاا لمطحاي ااابااالمقا ظا  سا   ام ن  ام ىبا
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  ماععععع إ هعععععاامععععع اتاصعععععلا ،المذلتاعععععاامعععععاالماءععععع  الغاإا أكلععععع اتعععععو سعععععاطا

(Ismail, et al.,2016) جعاظالوتهع طاإم ااش وعانط هعاظولسط موحاثاع،اتق يه 

مععاافععبلالمسعع ا ااا لم حعع المععالأاءا  اععلمطحاياايجعع باا مىظععايابععااالمقاعع ظإ

اإسععظح هاكععذم اتاصل)،اكنطغاعع ا سععاط "proactive Behavior" اسععطه ال 

ى ع اا لمطحاي اعاالمطأإا المنىظايام قا ظإم اات و(افياذلعالإ1023،بااىن ااو 

 لمالأاءااكنطغا ا ساط اغ ل بدلىاام نالأناماافبلال سطلمس ا الإ
المدينق لتاععع ابعععهىضاالمقاععع ظابىباععع طنععع ا معععاالمدولسععع عالمطعععاالهااااا

إمع ااشع وعانط هج ع ولمطعااا(Oyugi, et al.,2019)  فع  اظولسعلمنطغاع لعاللأ

ظل اومنععدي يالمنععدلولاى عع ا المدينق لتاععااايجعع باالمنىظععايام قاعع ظإا الإألمطعع

ا حاعثاتاصع ا،ببعالاخفع  (Ch,et al.,2017) ماع إ هعاامع اتاصعلا،الم ب 

 لم حع ا ،المدينق لتاعاابعااالمقاع ظا يج باع امىظايعإا  جعاظاىباعإمع ااظولسط م

 Ismail, et)  ظولسععاشع ووكعذم اا ا لمل نايعا لمعالأاءاام نى نعااافيالمن ح ع

al.,2016)(ايع تهطا )لمدينق لتاعا  ل سطبع ويا لمطبع وكاااسع ا المقاع ظا وام إ

ا ببالامىظايامؤالم ح المالأاءااماافبلال مطالمالمطظمانا ااعيج بإ

  "Job Satisfaction"بالرضا الوظيفي ةالمتعلق ةالدراسات السابق الثالث:حور الم

حعدهن ايطى عقا،اواوياظمعلم ح المعالأاءاامعااما تظ  م المدولس عالمس بق

ىظعداا  هعاامع ااعداتعمالسطى لحع ،افع لم حع المعالأاءاابع منطغا لعاللأا بىبا

باظن ايطى عقاا،ا ظس ا المقاوبغناضالمد وا ا لمنطى قا تظ  لالمدولس عالمس بق



لموظفي جامعة طيبة  القيادة والرضا الوظيفينماط بين أ كمتغير وسيط غموض الدور

 محمد أحمد إسماعيل شلد/                              دراسة نظرية تطبيقية بالمدينة المنورة

 

15 

 

 هاامع اسعاطمالسطى لحع افيالمسع اوا،اف ابنق يا الم ح المالأاءااوالخظملمن

  ا لمط ما
االحاعثا حعى، (Churchill, et al.,1974) مع ااع مابع امعااهعذهالمدولسع ع

 ا(اباجع اىع ماا )المالأاءعا بىع ظاوهاسعاوا(7)ام  ح المالأاءاايطاا امعااعمقا س

ا،مطغاعععع ا(21) يطاععععا امععععااا(لمىنععععلازمععععب ا )امطغاعععع ا(21)يطاععععا امععععاا

 يطاععا امععااا(دىملمععلمسا سعع عا  )ا،مطغاعع (ا26)ا يطاععا امععا(اشعع ليلإ )

ا(2) يطاعا امعااا (لمتراا )ا،مطغا ا(22) يطاا امااا(جاوللأ )ا،مطغا ا(12)

  معع ااعع مابعع ا مظ عع اويضعععا لعمطغاعع ا(5) يطاععا امععااا(لمىنععب )مطغاعع لعا 

(Sims, et al.,1976) ،امعاماانععا ح المعالأاءاام لاباحؤامقا لاحاثالهطنا

 ،ال سعطقبما،ا فيا)لمطظعاعمنل ع اا بىع ظاوهاسعاوا(6)إم ااعمقسن(امطغا ،ا 07)

كعذم ا ،(لمصدلا اف ص ا لمطى ملامؤالخف يا،ا ،لمىاساا لمطغذي ،ا لم اي 

  حعع المععالأاءاامحاععثالهطنععالاباحععؤامقاعع لا (wood, et al.,1986) ظولسعع 

،المطظععاع،ا)المنى امعع عابىعع ظوووبىعع اإمعع ااع امقسععنطغاعع ،ا(ام21)امععااماانععع

اا غب ( ام ايسن الإولمن  مااو،السطان لجاللأ

لمطاالهطن اباحؤامق يا ام  ح المالأاءاام اا ماا  ماالمدولس عالمحديل

،ابىع ظوا(5)حاثالهطن اباحؤامقا لاماا اماا، (Liu,and Spector,2004) ب 

 امجناىعع عاإق فاععا وبىععومععاافععبلاا ظ مععا(22) تععمالفطهعع وهاى عع امسععطا ا

ا لمنطحعععدإاااب م غععع،ااصععع لمبععع  اللأ ،ام ياععع المبتاظاعععوا،  و بععع المغ باعععو)

ا اىن اعع لمنقاعع لامععااحاععثامى ظمععاااععاإمعع ااشعع وعالمظطعع هعو اععداا( ل نج اايعع
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حاعثالهطنعالا (Pepe, et al.,2017) ،ا مظ  اويضععامع ااع مابع لمقا لاى المد ل

ا ماانعا الأاءاام نى نااا ا مالاب فطه وهاماافبلاىاظ ح المم الباحؤامقا 

االما يعع عالمنطحععد،اظ لاهععاا)هامظععدلا(6)ى ععااا مازىععاامءعع ظ(ا1223)امععا

ا ى ماا إه المنقا لاظوجو ادا،اف س اا(،اي  ما إ،ا لمصاا،او سا ،ا م يااللأ

حاعثالهطنعالا (Da, Silva, Joao,2017)  ظولسعا،ا كعذم  لملهع عاد ماالمص

إهع او اعدا،ابى ظوا(6)إم اا لمطن يضامقسنا  ح المالأاءاامءةم ا لاباحؤامق

(امءع ظاامعاا021) لمله عابىدالفطهع وهاى ع ااد ماالمصا ى ماا لمنقا لاظوج

 (Banjarnahor, et al.,2018)  مااهذهالمدولسع عاظولسعالغافا و لمطن يض اا فة
غاعع ايجعع بااكنطإ الم حعع المععالأاءاامععمايىنععلاببععالاوحاععثاولأ عع عانط هج عع ا

يجعع بااإ ل مطععالمالمطظمانععااباظنعع ايىنععلاببععالاا لمطاجا اععاا سععاطابععااالمقاعع ظ

ا ل مطالمالمطظمانا ا لمطب وكاااكنطغا ا ساطابااالمقا ظ

اوننع ط اوسال افيامج لاغنعاضالمعد واا ماالسطى لضالمدولس عالمس بق

ا-ي ا:يطض ام اا،و الم ح المالأاءاا،المقا ظ

،اباااغناضالمد واالمنه ش ا  المىباى اعمىمماهذهالمدولس عاوكاا●

 لم حععع المقاععع ظا،ااوننععع طبعععااااالمنه شععع ا  لم حععع المعععالأاءاا كعععذم المىباععع

 لمالأاءا 
غنععاضالمععد واكنطغاعع اا لمق اععلامععااهععذهالمدولسعع عاوكععااى عع اظولسععا●

  ساط 
فياحععا ااالىععداا- اى باععا وا جظهاععوسععال اا- عاسعع بق  اتاجععداظولسععا●

اتأإا اغناضالمعد واى ع المىباع ابعاااحثااتظ  م مهفيالا لمها ن عالمنسطخدم
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م ه حعثاتحع  لا المح ماعا معذم افع  المدولسع،ا لم حع المعالأاءااالمقا ظاونن ط

ى ع الم حع المعالأاءاااالمىالملالمن إ ا ما  افياظولسلسطان لالمظقصاادوالإ

 مه ش  اغا ا واسال اببالامه ش 

 : أهداف الدراسة  رابعاً

ا-لس المح ما افان اي  ا:وهدليالمدواصينااات خا

المطحققاماالمء  ضالمطااتقاماى ا  المدولس المح ما ا ا-2

تقععديماتاصععا عاتسعع ىداإظلوااج مىعع اتاهعع افياتحسععااامسععطا اوظل اا-1

 مالأءا  ا ا
 : أهمية الدراسة خامساً

  الأهمية التطبيقية -1

وهن ع ايناااإب لزااهمااىداا جاالمط هاقا اتسطندالمدولس المح ما اوهناط  

 -فان اي  :
مسعطا المقاع ظااى ع ااوننع ط لمطىع ياى ع امعد اتعأإا ا،اوهنا اتحديعدا-و

 تقاعاماا"لمطىع ياى ع " مع ايع تهطابع امعاااا،ا لم ح المعالأاء،اغناضالمد و

 معااإعماتقاعامانمعما،ا مالأءا ع اإظلواالمج مىع بعاااااىن ا عال تصع لالم وسع

 ايععظىا اإيج بعععاى عع المحععالفاا لمطععدويبا غا هعع امععاالمععظمماذلعالمصعع  ابنعع

 للأظل  
 لمطىععع ياى ععع امعععد امىظايععع اتعععأإا المخصععع هصا،اوهناععع اتحديعععدا- 

لمعالأاءاامعدي م،ااغنعاضالمعد ومسطا المج مى اى  ااالمديناغ لفا امنالأء

ظ ع انا المطى ياى  اوهمالمخص هصاتأإا لغابنع اي اا هاام ايس ىداإظلواالمج مى افي
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فطاعع وا لمطىاععاااا ل تصعع لامعع اكسا سعع عال  مععاا حععؤاسا سعع عاوكلعع امب

ااالمج مى امااتحقاقاوهدلف  اببالاوفضل ا ان ابن اي ا ا، غا ه  لمطدويبا

 الأهمية العلمية -2

كانه اإح ف اجديداامن اهعاااع همااتطنللاللأهنا المى نا ام دولس المح ما افي

اا،و المنجع لالمطسعايقالمطظمانعامجع لالمسع ا ااب مءىلامااظولسع عاسعال افي

لمنجع ماااالمى باع افيا لمناطهعاح  م امسدالمىجاا لسطان لالمظقصافي ذم اكن

لألاىدما جاظاظولسع عاسع بق اسعال اى باع او اوجظهاع اافصاصعافي،المس بقاا

وننع طاظولسع اغنعاضالمعد واكنطغاع ا سعاطابعاااتظ  م اب مدولس ا لمطح اعلا

 م ح المالأاءاا لمقا ظاا ل

 سادساً: فروض البحث

كاداأماالمء  ضالمطااتمالفطه وه ا ذم امطالغاىدظا المح ما تطضناالمدولس 

اا:عصحط  امااىدم ا ها

 ولالفرض الأ

االمنخط ءعععععععععع ا)لمن طنعععععععععع اب عععععععععع  المقاعععععععععع ظاوننعععععععععع طاتعععععععععع إ "

محععلاا نععالأءاالمج مىععمى عع اغنععاضالمععد والإنج ز/لمدلىن /لمطبعع وكا (ا

  ا" اإيج باعا مىظايعلمدولس
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 انيالفرض الث

ط ءععععععععع ا)لمن طنععععععععع اب ععععععععع  ااالمنخلمقاععععععععع ظاوننععععععععع طاتععععععععع إ "ا   

محععلاالمععالأاءاامنععالأءاالمج مىعع ا حعع لمى ععاالإنج ز/لمدلىن /لمطبعع وكا (ا

  " اإيج باعا مىظايعلمدولس
  ثالثالفرض ال

االمنخط ءععععععععع ا)لمن طنععععععععع اب عععععععععع  المقاععععععععع ظاوننععععععععع طاتععععععععع إ " 

محععلاا ى عع الم حعع المععالأاءاامنععالأءاالمج مىععلإنج ز/لمدلىن /لمطبعع وكا (ا

نطغاع اكالمعد والمعالأاءاامعدي ممعاافعبلاغنعاضااع اإيج باععا مىظايعلمدولس

ا" ساط

  رابعالفرض ال
ت إ المخص هصالمديناغ لفا امنالأءاالمج مى امحعلالمدولسع امىظايععا" ا

الىطنعدالمه حعثافيا حعؤالمءع  ض ا اعدا"ى  امسطا اغناضالمعد وامعدي م

 السطابع فاا  ى  اظولسع اماان حا ،اى  المدولس عالمس بقاما  اس ءعإلمنب وا

إمعع اا حعع فب إ امععاان حاعع اوفعع  ،ا عع المه حععثامنععالأءااج مىعع اتاهعع اعع م

  ا ىن  اب مج مىاافبلافترا لمبخصاا م حالأ ت
 سابعاً: أسلوب الدراسة

لمه حثاى  اناىااامااالىطند ,ناعالمها ن عالمن  اب ام دولس ا مص ظوه ا-2

ا:علمها ن ع

 ةالبيانات الثانوي -أ
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فيامجع  عاغنعاضاا لمدولسع عالمسع بقا  تمالمحصالاى ا  اماام لجىا

ا  كذم المدولس عالمنطى قع،الم ح المالأاءا ااالمقا ظاونن ط المد والمالأاءا،

لمدولسع عاإمع اا حع فب إ،اب مهحعثا لمن ته عا حص ها لمىن ا عالإ،اب مىاظ ع

  لمح ماا فيالمدولسا ب منق يا المنسطخدما لمنطى ق
 البيانات الأولية  -ب

وننع طالمقاع ظا،ا لم حع المعالأاءا،ا غنعاضالمعد و،ابا  قع ه ابا ن عامطى

 تمالمحصالاى ا  اماافعبلا،ا لمها ن عالمبخصا المنطى ق ابنء ظلعالمهحث

ا اىطن ظلغاى  اظولس عاس بق لل سطقص  المذ اا مالمه حثابطصنان ا

 مجتمع الدراسة والعينة -2

بنع اا-االمنظاوا ب منديظا تاها ى  امالأءااج مىا لمح ماا تمات هاقالمدولس

 اداتماا-اإظلوياا،ا وىض  اهاة المطدوي ا مى  نا مايطضنظ اهذلالمنجطنؤاما

لمنىاع ويااألمخ عا ى ع امى ظمعاىطن ظلغالا ماامالأءاالمج مىتحديداحجمالمىاظ ا

 (Churchill,1996)  لمط ما

 =  يلمخ أالمنىا و

هعااا ويالمنسعطخدمافياهعذهالمدولسعلمنىاع اأ المخ عو ماالمجعدي اب معذك ا

كع امع اوا حطع اياعا احجعمالمىاظعا5 0ن ااداتماتقدي احا=الا=اوكن اا(،05 0)

لمعذك اب عحاحجعماا سع مءا  بط هاقالمنى ظمعا  فياحا المنى ا عالمس بقيناا ا

األمخ عا  ادالىطنعدالمه حعثاى ع امى ظمع،ا  (امء ظااكىاظ اىبالها 200)ا لمىاظ
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ااحعدهن ابىعدمااعدوومسعههاااوهاسعاااايطى عقاا مالمىاظعلمنىا ويافياتحديعداحجع

 امااالإظلوياا،اىاامجطنؤالمدولسا ظااقا حص هاإلمه حثاى  المحصالاى  ا

،ا زوىعع )با لمداععاافعع ابن لىعع لخلمسععهباباظنعع ايطى ععقا وىضعع  اهاةعع المطععدوي ،ا

1002 ) 
ا فةا:يطاا اماافةطاااوهاساطاااهن ا  امجطنؤالمدولسو ماالمجدي اب مذك ا

لمطعدوي ا مىع  نا مامعاالمنىاعدياا لمندوسعاااا ىضع  اهاةعو فةع ا،اظلوياالإ

لم هاسعااا  ادالىطنعدالمه حعثاى عاامهظع المج مىع،المنس ىدياا)لمنح ح يا(

 معماا،ظلويعاالإا فياجنؤالمها ن عاماافةا ظلولعالمج مىإ لمذيايطضنااجناؤا

إمع اا معااك اعا لمطظماناع ا ظلويلإا  فطبيالمهاةالغايطماجنى  اماالما ا عانم 

ا،،ا ذم اماافبلاتازيؤامدي يالإظلولعامبسطقص  اى  ام   سعا مف  و

لم عب اايببع  اعتق يهعا ظلولعالمج مىعإح صالمه حثاى ع اتنلاعلاكعلامؤا

فقععدالىطنععدعاا،لمطععدوي ا مىعع  نا ما ىضعع  اهاةععوا مءةععا  ب مظسععه ا لم  مهعع ع

ايببع  ا فياكعلاك اعا عالمنط حعجنؤالمها ن عاى  امد اتالف المطس ابا ىن ا

معاا سعان اجنؤالمها ن عاا ىن اا فيالألاصىاباعفصاصا،لم ب ا لم  مه ع

اللأىنع لااظلوإى ع اك اع عاا س سعاوا لىطنعدالمه حعثابصعءاذلملم  مه ع،اا ش 

 لمءة  جنؤالمها ن عامااهذهاا لخظل ،ا لمى امافيا لمحقا 
 أداة البحث وقياس متغيرات الدراسة  -3

ووبىع ااعتعماتصعنان  اكعأظلاام هحعثااالمطاعتضنظ اا هن ال سطقص  احاثا

 -وجال اوهاسا امنل  افان اي  ا:
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 الجزء الأول: مقياس أنماط القيادة 

ا  -:اتطنللافان اي اا وهاسااونن طا  يطاا اهذلالمجا امااإبإ
  "Instrumental leadership" نجازطرق الإب هتم التي ت ةول: القيادالأ نمطال

لمعع ها اا ت حعع)إافيا منل ععاف ىاعع امععااسععهى امطغاعع لعاظنط يطاععا اهععذلالمعع

م اهاامطااؤامظ ماا ا لوهابن ايجبا كاناا مى فا، ىض  المنجناىلمنه ش الأ

 جد مط المىنلالمن  عا ا،اببالام كدا  ف ن امد وهافيالمنجناى،ايطماذم 

يجعباا م نياوا  ش ح ام  يق،اظل ملأا ى  امى يا ا لححا  مح فمطا،نج زهإ

ا  ا(لته عالمقالنااالمناحاىا ىض  المنجناىو ت ه اماا،انج زه إ

  "Supportive Leadership" ةمعالدا ةالقياد الثاني: نمطال
ظ المعع ها اوا)افيا منل ععاف ىاعع امععااتسععى امطغاعع لعاظنط يطاععا اهععذلالمعع

 ،امااا اىضالغافيالمنجناىاعتجىلاىن  اجذلبااشا  اصغا  فى  الأ ،المنه ش

فع لظاو تى م  امؤاكلا،احااالمطظءاذا  حى ال اترلح عالمطااتقدم  المنجناى 

 ،اىضعع  المنجناىععلأا لمبخصععاا  بحلعع اىععاالم ف هاعع،اب مطسعع  يا لمنجناىعع

 مسعع ىدت ام نععالأءااافيالمطغ ععباى عع امبعع كلاا،جعع ل اتغااعع لع لسععطىدلظهاإ

 عع  اىإ  ،اكلعع امطىععونجع زام عع م ماإ مسعع ىدت ام نععالأءاااى عع اجىععلا،المىنعل

  (ا ب مطغاا امن   سا اشى وامسهقإ
  "Participative Leadership"ةالتشاركي ةالقياد -النمط الثالث: 

تبع  والمع ها ا)افياا منل عف ىاع اماافنس امطغاع لعااظنط يطاا اهذلالما

فعذامع ايقامع ام   سعا امعااو ،امع ا مبعا ا لمنه ش امؤام   سا اىظعدامالج ع
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ىعاالاترلحع تهماببعأ اكاءاع اتظءاعذام   سعا اا سع لم ،اجدي ااهلالتخع ذالمقع لو

 ت ه اماام   سا الاترلح عالمن  م،ا تب  وهامؤام   سا ااهلالتخ ذاإج ل ،ا

ا لملبإعاننع ط اللأو معاالمجعدي اب معذك ا( ابب  المن  مالمطعاايظهغعاالمقاع ما ع ا

الغابعدوإمع اا(5)اعماافنس انق طاتترل حامااظلهنا"Likert"ى اامقا لاا مازى

(2)  
 House,and)ا المه حعععثالىطنعععداى ععع امقاععع لو معععاالمجعععدي اب معععذك ا

dessler,1974) اوننع طل سعطخدلمافيامجع لاااع لاا  هااماالمنق يا المبع هى

فيالمجعا المنطى عقاب مدولسع عااكلع اتءصعابغاو اداتظ  م المه حثاببالاا،المقا ظ

   لمس بق
 الوظيفي غموض الدور مقياس  الثاني:الجزء 

كا المنالأناى  ايقعااااف ىا اهاا)امطغا لعاسط لمجا اماا يطاا اهذلا

 مخ عطام ع امعااا هدليا غ ي عاىن  ا لححو او ،ابنقدلواس   ت افيالمىنل

،ان ايى يام اهاامسعةاما ت و ،ابطقساما اط اببالاصحا ا ن اى  اظوليو ،ااهل

 المب حا لمطءسا ا لح ابب  ام ايجعباو ا،ا ايى ياب مضهطام اهاامطااؤامظ 

ى عااا  امطغاع لعاغنعاضالمعد وامازىعو ماالمجدي اب معذك ا( اا ا المقا ماب ى

ا ف تةعإمع اا(5)الغاماافنسع انقع طاتعترل حامعااصعحا اجعدا"Likert"مقا لا

 and (,Rizzo, House)هععذلا اععدالىطنععدالمه حععثاى عع امقاعع ل،ا(2)الغاجععد

Lirtzman,1970)  اعععداتظ  معععع المه حععععثاب مطءصعععالافيالمدولسعععع عالمسعععع بق    
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ايالرضا الوظيفمقياس  الثالث:لجزء ا

اااا -ا:تطنللافان اي ا بى ظاوهاساوا وبىو يطاا اهذلالمجا اماا

 الرضا عن المعلومات الأول:البعد 
وحعع المنالأععناىععاا)اهععاف ىاعع امطغاعع لعاا وبىععوا يطاععا اهععذلالمهىععدامععا

ا  حصعام اى ع امى امع عاك فاع،اظل اىن ع ولمنى ام عالمطاايحصلاى ا  اماا

مع اا ك فاعا ف صا ت حإ ا،ظله وى ااحسااا ت قا اوظ ظافىلاك فا،ا ىن  ظل اوىاا

 (ا ظل اىن  وا كاءاا ماااهلا لأاءط امنى ف
 والحرية الرضا عن التنوع الثاني:البعد 

وحع المنالأعناىعااتظعاعا)هعااف ىا ا يطاا اهذلالمهىدامااسط امطغا لعا

،اظل اىن عع معع الأاالمنطععاف ا  وحعع هاىععاالمح يععا، مالأاءععللمطععااتقععدم  اا نبعع للأ

  جاظاتظاعاكع فيااا،ف يااف ه اىن  ام طء ىلامؤالخي وح هاىاالمء صالمطاا

م قاع مابنع اي يعدهالمنالأعنافياا امع ك فاعا  معد اتعالف اح يع،افياىنلالمنالأعن

ا منسطقلا(ماااهلا لأاءط ام طءاا ا لمىنلالا  مظح اف ص اك فااا،ىن  

 من العمل( نجاز )الانتهاءالرضا عن الإ :البعد الثالث

وحع المنالأعناىعاالمءع صا)اهنع فع ىااااا يطاا اهذلالمهىداماامطغا يا

ى ع اا لمالأاءا ام ظ  ي ،الشطن للمهدليالمطااتاف ه ا لأاءط ا سطان لالمن  ماما

المنالأن( اوهماالمىنلالمذيابدامبنط   ا ك فاا ف ص
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 ور والأمنجالرضا عن الأ الرابع: البعد

جع اوحع المنالأعناىعااللأ)اهنع اافع ىااااا يطاا اهذلالمهىدامعاامطغاع ي

ا (ام  المذياياف هام اىن   وح هاىااللأاىن  ،المذيايحصلاى ا امق بل

ى عاامقاع لاا لمعذك امازىعا سع مءا وبىعبىع ظاللأ اللأو ماالمجدي اب مذك ا

"Likert"لفععقاى عع او اإمعع اا(5)الغا لفععقاجععدومععاافنسعع انقعع طاتععترل حامععااا 

 Chonko, and) مقاععع لالمه حعععثاى ععع  اعععدالىطنعععدااهعععذل،( 2تعععب ا)لإ

Hunt,1986) مدولسعع عابالمجععا المنطى ععقاتظ  معع المه حععثاب مطءصععالافيالمععذي 

   لمس بق
 يقصععدا عع المها نعع عالمبخصععا اا-: ةالبيانززات الشيصززي الرابززع:الجزززء 

المىنععل،ا تهاىععافنسعع امطغاعع لعاف ىاعع اهععاا)ا تبععنلا،مععظ ماام نسطقصعع

ااا(ا هلالمدولس لمن  ،ا لمجظساا لمظاع،ا لمخ ا،

 ينااا حؤامطغا لعا)نناذس(المدولس ا فقعام ءع  ضاسع مء المعذك افيا

اا-(اكن اي اا:2لمبالاواما)
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 )متغير مستقل (                            ) متغيرات مستقلة (             

  
 
 

                                                    ) متغير تابع(                                                                                                          
 
 
 

 
 

                                       
ا

ا)امطغا ات بؤا/ا ساطا(

 (2شالاواما)
المدولس ا(نناذسمطغا لعا)

 لمنصدو:امااإىدلظالمه حث

لمنقععع يا الملبإعع المنسعععطخدم افياا الفطهععع واإهعع ع، اعع مالمه حعععثابعع ج ل

لمدولسع المح ماعع ا)امقاعع لاوننعع طالمقاع ظا،ا مقاعع لاغنععاضالمععد و،ا مقاعع لا

لم حعع المععالأاءا(امععاافععبلاحسعع  امى مععلاومءعع اك  نهعع م،اكنعع اتععمالسععطخدلما

مى معلال تسعع  المععدلف اا)مى مععلال وتهع ط(امقاعع لاصععد المنقعع يا الملبإعع ا

 طبيعة العمل

 الجنسية

 الخبرة

 النـوع

 المؤهل

 الرضا الوظيفي

 أنماط
 القيادة

 غموض
 الدور
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 اعداحصع  امقع يا المدولسع المح ماع اى ع ااعامامظ سعه افياس مء المذك  اهذلا

(،امنعع ايجى  عع امقعع يا ايناععاا5 0لفطهعع ولعالمصععد ا لملهعع عا)وكعع امععاا

ل ىطن ظاى ا  ابدوج امقهام افيااا لالمماله اماحؤالمهحث ا يناااتاحا ا

 (ا 2ذم افيالمجد لاواما)
 (2جد لاواما)

 لفطه ولعاصد ا إه عامق يا المدولس 

 

 عدد العناصر الدراسة مقاييس
 معامل ألفا
 كرونباخ

معامل الاتساق 
الداخلي 
 )الارتباط(

 المعنوية

 0.000 0.854 952. 21 أولًا: مقياس أنماط القيادة
النمط الأول: القيادة التي تهتم 

 بطرق الإنجاز
 

7 

 

.865 

 

0.775 
 

0.000 
 0.000 0.820 930. 9 النمط الثاني: القيادة الداعمة

 0.000 0.661 938. 5 لثالث: القيادة التشاركيةالنمط ا

 0.000 0.801 841. 6 ثانياً: مقياس غموض الدور

 0.000 0.894 944. 14 ثالثاً : مقياس الرضا الوظيفي

 0.000 0.798 869. 4 البعد الأول: الرضا عن المعلومات

 0.000 0.808 933. 6 البعد الثاني: الرضا عن التنوع

 0.000 0.820 876. 2 الرضا عن الإنجازالبعد الثالث: 

 0.000 0.583 754. 2 البعد الرابع:  الرضا عن الأجور
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 وضالفر اتساليب تحليل البيانات واختبارأ -4
تمالسطخدلماىدظامااللأس مابالإحص ها ا فطه واصح اف  ضالمدولسع ا

لمح ما اتضنظ ا)لماسطالمحس با،ال نحع ليالمنىاع وي،امى معلال فعطبي،ا

،ا لمطهايعبالمنعاظ سا لفطهع وامع  ا تظعا،اF،امى ملالمطحديعد،الفطهع وTلفطه و

نسع و،ا لفطه واك  لاك ل،ا مطاسطالم تب،ا ل نحدلوالمهسعاطاا،ا تح اعلالم

 م ش اجاظاالمطالفق،ا م ش اجاظاالمطالفعقالمنقع و ،ا،  "Chi-Square" ² ك 

مءععع امى معععلاوإمععع االمجعععذوالمترباىعععاامنطاسععع  عالمخ عععأالمطق يهعععا،اب إحععع ف 

  نه م،ا مى ملال تس  المدلف اا( ك  
 ة: حدود الدراس ثامناً

ا ا-:ا اان ايفا تنل  احد ظالمدولس

بع منهظ الم هاسعااا تاهعا   امعالأءااج مىعىا لمح ماا لمدولسالاطص عا-2

ا  اتبعنلامعالأءاافع  عالمج مىعا لمح ماعا  بذم افع  انطع هعالمدولسعا م ج مى

   ب مند المنخط ء

ا،المقاع ظاونن ط ،اغناضالمد وا ى  اظولسا لمح ماا لمدولسالاطص عا-1

 ى ع اا-وش واإما  المه حعثاخنءععا-اا لم ح المالأاءااب سطخدلمامق يا امحدظ

وبن ايى اانط هعاا ب سطخدلمامق يا امخط ءا لمنطغا لعالمس بقا  اظولس فاذم 

ا ا مخط ء
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 تاسعاً : نتائج الدراسة

ا فان اي ااى ضامظط هعالمدولس المنطى ق اب فطه واف  ح  

 نتائج اختبار الفرض الأول

اا-يظصالمء ضاللأ لامااف  ضالمدولس اى  ام اي ا:

من طنعععععععععع اب عععععععععع  ااالمنخط ءعععععععععع ا)للمقاعععععععععع ظاوننعععععععععع طاتعععععععععع إ "

محععلاا نععالأءاالمج مىععمى عع اغنععاضالمععد والإنج ز/لمدلىن /لمطبعع وكا (ا

ا" اإيج باعا مىظايعالمدولس

سطخدلماتح اعلال نحعدلوالمهسعاطاب لمء ضاا اداتمالمطحققامااصح اهذل

 ذم اى  المنسطا الإجنع ما،اا،لمقا ظااى  اغناضالمد وانن طواتأإا مها  ا

مهاع  اطه واصح المء ضاى  المنسطا المطءصا اا لسطخدلمانء المطح الا ف

ا-و،ا ذم اكن اي اا:ى  اغناضالمد المقا ظااكلاننطامااونن طإا اأت

ا(ا 1واما) يم  افيالمجد لاالإجن ما:لمنسطا اا-2

ا(2)اجد لاوام

المقا ظااباج اى ماى  اغناضالمد وانن طتأإا او

 الدلالة Tحصاء إقيمة  التقدير المعاملات
R2 

 المعنوية F التحديدمعامل 

 
 أنماط القيادة

 

1.026 

 

55.73 

 

0.000 

 

0.969 
 

3106.08 
 

0.000 
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  -(ايطض ام اي اا:1لمجد لاواما)إم ااب مظم 
غنعاضالمعد وامعد المقاع ظااى ع ااننع ط جاظاتأإا اذ اظ م اإحص ها الأاع

ا(انمع لغالأ عاا) ذم ابظ  اى  امىظاي الفطهع وامالأءاالمج مى امحلالمدولس ،

 ااااا% ا5الامااوانىظاي مسطا الم

نسعه اإمع اا(،ا هاااان ام تءى اتبعا 363 0 امى ملالمطحديدا)ب غ اااناع

لمطغاعع افيالمنطغاعع المطعع بؤا)غنععاضالمععد و(انطاجعع المطغاعع افيالمنطغاعع المنسععطقلا

%،امنعع اي كععدالمطععأإا الإيجعع باا3 36)وننعع طالمقاعع ظاا(،احاععثاب غعع المظسععه ا

ماى عع اغنععاضالمععد وامععد امععالأءاالمج مىعع امحععلالأننعع طالمقاعع ظااباجعع اىعع 

    لمدولس 

 ااإتععأظاااجععيناععاااهععالالمءعع ضالمهععديلالمنطى ععقابامعع اسععهقى عع اا غا بظعع اععع

 ذمع اى عع اا،غنعاضالمععد وى ع ااإحصعع ها الأننع طالمقاعع ظاإيجع بااذ اظ مع ا

المنسطا الإجن ما،ا وفضاف ضالمىدما لمذيايقضاابىدمالمطأإا  

يناااى ضالمطعأإا المطءصعا االأننع طالمقاع ظااالمنسطا المطءصا ا:احاث

 ذم امنى فع اتهاىع اتعأإا اكعلاا،ى  اغناضالمد وا فقعامالاننطاى  احده

ا-(:0ننط،ا وهناط المظسها افيالمجد لاواما)
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ا(0جد لاواما)

 تأإا اونن طالمقا ظااببالاتءصا ااى  اغناضالمد و
 

 القيادة أنماط

 

 
 التقدير

قيمة إحصاء 
T 

 

 الدلالة
R2 

 التحديد معامل
 

F 
 

 المعنوية

التي تهتم  القيادة
 0.000 3260.6 0.971 0.000 57.10 1.024 بطرق الإنجاز

 0.000 3262.2 0.958 0.000 47.56 1.021 القيادة الداعمة

 0.000 1823.19 0.948 0.000 42.69 1.00 القيادة التشاركية

ا-(ايطض ام اي اا:0لمجد لاواما)إم ااب مظم 

لأننع طالمقاع ظاالمطعااتهعطماب ع  الإنجع ز،اظاتأإا اذ اظ م اإحص ها ا جااع

غنعاضالمعد والمعالأاءاامنعالأءااى ع ا لمقا ظاالمدلىنع ،ا لمقاع ظاالمطبع وكا ا

 ذم ابظ  اى  امىظاي الفطه و)ع(،اكن اوكدعاى  اذم اإحصع  لعاا،لمج مى 

(،ا05 0)الفطه وا)ي(ا لمطااج  عاظلم اإحص هاعاىظدامسطا امىظاي اواعلامعا

اكهاعع ا،اكنعع مىظععايا ذلعاظ معع ااب مطقععدي المظنععاذسالمخعع صا هععاامعع ايىظععااو ا

ا،امنع اي كعدالمىباع المناجهع ابعااالمنطغاع يااج  عامى مبعال نحدلواماجه 

 )اونن طالمقا ظاا/اغناضالمد وا(ا 
ب غعع ااععامامى مععلالمطحديععدالأننعع طالمقاعع ظاالمطععااتهععطماب عع  الإنجعع ز،ااععع

نعععععععععع ،ا لمقاعععععععععع ظاالمطبعععععععععع وكا اى عععععععععع المطععععععععععالماا لمقاعععععععععع ظاالمدلى
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 (،ا هاامع ايىظعاالوتءع عانسعه السعطج ب المنطغاع 312 0(،)352 0(،)372 0)
لمط بؤا)اغناضالمد و(ام نطغا المنسطقلا)اونن طالمقا ظاا(،احاعثاب غع انسعبا

%اكنعع ايىظععاالمطععأإا اللأكعع ا2 31%،ا2 35%،ا2 37ل سععطج ب اى عع المطععالماا

ماب   الإنج زاى  اغنعاضالمعد والمعالأاءاامنعالأءاامظنطالمقا ظاالمذياي ط

لمج مىعع امحععلالمدولسعع ،اي ا عع اننععطاالمقاعع ظاالمدلىنعع ،ا وفاعع لغاننععطاالمقاعع ظاا

   لمطب وكا ا 
من اسهقاينااااهالالمء ضالمنطى قابطأإا اوننع طالمقاع ظااى ع اغنعاضااع

اإيج باععامىظايععا ذمع اى ع الم نسعطا المد وامد امالأءااج مىع اتاهع اتعأإا لغ

المطءصا اا)كء ضابديل(ا وفضاف ضالمىدم 

 نتائج اختبار الفرض الثاني

ا-يظصالمء ضالمل يامااف  ضالمدولس اى  ام اي ا:

االمنخط ءععععععععع ا)لمن طنععععععععع اب ععععععععع  المقاععععععععع ظاوننععععععععع طاتععععععععع إ ا"ا

محععلاالمععالأاءاامنععالأءاالمج مىعع ا حعع لمى ععاالإنج ز/لمدلىن /لمطبعع وكا (ا

ا ا" اإيج باعا مىظايعالمدولس

سطخدلماتح اعلال نحعدلوالمهسعاطاب لمء ضااداتمالمطحققامااصح اهذل ا

 ذم اى  المنسطا الإجن ما،اا،لم ح المالأاءاى  االمقا ظاانن طواتأإا مها  ا

مهاع  ا لسطخدلمانء المطح الا فطه واصح المء ضاى  المنسطا المطءصا اا

ا- اا:لم ح المالأاءاا ذم اكن ايالمقا ظااى  اكلاننطامااونن طإا اأت
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ا(ا 1 يم  افيالمجد لاواما)ا-لمنسطا الإجن ما:ا-2

ا(1جد لاواما)

 تأإا اونن طالمقا ظااباج اى ماى  الم ح المالأاءا

قيمة إحصاء  التقدير المعاملات
T 

 الدلالة
R2 

 معامل التحديد
F المعنوية 

 
 أنماط القيادة

 

0.944 

 

63.89 

 

0.000 

 

0.976 

 

4082.88 

 

0.000 

 ا-(ايطض ام اي اا:1د لاوام)لمجإم ااب مظم 

لم حعع اى عع ااباجعع اىعع مالمقاعع ظااننعع ط جععاظاتععأإا اذ اظ معع اإحصعع ها الأاععع

ا ذمع ابظع  اى ع امىظايع الفطهع والمالأاءاامد امالأءاالمج مى امحلالمدولس ،

  ااااا% ا5الامااوانىظاي مسطا الما(انم لغالأ عاا)

نسعه اإمع اا اتبعا (،ا هاااان ام تءى376 0 امى ملالمطحديدا)ب غ اااناع

لمطغاعع افيالمنطغاعع المطعع بؤا)لم حعع المععالأاءا(انطاجعع المطغاعع افيالمنطغاعع المنسععطقلا

%،امن اي كدالمطأإا الإيج باالأنن طا6 37)ونن طالمقا ظا(،احاثاب غ المظسه ا

 ا المقا ظااباج اى ماى  الم ح المالأاءاامد امالأءاالمج مى امحلالمدولس 

 ااإتععأظاااجععهععالالمءعع ضالمهععديلالمنطى ععقابيناععاااامعع اسععهقى عع اا غا بظعع اععع

لم حعع المععالأاءاا ذمعع اى عع ااى عع اإحصعع ها الأننعع طالمقاعع ظاإيجعع بااذ اظ معع ا

المنسطا الإجن ما،ا وفضاف ضالمىدما لمذيايقضاابىدمالمطأإا  
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حاعثايناعااىع ضالمطعأإا المطءصعا االأننع طاا-لمنسطا المطءصا ا:ا-1

 ذمع امنى فع اتهاىع اا،ننعطاى ع احعدهلمقا ظااى  الم ح المالأاءاا فقعاماعلا

تأإا اكلاننط،ا للأهنا المظسها امع افياتعأإا هاى ع الم حع المعالأاءاافيالمجعد لا

ا-(:5واما)

 (5جد لاواما)

 تأإا اونن طالمقا ظااى  الم ح المالأاءااببالاتءصا ا

 
 أنماط القيادة

 
 التقدير

 
قيمة إحصاء 

T 

 
 الدلالة

R2 
 معامل التحديد

 
F 

 

 
 المعنوية

لقيادة التي تهتم ا
 0.000 2832.5 0.966 0.000 53.22 0.936 بطرق الإنجاز

 0.000 4532.3 0.979 0.000 67.3 0.946 القيادة الداعمة

 2041.9 0.954 0.000 45.18 0.919 القيادة التشاركية
 0.000 

اا-(ايطض ام اي اا:5لمجد لاواما)إم ااب مظم 

لمقاع ظاالمطعااتهعطماب ع  الإنجع ز،االأننع ط جاظاتأإا اذ اظ م اإحص ها ااع

لم حع المعالأاءاامنعالأءاالمج مىع ااى ع ا لمقا ظاالمدلىن ،ا لمقا ظااالمطبع وكا ا

 ذمعع ابظعع  اى عع امىظايعع الفطهعع و)ع(،اكنعع اوكععدعاى عع اذمعع اإحصععع  لعا

(،ا05 0لفطه و)ي(ا لمطااج  عاظلم اإحص هاعاىظدامسطا امىظايع اواعلامعاا)

جع  عااكهاع ا،اكنع مىظايا ذلاظ م ااب مطقدي اصلمظناذسالمخ  هاام ايىظااو ا
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،امن اي كدالمىباع المناجهع ابعااالمنطغاع ياا)وننع طامى مبعال نحدلواماجه 

المقا ظاا/الم ح المالأاءاا(ا 

ب غعع ااععامامى مععلالمطحديععدالأننعع طالمقاعع ظاالمطععااتهععطماب عع  الإنجعع ز،ااععع

 لمقاعععععععععع ظاالمدلىنعععععععععع ،ا لمقاعععععععععع ظاالمطبعععععععععع وكا اى عععععععععع المطععععععععععالماا

(،ا هاامع ايىظعاالوتءع عانسعه السعطج ب المنطغاع ا351 0(،)373 0(،)366 0)

لمط بؤا)لم ح المالأاءا(ام نطغا المنسطقلا)ونن طالمقا ظاا(،احاعثاب غع انسعبا

%ااكنعع ايىظععاالمطععأإا اللأكعع ا1 35%،ا3 37%،ا6 36ل سععطج ب اى عع المطععالماا

لالمدولسع ،امظنطالمقا ظاالمدلىن اى ع الم حع المعالأاءاامنعالأءاالمج مىع امحع

 ي ا  اتأإا اننطاالمقا ظاالمطااتهطماب   الإنج ز،ا وفا لغاننطالمقا ظاالمطب وكا ا اا

من اسهقاينااااهعالالمءع ضالمنطى عقابطعأإا اوننع طالمقاع ظااى ع الم حع ااع

اإيج باعامىظايع  ذم اى  المنسعطا اا،لمالأاءاامد امالأءااج مى اتاه اتأإا لغ

 ضاف ضالمىدم لمطءصا اا)كء ضابديلا(ا وف
 نتائج اختبار الفرض الثالث

ا-يظصالمء ضالمل مثامااف  ضالمدولس اى  ام اي اا:

االمنخط ءععععععععع ا)لمن طنععععععععع اب ععععععععع  المقاععععععععع ظاوننععععععععع طاتععععععععع إ اا"ا

محععلاا ى عع الم حعع المععالأاءاامنععالأءاالمج مىععلإنج ز/لمدلىن /لمطبعع وكا (ا

نطغاع اكالمعد والمعالأاءاامعدي ممعاافعبلاغنعاضااإيج باععا مىظايععا لمدولس

ا ا"اا ساط
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 واع مالمه حععثابع مطحققامععااصعح اهععذلالمءع ضامععاافعبلاتح اععلالمنسعع ا

"Path Analysis" ب سععطخدلماب نعع مع "Amos" مطحديععداللأإعع المنه شعع ا للأإعع ا

اننع طتعأإا اوانى فع ما ذمع ،انه ش ام نطغا المنسطقلاى  المنطغاع المطع بؤلمغا ا

كنطغاع اتع بؤامعاافعبلاy) )لم حع المعالأاءاا (اكنطغاع امسعطقلاى ع xلمقا ظاا)

سعايايعطماذمع اى ع امسعطايااا  ا(اكنطغا ا سعاطz)االمد والمالأاءغناضا

يطى ععقاوحععدهن اب منسععطا الإجنعع ماامنى فعع المطععأإا المنه شعع الأننعع طالمقاعع ظاا

 مععااغنععاضالمععد و،ا لم حعع المععالأاءا،ا كععذم المطععأإا اباجعع اىعع ماى عع اكععل ا
المطعأإا اغاع المنه ش امغناضالمعد واى ع الم حع المعالأاءاابا جع اىع م،ا وفاع لغ

لمنه ش الأنن طالمقا ظااباج اى ماى  الم ح المالأاءااباجع اىع م،اباظنع ايطى عقا

لمطءصا اامنى فع المطعأإا اغاع المنه شع اماعلاننعطامعااوننع طاا لخف اب منسطا

لمقا ظااى  ااغناضالمد واماان حا ،ا ى  اكلابىدامااوبى ظالم حع المعالأاءاا

ا ماان حا اوف  
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ا(ا 6 يم  افيالمجد لاواما)ا-لمنسطا الإجن ما:ا-2

 (6جد لاواما)
ا(اباج اى مy) لمالأاءاالم ح اى  (ا(xالمقا ظااباج اى ماونن طتأإا ا

 (zلمالأاءاا)المد واغناضماافبلا

 
 

 
 المتغيرات/المسارات

 
 
 
 

قيمة 
معامل 
المسار 

� 

 
 
 

الخطأ 
 المعياري

S.E 

 
 
 
 
T 
 

 
 

 
 

 المعنوية
 
P- 

value 

 
 رات جودة التوافق للنموذجمؤش

GFI 
مؤشر 
جودة 
 التوافق

CFI 
مؤشر 
جودة 
التوافق 
 المقارن

Chi-
square 

RMSEA 
الجذر 

التربيعي 
لمتوسطات 

الخطأ 
 التقريبي

X→Z  الأثر
 0.000 5.20 0.073 0.374 المباشر

 
 

0.98 
 
 
 

 
 

0.96 
 

 
 

0.14 
 

 
 

0.072 
الأثر 

 Z→yالمباشر
0.412 0.079 5.22 0.000 

X→y  الأثر
 0.000 6.11 0.098 0.599 المباشر

X→y الأثر غير
 0.024 2.00 0.077 0.154 المباشر

ا-(ايطض ام اي اا:6لمجد لاواما)إم ااب مظم 

غنعاضالمعد واا لمقاع ظااباجع اىع ماى عاننع طللأإ المنه شع الإيجع باالأاع

ابد م اإحص ها  ا(071 0بنقدلو)
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 باجع اىع ما باامغناضالمد واى عاالم حع المعالأاءاللأإ المنه ش الإيجاع
ابد م اإحص ها ا،ا(121 0بنقدلو)

المقاع ظااباجع اىع ماى ع الم حع المعالأاءااننع طلأالإيجع بااللأإ المنه ش اع

ا بد م اإحص ها ا،ا(533 0بنقدلو)اباج اى م

االمقا ظااباج اى ماى  الم ح المالأاءانن طلألإيج بااللأإ اغا المنه ش ااع

ابد م اإحص ها   (0.154)بنقدلو  اى مباج

المنسطا المطءصا ا:ا يطضنااى ضاناىاااماالمظط هعا-1

ا-لمطعأإا المنه شع :احاععثاسعاطماىعع ضالمطعأإا المنه شعع الأننع طالمقاعع ظااا-و

ى  اغناضالمد و،ا كذم اى ضالمطأإا المنه ش اا- فقعامالاننطاى  احده

ا(ا 7الأاءاافيالمجد لاواما)مغناضالمد واى  اكلابىدامااوبى ظالم ح الم
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 (7)اواماجد ل
اغناضالمد واى  لمنه ش الأنن طالمقا ظاااطأإا لم

 لمالأاءاا تأإا اغناضالمد واى  اوبى ظالم ح 
 

 
 

 المتغيرات / المسارات

 
 

قيمة معامل 
 Bالمسار 

 
 

الخطأ 
 المعياري

S.E 

 
 
T 

 
 المعنوية

P-value 

X1→Z 0.27 .073 3.70 0.000 
X2→Z 0.10 .061 1.64 0.096 
X3→Z 0.04 .057 0.07 0.523 
Z→y1 0.78 .123 6.34 0.000 
Z→y2 0.87 .149 5.84 0.000 
Z→y3 0.85 .141 6.03 0.000 
Z→y4 0.50 .159 3.14 0.002 

ا-(ايطض ام اي اا:7لمجد لاواما)إم ااب مظم 

 بالنسبة لتأثير أنماط القيادة على غموض الدور

نس والمنطى قابظنطالمقا ظاالمعذياي عطماب ع  الإنجع زاى ع اب غ ااان الماع

(،ا هععااظللاإحصعع هاعانمعع لغالأ ااانعع المد معع اواععلامععاا17 0غنععاضالمععد و)

ا(ا 000 0(،احاثاب غ ا)05 0)

ب غععع ااانععع المنسععع والمنطى عععقابعععظنطالمقاععع ظاالمدلىنععع اى ععع اغنعععاضااعععع

(،ا05 0م اوك امعا)(،ا هااغا اظللاإحص هاعانم لغالأ ااان المد 20 0لمد و)

ا(03 0حاثاب غ ا)



 والستون السابع العدد الأزهر بجامعة سلاميالإ للاقتصاد كامل صالح مركز مجلة

 ر

 

41 

 

ب غ ااان المنس والمنطى قابظنطالمقاع ظاالمطبع وكا اى ع اغنعاضالمعد وااع

(،ا05 0(ا،ا هععااغاعع اظللاإحصعع هاعانمعع لغالأ ااانعع المد معع اوكعع امععاا)01 0)

ا(ا 510 0حاثاب غ ا)

 بالنسبة لتأثير غموض الدور على الرضا الوظيفي
معد واى ع اوبىع ظالم حع المعالأاءاالمنطى قع اب غ ااعامالمنسع وامغنعاضالاع

)ب منى امععععععع ع،ا لمطظعععععععاع،ا لإنجععععععع زا للأجعععععععاو(اى ععععععع المطعععععععالماا

(ابد معع اإحصعع ها انمعع لغالأ ااععامالمد معع ا50 0(،)25 0(،)27 0(،)72 0)

(،احاععععععععثاب غعععععععع اى عععععععع المطععععععععالماا05 0جناى عععععععع اواععععععععلامععععععععاا)

ا(ا 001 0(،)000 0(،)000 0(،)000 0)

حاععثاسععاطماىعع ضاتععأإا اكععلاننععطامععااوننعع طالمطععأإا اغاعع المنه شعع :اا- 

لمقاعع ظااى عع اكععلابىععدامععااوبىعع ظالم حعع المععالأاءاا ذمعع اكنعع اهععاا لحعع امععاا

 -(:2لمجد لاواما)
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ا(2جد لاواما)

المطأإا اغا المنه ش امالاننطامااونن طالمقا ظا

 ى  اكلابىدامااوبى ظالم ح المالأاءا

 
 المتغيرات /المسارات

 
 Bقيمة معامل المسار 

X1→y1 0.211 

X1→y2 0.237 

X1→y3 0.231 

X1→y4 0.136 

X2→y1 0.080 

X2→y2 0.089 

X2→y3 0.087 

X2→y4 0.051 

X3→y1 0.028 

X3→y2 0.032 

X3→y3 0.031 

X3→y4 0.018 

ا-(ايطض ام اي اا:2لمجد لاواما)إم ااب مظم 

ماب غعع ااععاماجناععؤالمنسعع ولعالمنطى قعع ابجناععؤاوننعع طالمقاعع ظاا)ل هطنعع اععع

ب ععععع  الإنجععععع ز،المدلىنععععع ،المطبععععع وكا (اى ععععع اجناعععععؤاوبىععععع ظالم حععععع ا

لمالأاءا)لمنى ام ع،المطظاع،الإنج ز،اللأجاو(اوك اماالمصء ،ا هاامع ايىظعاا

اباجاظاتأإا اغا امه ش امالاونن طالمقا ظااى  اكلاوبى ظالم ح المالأاءاا 
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مىظعاياامن اسهقاينااالمقالابقهالالمء ضالمهديلالمنطى قاباجاظاتعأإا اع

لأنن طالمقا ظااى  الم ح المالأاءاامنالأءاالمج مى امحلالمدولس اماافعبلا

غناضالمد وامدي ماكنطغا ا ساط،ا وفضاف ضالمىدمالمذيايقضعاابىاع ا

اذم  ااا

 نتائج اختبار الفرض الرابع

اا-يظصالمء ضالم لبؤامااف  ضالمدولس اى  ام اي ا:

ىع امحعلالمدولسع امىظايععات إ المخص هصالمديناغ لفا امنالأءاالمج ما"

ا ا"ى  امسطا اغناضالمد وامدي ما

 اداتمالمطحققامااصح اهذلالمء ضاماافبلالسطخدلمالفطه وام  ا تظاا

منى ف اتأإا ا)تهاى المىنلاا لمظاع،ا لمجظسا (اى  اغنعاضالمعد و،اباظنع اتعما

لسععطخدلمالفطهعع واك  سععا لامنى فعع اتععأإا ا)لمخعع ا،ا لمن هععل(اى عع اغنععاضا

ا-(ا:3 ذم اكن ايطض اماالمجد لاواما)المد و،
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 (3جد لاواما)
اتأإا المخص هصالمديناغ لفا اى  اغناضالمد و

 مد امالأءاالمج مى امحلالمدولس 
 

 الخصائص

 
 

 الحالات

 
 متوسط الرتب

 
 حجم العينة

 
 حصاء الاختبارإ

 
 المعنوية

 طبيعة العمل
  49 48.97 إداري

1174.500 
 

 
 51 51.97 كاديميأ 0.600

  65 51.32 ذكر النوع
1084.000 

 
 35 48.97 أنثى 0.698

 الجنسية
  63 46.98 سعودي

944.000 
 

 37 56.49 غير سعودي 0.112

 
 الخبرة

 22 61.80 سنوات 5أقل من 

 
6.28 

 
0.043 

 11:  5من 
 35 52.41 سنوات

 11أكثر من 
 43 43.16 سنوات

 
 المؤهل الدراسي

 
 
 

 9 60.61 ثانوي فأقل

 
 
 

8.35 

 
 
 

0.079 
 

 9 46.78 دبلوم

 30 47.18 بكالوريوس

 12 32.42 ماجستير

 40 56.98 دكتوراه

ا-(يطض ام اي اا:3لمجد لاواما)إم ااب مظم 
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 اتاجععدافعع   امىظايعع اى عع اوسعع اتهاىعع المىنععلا)إظلوي/وكعع ظينا(،ااععع

،ا لمن هلالمدولساا لمظاعا)ذكاو/إن ث(،ا لمجظسا ا)سىاظي/غا اسىاظي(

)اإ نايافأال/ظب ام/با ماويال/م جسعطا /ظكطاولها(افانع ايطى عقابغنعاضا

لمععد والمععالأاءا،احاععثاب غعع امسععطاي عالمنىظايعع ام نطغاعع لعالمسعع بق اى عع ا

(،ا هععععاااععععاماوكعععع امععععاا073 0)(،221 0(،)632 0(اا)60 0لمطععععالماا)

ا (05 0)

ا5)اواععلامععااتاجععدافعع   امىظايعع اى عع اوسعع لالمخعع اابععااالمءةعع عااععع

سظالع(افان ايطى قابغنعاضالمعد واا20سظالع/وكل امااا20:ا5سظالع/ماا

ا(ا05 0(،ا هاااان اوالاماا)010 0لمالأاءا،احاثامسطا المنىظاي ا)

من اسهقاينااااهالاف ضالمىدما لمعذيايقضعاابىعدماتعأإا المخصع هصااع

المديناغ لفاعع امنععالأءاالمج مىعع اى عع امسععطا اغنععاضالمععد وامععدي ماتععأإا لغا

 وفعضالمءع ضاا-حاثاتنالالمنطغا لعالمديناغ لفا امىعدمالمطعأإا اا-مىظايعا

المهديلا اا

 عاشراً: تلييص ومناقشة النتائج والتوصيات
 تلييص ومناقشة النتائج -1

ولأ  عالمظط هعاتأإا اونن طالمقا ظااباج اى ماى  اغناضالمد وامنعالأءاا

اعامامى معلالمطحديعدالمج مى ا ى  الم حع المعالأاءااباجع اىع م،احاعثاب غع ا

ب مظسعععه امطأإا هععع اى ععع اغنعععاضالمعععد و،ا لم حععع المعععالأاءااى ععع المطعععالماا
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،ا هاام اي كداى  اوهنا اننطالمقا ظاافيالمطأإا المنه ش ا غاع ا376 363،0 0

لمنه شعع اى عع اغنععاضالمععد والمععالأاءاامععد المنععالأءاا،ا ى عع اوحعع ه ما

، (Ismail,et al.,2016) ماعع إلمععالأاءا،ا هععاامعع ايطن شعع اجاهاعععامععؤامعع اتاصععلا
حاثاولأ  عاظولسط ماتأإا اننطالمقاع ظاالمطحاي اع اى ع الم حع المعالأاءاامعاا

افبلامطغا ا ساطاهاالمس ا ال سطه اا ا

 من اهااجدي اب مذك او المدولس المح ما اولأ  عانط هج ع او اننعطالمقاع ظاا

 المطب وكا اهااوحىناونن طالمقا ظااتعأإا لغاى ع اغنعاضالمعد و،ا ى ع الم حع

لمالأاءااباج اى مامنالأءاالمج مى ،افقداولأ  عالمظط هعاو اننطالمقا ظاالمذيا

ي طماب   الإنج زاوكل اتأإا لغاى  اغناضالمد و،احاعثاب عحامى معلالمطحديعدا

،اي ا عع اننععطالمقاعع ظاالمطبعع وكا ا352 0،ي ا عع اننععطالمقاعع ظاالمدلىنعع ا372 0معع ا

لمعالأاءا،ا أإا هع اى ع االم حع ،اباظن ايطهع ياات تاعباوننع طالمقاع ظاافيات012 0

حاثاولأ  عالمظط هعاو اننطالمقا ظاالمدلىن اوكل اتأإا لغاى ع الم حع المعالأاءا،ا

،اي اع اننعطالمقاع ظاالمعذياي عطماب ع  ا0373 0حاثاب حامى معلالمطحديعدام ع ا

ا اا351 0،ا وفا لغاننطالمقا ظاالمطب وكا ا366 0لإنج زا

  افياتهع يااتعأإا اوننع طالمقاع ظااإ ام اسهقايطن ش امؤام اتاصلالماع اخفع 

 ى  ابىضالمنطغا لعامللالم ح المالأاءا،ا للأظل المطظماناا غا هن اكدولس 
(Oyugi,et al.,2019)،لمطعععااولأ ععع عالمطعععأإا الإيجععع باالمنىظعععايام قاععع ظاا

 ( Ch,et al.,2017 ) لمديناا لتا امندي يالمندلولاى  اوظل الم ب ،ا ظولس 
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 اإيج باع امىظايع ابعااالمقاع ظاالمديناا لتاع ا لم حع المطااولأ ع عا جعاظاىباع

 لمالأاءاام نى نااافيالمن ح  المل ناي  
اولأ ع عالمظطع هعا جعاظافع   امىظايع ابعااالمنعالأءاااى ع اوسع لا  وفا لغ

حاعثامسعطا المنىظايع اواعلامعااا،لمخ اافان ايطى قابغناضالمعد والمعالأاءا

ا20:ا5سععظالع/مااا5مععااا،انمعع لغام ءعع   المنىظايعع ابععااالمءةعع عا)واععل05 0

سععظالع(،افياحععااامععمايطععأإ امسععطا اغنععاضالمععد واا20سععظالع/وكل امععاا

لمعالأاءاابععهىضالمنطغاعع لعاللأفعع  املعلاتهاىعع المىنععل،ا لمظععاع،ا لمجظسععا ،ا

ا632 0،ا60 0 لمن هععلالمدولسععا،احاععثامسععطاي عالمنىظايعع اى عع المطععالماا

  05 0،ا هاامسطاي عاوك اماا073 0،ا221 0،
اتاصعلحيـ   ،((Fain,1987 يطن ش اجاهاعامعؤامع اتاصعلالماع اإ ام اسهق

 ماع إتعأإ اغنعاضالمعد وامىظايععابع مخ ا،ا يطن شع اويضععامعؤامع اتاصعلاإم ا
(Delucia-Waak,.2011) مااىدما جاظاف   امىظاي ابااالمعذكاوا لإنع ثافيا

ىبا اغناضالمد واب م ح المالأاءااب غماو اغناضالمد وامطغا اه مام طظهع ا

باظن اتطى وضانط هعالمدولس المح ما افان ايطى قا ذهالمجاهاع امعؤامع اتاصعلاا ،ب

حاثاولأ  عانط هعاظولسط ماتأإ اغنعاضالمعد واا(Rovithis,et al.,2017) ما إ

امىظايعاب هاى المىنلاا لمظاعا 

 التوصيات  -2
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فانعع اي ععاامجناىعع امععاالمطاصععا عام نسععةاماااىععااإظلواالمج مىعع امحععلا

ا-ه حلااافيامج لالمطسايقابىدالسطى لضالمظط هعالمس بق ا:لمدولس ،ا لم

 بالنسبة للمسئولين

لمطأكاداى ع اغ يع عا وهعدلياىنعلالمنعالأءاااباعلافةع تهمامعاافعبلاا-و

بعع لمعالمطععدويبالمطععااتظمن عع اإظلواالمج مىعع ام نسععطاي عالإظلويعع المنخط ءعع ،ا

وياو ا كععذم امععاافععبلال جطن ىعع عالم سععنا المطععاايععطماىقععده اببععالاظ 

وفعع  ا،اإمعع ااببععالالسععطلظ هاا،ا لمىنععلاى عع اتحععديثاظماععلالمطظمععامامععاافععترا

ا إىبماك ف اإظلولعالمج مى اب ا 

زي ظاالهطن ماإظلواالمج مى ابعظنطالمقاع ظاالمطبع وكا امطخءعاضالمنايعداا- 

مععاامسععطا اغنععاضالمععد واباجعع اىعع م،ا وفععؤالمنايععدامععاامسععطا الم حعع ا

اا-:لمالأاءا،ا ذم اماافبلام اي اا

تخصاصاإظلواالمج مى امنس ح اوكع امعاالمطبع  وامعؤالمن   سعااااهعلااع

ح عالام نبع كلالمطظماناع المنخط ءع ا سعان ا لتخ ذالمق لولعالمنطى ق ابطقعديم

المنىقدامظ  ،ا ىدمالمطء ظا   ا

ىععدماتععدفلالمنسععةاماااب مج مىعع افيالمطء صععالالمنطى قعع ابااءاعع اتظءاععذااععع

 ن   سااافياتقديمالاترلحع تهماببعأنه ا ذمع ااهعلالمن  م،ا ت  امس ح اوك ام

التخ ذاوياإج ل ا 
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 حؤامىع يا اظااقع ا فطاع واااع ظلعالمج مىع ،ا  حعؤاف ع ا لحعح اا-س

ا ه ظف امطدويه  ا تظنا ام  ولته 

ب مبالالمذيايجى   اوكل اإيج با امااحاعثالمعدىما لمنبع وك افياونبع  ا

المج مى ا ااا

 بالنسبة للباحثين

لمنايععدامععاالمهحععاثا لمدولسعع عافيامجعع  عاغنععاضالمععد و،اإجعع ل اا-و

 لمقاععع ظا،ا لم حععع المعععالأاءااإىطنععع ظلغاى ععع اننععع ذساوفععع  افعععبيالمظنععع ذسا

 لمنسطخدم افيالمدولس المح ما ،ا فياباة عامخط ء  
إجعع ل المنايععدامععاالمهحععاثا لمدولسعع عافياىباعع اغنععاضالمععد واا- 

مطظمانعا،ا لمنالتظع المطظماناع ،المالأاءاابناحاى عاإظلوي اه م امللالما  ال

ا لمطنااا،ا غا ه اماالمناحاى عاذلعالمص  

 الحادي عشر: المراجع

االمراجع العربية

،اصععععع ب ياااابعععععااىنععععع  و،امحنعععععاظاىهعععععدالمععععع حنا ااسعععععظح هاإا-2

ا لمطحاي اعاا(اظ وال سطغ ل المالأاءااكنطغا ا سعاطابعااالمقاع ظ1023سىاد )

 Lug Journal"  ل جطن ىاعاع المطظناا زلوامد المى م ااافي ابدلى لمس ا الإ

of Economics & Business" ،ا00-2صا،ا1لمىدظا،ا17مج دا
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ا حنععدايععان امحنععاظ،او ويجععلمه ،ا ى عع اى ععاعافضعع ،المجنا ععااا-1

(اغنععاضالمععد وامععد المن شععدياالمتربععايااا ىباطعع اب حعع هماىععاا1002)

ا ك اعع،المناصععلا )المىعع ل :المناصععل،اج مىعع،ا لمى ععما مج عع المترباعع،اىن  ععم

ا ا002اعا002صاا0(اىدظا25مج دا) (،المتربا

وي ضاىهداا،المخالمد ف للاس ان   ا،ازي ظاى ا االمب ها ،المبالبااا-0

 فياتحقاععقال مطععالمالمطظمانععاام ىعع م ااافيا لمطحاي اععاا(اظ والمقاعع ظ1022)ا للله
،ا02ج عداظلواااممعإا لمى باعا لمنج ع ،اوظناعلمدفلا لمنهاىع عاللأا ح يهااظله 

ا 265ااعا215صا،اا1ىدظا

ظ لوا( اغنععاضا تىعع وضاللأ1002)ا سععىدابععااىهععدالللها،الماببععاا-1

م ى عاماا لمى باعا لمنج ع،ا فحعصاىباط ع ابظطع هعالمىنعلالسطى لض:اا لمالأاءا

(اىعدظا25مج دا)اا(لمى نالمظب ا )لمااي ا:اج مى المااي ا،امج  ،اظلويلإ

 125اعا153صاا1
إ هاو(اغناضالمد والمالأاءاا 1026)ا ن امحندشان  اىص،امااواا-5

فياا معاالماعالظوالمصعحاا ول اىاظعخا تح ا اعا :اظولسعااظل المعالأاءللأا فياف ى ا

(،اصعبحالمعديااا وباعلا)لمىع ل ا:اج مىعوا مسطبءا عالمق  عالمخ صافيامديظع

ا ا155ا–ا110نس نا عاصازنااالإ

ا )لمنن اعععا،بحعععاثالمطسعععايق،ا(1002)ا محنعععاظاصععع ظ  ،اب زوىعععاا-6

 102م ظب ا لمطازيؤ(اص اا فالوزمالمى نااا::اجدا لمسىاظيا لمى با
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