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(1) PDCA= Plan-Do-Check-Act Cycle. 
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Abstract 
 Spread the VAT application during the past decades on a 
large scale to become more prevalent in the countries of the world 
taxes. And many governments prefer the application of this tax 
due to what is common for ease of collection and the abundance 
of their proceeds. The Egyptian tax administration is currently 
implementing such a tax, noting that this application would have 
required the presence of infrastructure, regulatory and 
institutional tax sophisticated and aware and accuracy in data and 
information and tax query and develop Tgueninat tools keep pace 
with the desired development in the private performance when 
exposed to a tax solutions to problems, and unfortunately these 
factors can say it is not available the level required in the structural 
Egyptian tax administration at the moment primarily intended to 
check the VAT goals, which requires more preparation and 
qualification for the use of technologies depends on the overall 
quality to improve efficiency and effectiveness and provide tax 
problems in Egypt solutions systems. 
 Through the study of the most prominent application of tax 
public law problems on sales, and trying to monitor the pros and 
cons of the VAT has been formulated that some of the 
requirements and conditions necessary for the application of VAT 
in an effective and fair on the ground as the application in Egypt 
still needs further regulatory and legislative efforts and that is not 
in isolation from some of the factors or economic aspects related 
in the sense that the application is in the context of social Court of 
economic and financial policy in order not to reflect negatively on 
the poor and low-income tax check and to ensure justice and 
social order to achieve the objectives of the stakeholders. Which 
requires entry methods and new concepts to serve as modern 
tools and techniques used by the examiner tax when developing 
performance and dealing with the Egyptian tax system application 
problems, including: recurring episodes to achieve the flexibility 
and redundancy, especially in the refined procedures - learning 
curves to include skills and proficiency and achievement and 
savings time - Cycle (PDCA). So as to achieve efficiency and 
effectiveness in the interest of the Egyptian taxes in addition to 
continuous improvement. 
key words: 
 Value Added Tax (VAT) - Egyptian tax system application 
problems - Repetitive loops- Learning curves - Cycle (PDCA) - 
Fishbone Model. 
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\���:) �������
� E��H�  �c� ���	 +��: [����1: yc!���H +���� �$���@
� G Y���ª #���� 
fU$0�� �����
� 2
�� E-�!: ������ �$�� �T���Æ #$0
�% ¯�2
�:  

  
� #$0
�� #$0
�� #$0
�� #$0
�LLLL − − − −LLLL����
� fU$0�� #� �����
� fU$0�� #� �����
� fU$0�� #� �����
� fU$0�� #� ��$�@
� +�� yc!�H O�9/2<�%  ��$�@
� +�� yc!�H O�9/2<�%  ��$�@
� +�� yc!�H O�9/2<�%  ��$�@
� +�� yc!�H O�9/2<�%  � 

�����
� '�9�� �	 : 9��������
� '�9�� �	 : 9��������
� '�9�� �	 : 9��������
� '�9�� �	 : 9���        
  !d) i ��� �� #@�@: ����: *9�� �%�-g�% �� Y�?�@
� Y)]� ��T2>�) 

9>����� 
����@
� 4 W���Z� ,��$���0��
 [����1:) ����� fU$���0�� }���~ ����>	z�� ��T���<) 
,#�� «��� +2�� ���z§ ��$�0�� ��@���
� �� �d�!�� ,������  53!�6) G #�8 i��	 

�� ,�=�2H ��������    7* W�>2@: #�8 f��%�-g� ����1>������    ����(Igbaekemen et al., 2015:3-

5, Nur Nasution., 2016: 55�  
NNNN²²²²����    i )'i )'i )'i )'        (PDCA)::::        

  i )' (PDCA) ���������,:)  5����������* +�������<�% i )' (Deming) )* i )' (Shewhart) 
9����,ì:)  5�����	!T�	  5������<�<* �����	 +�d������	 ,i �'g� z����8l:) �����±�$� ������<�<]� ������ 7* 4* 

-�;�� )* h�0H �D%) ��>
� �� {!>
� )* +�=�� ��$�� 7*  �9�� ì� i;����$% ��	 YU��& 
Q����% * f�!���1& )* �10����­* ������ ¦���d) :¯����2
�8 �̂��1&� ������� W����H ������ ������� ������ ������̧: 

(Act- check- Do- Plan) #��$� i!��1&  G¤W��d ����=T>�� 9���2,: ���� 7* *4 ;����-� 
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'9���% W�����>2
� ����	 
��H�- �������
� ������
�� )* �������� 
���� 7* ������ ^�1/2
����% 
 53)* +�����a W�������>2
� +2������) E�������� E�����2,-��	) �!�����I!�
 ������� f����������H3� )* �������H�$	� 

��@�2
� ¯�2
�%) ¿"� ��2
� ��	� ¬����2% �W�d �����H3� )* ��@�2
�  G;�']� 
W����>2
�) �̂�1/��
 E��
  5�����@	  5�����) ¤W��� �i )9��
� #$��0% ����8*  5�����B!: Q��B) 9���9b 
¬��B�) ��$��0��
 �������
� '������ ���T�� +��a »�l��I� Q���� Y!����� ���>$��� W����>2
�  �����Q��	 

i )¥  ������,	 �!���I!
�) ����� ������<* O9���� �����H�$	� W�����>2
�  GY����� Y!������ }���~ 
����>$��� W�����>2
� ������ +���a ����%�§ Y!������ ����P�c +���: #����� #����2>H ��$���0��
 ,�����
�2
� �c�) µ +2���� 

#����� ����	� 7* +2���� �!���I!
� ����� f����I!,	 �����# #����,
�) ����� ;�����-� ¬������: ����� )* 
;!�����=�
� �� #������ ������&`  ���2�����<3�) S������8 ������$	*  G������
)�� #�
W�����: f��������,
� h�������H) 
.,�
�  G#��  4W�
�µ +2�� «��� �7 ��,% Y!���� 3 .�I!2: ��� ������� �̂�� 

� (Genserikl et al., 2011:1241, Michiya et al., 2010: 2)�  
 ¦2�) �$�� [��1: V
c �!�<]�, 9�%U� ��	 O����
� 
� 9�2% ��	��,
� 

�� yc!�H O�� \!2¹ �� f�'�_ � �6�& Q��=% f��>�2
� �����8) [���12
� 
��@>
�% ]4 ;��-� W/2� �	 #-* �@b f�����,
� ����2/�� �2
�� +2�� ��dc�°� 

 G#�����< #���� fU$���0�� ,��������
� ����$��) ¬����B!: i )9���
� #$���0
�% ¯����2
� 
�+I L−�:�  
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#$0
�#$0
�#$0
�#$0
�    ����LLLL − − − −��������    i )'i )'i )'i )'    PDCA    �@�2�
�@�2�
�@�2�
�@�2�
    ��2@����2@����2@����2@��        
: 9���: 9���: 9���: 9���    �	�	�	�	    '�9��'�9��'�9��'�9��    �����
������
������
������
�    �	�	�	�	    YU&YU&YU&YU&    CHlH3�CHlH3�CHlH3�CHlH3�����NNNN��������        
  ����,� #�����< Y������� Y)* h����0H G �����=T>	 #����� �������
� ������
�� !���d 

¢Y!������Y!������Y!������Y!������    ��������������������    +����'+����'+����'+����'    O �z���2
�)O�z���2
�)O�z���2
�)O�z���2
�)    i �'g�i �'g�i �'g�i �'g�    ������,
�������,
�������,
�������,
�££££ +2����) [�����1: i )' (PDCA) E������ 
:¯�2
�8  

        i!1A�i!1A�i!1A�i!1A�    �)]��)]��)]��)]�: '�9�� ����: �=�%��! �)��,
� fU$�0��� �2
�� Q�I) 
�T���  ��2&3� ;9��
 ��º ��2
� �T	9��ì: i �'g� ����,
� ��>,�% ��&` ��� #���* 

.�6!: #8�0��
 �2
�� E�-�!: #�8 ��� !	"	 #�8) ����� ����¥ �2
�� O9��2: 
���º i �'g� �����,
�  5�9���TÆ W����>2
 �����
� �����
�� O�9/2��<�% f����>�2
� �����9�� 
 G#� fU$0�� 
������ ���2/�� )* �d9�* ��^1&�  

  i!��1A�i!��1A�i!��1A�i!��1A�    ����H��
�����H��
�����H��
�����H��
�: 
��� 7* 7!��$� !	9���	 �)���,
� #������ 7* 7!��$: ���>Z 
��H!$	 ��	 ���,% ;����* i �'g� ����,
� ���,%) �������
� ��9,2�@	 W����>2�
 

i;������$% ;�����>% ������ �����	 +����: E����1�1° �W����8) Y!������� �����>$��� 
����� 7* +2����� �����T,��§ 
                                                           

�N� ���
� ����� G ��2@�� �@�2
�  !6 �� «��
� YU& �	� #-!-� 
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¯���2
�%) +2��� #���� �Y����:�� ���% �fU$��0� f����>�2
�) ' ������ �T	�9/2��<� ���	 
�T- �	) �T- \�&* ,Y!��� ��,�
 �� i �'g� ��W�H�  

  i!1A�i!1A�i!1A�i!1A�    :��
��
�:��
��
�:��
��
�:��
��
� F�/_]� 7!
!�@�� �� +�9�: �)�,
� )* \����]�% 
���������6* f��������l��� �)�������,
�) +������±�c +T��������� [��������2
� �������	 \9������	  !�������: 
�%�=2���<�) i �'g� ������,
� ¤W���� �)����,
� FU/2���<�) ����	 �����$� 7* W���/2� ����	 
f�;��-� �������   

  i!����1A�i!����1A�i!����1A�i!����1A�    :�����,% ��
�:�����,% ��
�:�����,% ��
�:�����,% ��
� ¤W����d f�;������-g� �����2
� +����: #����6!2
� �����T�
� �T����6U/2<�) 
��$�� 7* 4!��1>: ���	� ��� �)���� i9���9- #8��0	� f9=2��<� ���=�2H �[����12
� )* 

f�>�@b �� �)�,
� �	9���  5���@	 fU$0	� ����9I µ #�b ��1
��% ���9���2
� 
����$
) +���: #���6!2
� ����T�� ����2>
X� C���@�
 ������< 
���=�� O9���� �d �9���d� #���% ;9����
� S���% 

C����I!: ¤9���>� � ����	 #���-* W�����>: ������
� ������
�� O�9/2���<�% ¤�'* ����	 f�)']� 
���9�� ;z=8 +2� ¤��!1: �	 ��=�:�l<� ������� ����̧:�   

 (Pande et al., 2003: 41, Pyzdek., 2008: 32, Basadur,2004:105-110 
Chhikara,2017:25-29). 

  \�:) �����
� 7* O!T��� [%�@
� E�����% �,% ]� +2� E	�9/2<� G �W�d 
«������
� �����	 YU����& E>�������: ��������� �������
� �������
�� #$����0%) F�����& 9����>� 

9�2
�4 fU$0� [��12
� ���
�) #&�' ����	 
� ��
� G #�8 i!�1& 
��������	 f�!�������1& >:W��������� f������������ ,����������
� ��������T��)  )' �����������
� �����������
� 

»!�B!% ���	 YU�& �������� ���
��
� G ¤W��d i )9�
� ¦��d) �����	 �������� S��8 
����T��  !���1:  )' �������	 
� �����
� G ��������� ����,% ��
� ,������̧:� #���% �c� +���: 

��������>
�  ������������
� ����������
� ©�������<"8 »�������=Hg O�9/2������<� ¤W������d 
�
�������<]� 
��!12
�) !T� '!-!	 �
�%#, #&�' #����� �,% ]� V
c) :¯�2
�8  
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  7� ������
� ������
� h!��>�� E��% ���,-��	 �����) fU$��0�� ������
� 
E���� 7* 7!�$�  5�8l�0	 ��	 ����9�
� Q�	 i �'g� ����,
� 9�>� ^��1/2
� O�9/2��<3 

���������� ¤W����� ,f������>�2
� �W����T� ¬�����2� ���������
 ��������
� �!����I!
� ������ #����8 
��$��0	 ���	) �T���<�>� ���	 ¤W��d 
�f����>�2 ����l��� ����Ì�% ����8*  5������ «���� E��	�	* 

fU$��0�� �������
� 
�
���<]�) »l����� �T	�9/2��<� ���T���!:) i9����@��
  G
#��� fU$��0�� #$��0% ����8* �������� f���T-)) ����>
� ���6�A� i �'g���% ,�����,
� 
#���% ����,%�2	) �������� W�����>2
� �9�������  Gf�c C���I!
� �!���I!�
 ����� f�%!,����
� 
���2
�� 9���I E���-�!: W�����>2
� )* ,E���I!,: 4W���
�) 
���� 7* 7!���$� �������
� �������
� 

������8]� ������� ' �����º ,�^����1&� +����a ��������	 W������>2
� ¦����d) ���������� �����2
� O!������ E������ 
�������
� �������
� ��l���_3�% G W�����>: O�9/2���<�) f�����>�2
� ����l���� ����2
�) 

O!����<  5�����3 ���T2,-���% +�����2
 \9��	 ���T��=H  G�����Bg� ]E����' ���	 ,E��	9� 
W���d)� ¬����2� ��������
 �������
�  5S���T� [�����* h�����>
 i!����
� .,����
�) ������<*) 

,.,���
� ���	) +��a ����H�$	�  !���̧: Y!���� h����>
 .,���
� ���2
� ����,2� ����  G
E����� �W��d) G 9��� E��:�c ���	 E­"��_ i'����R i;����8 ������
� ������
� ,5���� �'� !��T� 
Q������ �����% f�)'* i �'g� �����,-����) ������ #����,� ��������
� ��������
� E�����9
 �����	 

i ������T�� �������>T�� ������2
� E������d?: O���������
 W�������>2% ������,-��	) 4* '9������ ������	 #8�������0�� 
U��2����@	 �����6�& *E����­ �����	 Ä9�����
�� *7 +2����� ������I�: �W����d ��������
�  5��� 9����: ¦����2� 

¬����� !��d Y!���@�� ���� c���°�  �����
� 4* *7 ������
� O!���
� !��d i �'g� �����,
� 
 5�9~ ��W�H� G) ����	 ���
� O!�� ����
� ����
� ¤ )9�% �49����2
 ��	 

�������
� ,�����,-����) �����$
)  5 �������H � �|g ��������
� ��������
� G �2��������� 
²^����1&� �W�����H 7P����� ��������
� ��������
� �����>d O!������ ¤ )9����% i;������$% #����,§ �����	 

#T@
� ���%��	 ��$�0�� ��T���b) #$�0% #T�@� E�,	 9��2
�4 f��I!,� [���12
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  التقنيات: ظلفي  الأداء لتحسين  أخرى أساليب ثالثاً:
(Law, 2010:124,  McGee, M.P, 2008: 132) 
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  لحلها: اللازمة  والمراحل  للمشكلات العام الهيكل حديدت
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