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Résumé:

En raison de la croissance des marchés et la concurrence a
I'échelle mondiale, les banques ont de par le monde entier pris
conscience que la vitesse de la concurrence est telle que les efforts
soutenus en vue d'améliorer leurs services, est devenue une
nécessité impéricuse compte tenu notamment du changement

perpétuel des demandes de la client¢le, le développement
technologique et 1'apparition de nouveaux concurrents.

Aussi, les banques commerciales algériennes sont-elle
appelées a rechercher tous les moyens susceptibles de contribuer a
leur amélioration et préserver leur capacité concurrentielle.

Les mots clés: I'amélioration continue, capacité concurrentielle,
services bancaire, stratégies d'amélioration.
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9- Gary Armstrong& Philip kotler, "Principes de marketing", Paris,
Pearson, 2007, P 184.

10- Lovelock Christopher et a]l, " Marketing des services", Pearson
éducation, Paris-France, 6°"° édition, 2008, P 12.
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18- Site: www.societegenerale.com, visité le 18/12/2016.
19- Site: www.societegenerale.dz, visité le 18/12/2016.
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