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 Résumé: L'entreprise économique algérienne exerce son activité 
dans un environnement de plus en plus caractérisé par l’incertitude. 
Cette nouvelle variable a augmenté les risques et les menaces 
rencontré par les entreprises. Parmi ces risques il y a ceux  lié a la 
perte des parts de marché et des clients qui sont designer par les 
risques commerciaux ou les risques lié a la fonction marketing. Vue 
les cous élevée de ces risque sur la situation des entreprises leurs 
gestion a pris une place primordiale dans les stratégies managériale 
du staff administratif des entreprises. Cette communication essaie de 
mettre en évidence l’ampleur du risque commercial dans l'entreprise 
algérienne et les techniques utilisées pour se protéger. 
 Mots clés: Les risques, la gestion des risques, les risques 
commerciaux, opportunités et menaces. 

                                                 
�� � d
� \
�#7�e � f
C# �KI
8 � ,
"�	� �9F�0 ��'
O�	�0 ���
�� !� �9FK	� �
F)g������ �   



çín�Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçín�Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçín�Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçín�Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@@@@
@@@@ 

 

٥٦٨  

  مقدمة

;������h �9����AK	� 2,����iQ� �������K	� <����I ;�,����-�%� 2'9����j0 � [
����k ;!
������!� 
;
���I9FK%�0 �0 R���l ����I3Q� ���
����� !� ����
%
K	� ;�����l ;
�����V�	� ;mN����%�0 +

�0 R��l �9���BI ���%9K	� nD��W7 o
��K	� �9��
	� 
��I J���K� �����A	
= ,2,-���	� \5 <��I [m��i 
�NDh U
�p�!� nDW7 '0�AT= ��B	� ���KI 
I '0�� � o
K	� L� '��I ��
"	� 9�/0 

� ������q 07 ,���D�NI ���%9K	
� �
��r�0 2'
��O�	� 2���?� ;s��) �8�9��?� ���D)�%� H��= [0� 
o
�����K	� UVD�����W70 t�9�����#Q� ������
%
K	� �������9�BI �
�����I5 u�����
v ,H�����O�w%� G.�����/ x
�����y0Q� 

;3�����7 �"����
wI 2������h UVD���W70 2�/
���l z����K	� {���)� <���I ^���FC	� � ������K	� <���I 
,t�9��#Q� �0 R��l G.��/ J0���r	� UVD��W7 ��
��1%� :���	� 
����8�9� ;
"��#$%� {��)7 

<I X\ RD  
| ^FC�� 
���8�9I 
Y'��50+  

@5 }�9"�	� ~
�w) �
#7 � ;
"#$%� X.	�0 R�T� E	\ _��� X.	� [9� 
~
�w	� :8
��P� 45 �
Ow	� RN�= �
� �
Ow	�0 �
�� c
�i RN��= + @9�N� :�N	0

�I9T�� �\ �
Ow	� �./ 9I 2'��P� .1�� @5 �=! B
�
V
VW �0 
�3�9�I� R�K8 R87 <I 
�����)�I �
A�9"����	� ;�'�����A	��0 6����%� ����F�9� ����
V=�	� L����  2,����  �
���='Q� L���� �
���	

 ���=! }�9"���	� ;

O
��p��#� @7 45 ���
T��
)Q� ;
�#�'�	� <��I ,���N	� ,���� \5 ,��IQ�
 R����
FS L����� �����T�K� @7 �Swot �0 fK�����	�0 29����A	� ~
����A�	�����B0 c� �����
� ,��
����1%�
2��7 R
FV�	� �./ {�K�0 �"#$%� �
N
I
w�� Z�B	 2�
BI �
8'
�� ��
D	� + .�i*� �
�

 ����
Fi�� R���I �9� 
���/'
D��
= fK����	�0 29���A	� ~
���A� R���
FS�����
���� �����
D	�� Z����Y `w���
= ,
 ���
8'
�� R��I �9K	
= ��
��1%�0 c���B	� R��
FS����
FN	� ����
D	�� � ���
B� R��
FV�	� �.��/0 ,

0 ��������S ������
B
)0 �
A�9"������	� ��
�����1%� ������W
i �"�����#$%� ������8�9� :������	� ��
�����1%� R�����
FS
 �
A�9"���	� ;

O
��p��#!� u��y0 }����� <��� �T�"��I RN���= 
���KI R��I
K�	�0 
����D ��I

��
����1%� G.����/ ������8�9% �D����#
w%� + R����I �9K	� �������S [0
Vw����# �����VD	� �.����/ � <����N	0



b��ƒ¾a@òŠa†gb��ƒ¾a@òŠa†gb��ƒ¾a@òŠa†gb��ƒ¾a@òŠa†g@@ó��î‹÷a�§a@óî†b—��nÔýa@ó����ü¾a@À@óïÕîí���nÜa@‹�@@ó��î‹÷a�§a@óî†b—��nÔýa@ó����ü¾a@À@óïÕîí���nÜa@‹�@@ó��î‹÷a�§a@óî†b—��nÔýa@ó����ü¾a@À@óïÕîí���nÜa@‹�@@ó��î‹÷a�§a@óî†b—��nÔýa@ó����ü¾a@À@óïÕîí���nÜa@‹�@NN@NN@NN@NN@@pb����ü¾a@ ��Éi@ô��ÝÈ@ó��ïäa‡ïà@ó���aŠ†@@pb����ü¾a@ ��Éi@ô��ÝÈ@ó��ïäa‡ïà@ó���aŠ†@@pb����ü¾a@ ��Éi@ô��ÝÈ@ó��ïäa‡ïà@ó���aŠ†@@pb����ü¾a@ ��Éi@ô��ÝÈ@ó��ïäa‡ïà@ó���aŠ†
Òï*�@óîýíiÒï*�@óîýíiÒï*�@óîýíiÒï*�@óîýíi@@@@@ @@ @@ @@ @†@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@†@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@†@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@†@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@O@O@O@Oöa‹8@ðàì†öa‹8@ðàì†öa‹8@ðàì†öa‹8@ðàì†@ @@ @@ @@ @

 

٥٦٩  

 �����
Fi��	�0 �����
8'
�����
����� 
����/'
D��
= �Bw� L����� �j$����� :�����	� �
A�9"�����	� �C������Q� .����


� H
#
#7 <��$I L� �C��Q� G./ .
Bw� ��
� &

  �	0
� �
�	
=0 : ;
K
D%�

 �
='Q�0
�����/Q �"�#$%� }
AS0 �
Ow	 @

#
#7 @
��/ 
�'
D��
= + ��	0
� Z�j0
��
1%� G.M X���F	 �I3m	� RD"	� ���KI +  

   :إشكالية البحث

� �	
"�����I ������VD	� �.�����/ �	
�����K� �C�������Q� .�����
Bw� ��
������ :�����/0 !7 ������T�I0 �������9

�
	
�	� �F�#Q
= 
/�� <NT� �VD	� �FN�I @
� E	.	 ,;
"#$%� � �
A�9"�	�:  

g +�
A�9"�	� �C��Q� .
Bw� L� �j$� :�	� ��
1%� :/ 
I+ 

� + R��) L��� �
���	
= 0 �
A�9"���	� �C����Q� .��
Bw� L��� ��
��1%� E��F� ,�*��� Z��O� 9��/ 
��I
 ;
K
D%� <I�
='Q� 0+  

� + ��
��1%� G.��M X�����	� <��NT� f��
)� <��I7�
DF"��	� 
��/'
j� R��
FA� R��8� :��/ 
��I 0 ,
E	.	 �I3m	� ;

O
��p#!� EF�+  

٤. ?�
A�9"�	� ��
1%� 2'���= ���� ���� �"#$%� �9A� R/    
٥. ?��
� <I 
/�����  
I0 
�C
� 45 ���� ���� �"#$%� �rw� f
)0    

   ���
F� ���=
8P� [0
Vw��# 
��I �.��/ ���� 45 G
wT"��  X.��	� ���VD	� �.��/ [m��i <��I
�
#
#7 ~
A�+  

  : أهمية البحث

   �.��/ ���
�7 LO���� ���I9T�� L��� ,�*��� ;�\0 ����9
� �	
"��I �	
��K� ����9N= ���VD	�
0 !7 ����� ���� �"#$%� _
A=0 :�/0 �
A�9"��	� �C���Q� .�
Bw� ��
��� R�I �9K	� 2�j$�%

�C����Q� G.��/ .��
Bw� L��� +0 ���	0
� 9��/)q R��l ���
 X���� ���� ����
DF	 ;
��I9FK%� e

0 ;
=9K�	�0��
���
I ��#�'�= �
�
A	� R�87 <�I 
��8�9� :�	� R
 ��K	� ( L�� J��K�F	�



çín�Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçín�Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçín�Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçín�Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@@@@
@@@@ 

 

٥٧٠  

0 
�����F
FS0 ��
����1%� E���F� ;

O
��p����#!� u����y0 [m����i <����I 
����M X������	� �����
B
) Z����j
2��
�1%� EF� uI RI
K�F	 �D#
w%� �
A�9"�	� +++ L�� ��D�p%� '
�j�� ����S 45 ��
�y5

F� [mi <I ��
1%� E0 �
FS e9F#*= '
j�� EF� &

 :TF�+  
  : أهداف البحث

  j$��� :���	� ��
��1%� �����KTD� R���T�� ���VD	� �.��M ���
��	� J���M� @5 .��
Bw� L��� �
0 ������� ���� �"���#$TF	 �
A�9"����	� �C�����Q��� �
����	
= 
���Y
K
DI L���� .���
Bw�	� �.���/ &
���NK

0
��
='7+  

!07!07!07!07�� ��:::: 2'��52'��52'��52'��5 ��
1%���
1%���
1%���
1%� :  

− �9��BI ��
�1%�: ��K� ����V�	� n�y�9	� �9��B% ��C�� 7��I�� �	
�= ��
�Q� ���Q 
R�����T� &
����#Q� :�9����y9%� 
����/'0� e
K
�����#! ,
�����I
�I0 {�����K�0 �����C�� <����I 

;
VFC��%� :��	� ���� `���� � ;
�
=�7 2'��5  
�w�� [`��Q� '
�Ci7 �
�
w�W � 
[
������k 2'��5 ¡
��������P� ,;
������
FTK	�0 ��
�������0 �
A�9"������� � [
������k  2'��5,}�9"�������	� 

��
����0 ����
	
I � [
���k 2'��5 �'�9���%� ,����
	
�� �0 2
���
?� ����
FTK	� �����@ nFC����I 
'��������N�� ��������C�� �I��1��������#� RN��������= ,�������D) Q@ X7 29�������Ci _���������85 07 �9�������A� ��������= 

;
"#$%� �A� ��� �w
KI �8'� <I �C�� 07 �	
� ��� �)*�	� �wI+    

  J�K�0¢  
�£*= ��
1%����
	`��� z��K� �"�#$%� 45 ��
"�i ,�q ,�q0 ��K 9�I 
�C� ,
M 0¤07 e.=.� ��
K	� u 9�%� L� '`��#� ,HKI 
| ��w� �w� '
j� ,�
DF# 
�M 
2'�������  L������� ,�*�������	� L������� }������
AS J��������/7 �"������#$%� ,29������8�%� .������
Bw�0 
Y

O
��p������#� 

�
Ow=��g�+    

                                                 
(1) Jean Le Ray: «Gérer les risques: Pourquoi - Comment», édition AFNOR, Paris, 

2006, Page 36 
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(1) Philip Kotler & Gary Armstrong. «Principles of Marketing», Prentice Hall N.J, 

2003, Page 176-177. 
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(1) Leila Melbouci: «L'entreprise Algérienne face à quel genre d'environnement», La 

Revue des Science de Gestion, Changement et Marketing, Direction et Gestion des 
entreprises, No. 234, Novembre-Décembre 2008, page 78-82. 



çín�Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçín�Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçín�Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçín�Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@@@@
@@@@ 

 

٥٩٠  

− 0 ,<��9�����89I ,�����q @9"������
w%� �
������ .�����wI 7������= X.�����	� X�
������� !� �
������B�!� u�����I
gªª¬�	�
K	� �"�
w%� R Q� L� 07 �"�
w%� L� uO�� ! ,+ 

�
8
��P� �"#$TF	 nT"� ! 69�"%� �./0_Ï X7 � J��	
= + 

�TFN	� ¹wKI RN= ���� ���� �"#$TF	 �
���� ��
DF	 �) e

q  
w/ @\5+  

٢. �����W
�� �����
8'
�� ������
D	� >�
�����i : �"�����
wTF	 R����
FS <T������� �����W
�� ������
D	�
�
�
CA	� + 

   �������'
N��� �������
= � 
�"�����B� ;������80 ������A� ,��������� ���� �"�����#$TF	 �D"�����w	
=0� ,�����q
�
"�����
w��� RN�����	� [m����i <����T� , [`�����Q� ������
D	 �����jm�	� ;
�����9N%� @7 Å�����m� ,��9����%

���KTk :���/ ����� ���� � �����'
O�	�����	0�	� 9���/ ������0 ����w� � � ++0 ,E���	\ 45 ��
���yP
=
�������A� �����A� @7 �"���#$%� L���� H���K���
���
F��I �
�9w���# �0 ��
���W9	� <���I R���) 45  45 2'�30

�
�C1�	� 2'�300 �
	
�� +0�	� ��39�	� ¹�AF�� E�	\ u�I 2�3�9%
�=Ð9 �����A��
�9w�# � <�I 
�0 2'��5 <� [`KF	 �I
K	� �
KT��"#$%� ,
"� + 



b��ƒ¾a@òŠa†gb��ƒ¾a@òŠa†gb��ƒ¾a@òŠa†gb��ƒ¾a@òŠa†g@@ó��î‹÷a�§a@óî†b—��nÔýa@ó����ü¾a@À@óïÕîí���nÜa@‹�@@ó��î‹÷a�§a@óî†b—��nÔýa@ó����ü¾a@À@óïÕîí���nÜa@‹�@@ó��î‹÷a�§a@óî†b—��nÔýa@ó����ü¾a@À@óïÕîí���nÜa@‹�@@ó��î‹÷a�§a@óî†b—��nÔýa@ó����ü¾a@À@óïÕîí���nÜa@‹�@NN@NN@NN@NN@@pb����ü¾a@ ��Éi@ô��ÝÈ@ó��ïäa‡ïà@ó���aŠ†@@pb����ü¾a@ ��Éi@ô��ÝÈ@ó��ïäa‡ïà@ó���aŠ†@@pb����ü¾a@ ��Éi@ô��ÝÈ@ó��ïäa‡ïà@ó���aŠ†@@pb����ü¾a@ ��Éi@ô��ÝÈ@ó��ïäa‡ïà@ó���aŠ†
Òï*�@óîýíiÒï*�@óîýíiÒï*�@óîýíiÒï*�@óîýíi@@@@@ @@ @@ @@ @†@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@†@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@†@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@†@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@O@O@O@Oöa‹8@ðàì†öa‹8@ðàì†öa‹8@ðàì†öa‹8@ðàì†@ @@ @@ @@ @

 

٥٩١  

Z ' RN�	�� ¬�� : <I ���� ���� �
8
��P� �"#$%� �
�gª®� 45gªª¬  

  

  

  

  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Source: Leila Melbouci, op. cit.,  page79 
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