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résumeé:

L'étude visait a identifier le role de la gouvernance et la
responsabilité sociale dans I'amélioration de la performance des
entreprises, par I'enquéte des cadres de I'entreprise sonatrach—Biskra.

L'étude a conclu qu'il existe une forte corrélation entre la
gouvernance avec ses trois dimensions (les responsabilités du conseil
d'administration, la divulgation et la transparence, la protection des
droits investisseurs) et la performance avec ses deux dimensions
(efficience, efficacité) dans l'entreprise étude de cas.

Les résultats de 1'étude ont indiqué la présence d'un grand role
statistiquement significative entre la divulgation et la transparenceet
la performance. Cela est dii a l'organisation qui fonctionne en toute
transparence la mise en ceuvre des tiches a faire avec la divulgation de
I'information importante invoquée par les gestionnaires dans la prise
de décision.

L'étude a recommandé la nécessité de préter attention aux
gestionnaires dans les institutions de la responsabilité sociale en raison
de leur importance dans l'amélioration de 1'image de ’entreprise. Il a
également recommandé la nécessité de travailler également sur la mise
a jour des cadres juridiques et réglementaires qui assurent une
protection a la crise des investisseurs.

Les mots clés: gouvernance, les responsabilités du conseil
d’administration, la divulgation et la transparence.la protection des
droits investisseurs, la responsabilité sociale, performance.
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