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The Extent of Applying the Balanced Scorecard 

Measures in the Jordanian Banks, and it's Effects on 
Performance 
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Abstract 

This study aims at investigating the differences of the usage of 
performance measures as listed in the balanced scorecard model 
(financial, customers, internal operations and learning and growth) in 
the Jordanian banks. Also, it investigate the effect of those measures 
on the financial performance measured by return on assets (ROA) 
and return on equity (ROE). The usage of the performance measures 
data was determined through a questioner that has been distributed to 
the sampled banks, where the rest of the needed data was collected 
based on publically published financial statements. The results 
indicate that Jordanian Banks are using a set of performance 
measures (financial and non-financial) that are consistent with the 
Balanced Scorecard perspectives. the most frequent measures were 
financial measures followed by internal operations measures, 
learning and growth measures, and customers measures respectively, 
but there was a significant differences between the banks in it's use of 
all of these measures. Also, the results indicate that banks which are 
using the Balanced Scorecard measures are achieving higher return 
on assets and return on equity than those banks which are using them 
less frequently. 

Key Words: Balanced Scorecard, Actual Performance, 
Performance Measures, Jordanian Banks. 
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X � Þì•þa@ïÛbºg@µg@āëŠÔÛa@òj�ã@ @63 56.3% 
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NNNN  

  

٣٤٠ 

  )٢(جدول 
   البنكالتي يستخدمها ) الزبون(أهم مقاييس رضا متلقي الخدمة 

CQ16@‚n�í@�Ûa@òß†¨a@ïÔÜnß@b™‰@�îíbÔß@áçc@bèß†ÙäjÛa ØnÛaŠa‰@ @òj�äÛa@

Q@ @� ïÛbº⁄a@òß†¨a@ïÔÜnß@…†Ç@µg@…†¦a@òß†¨a@ïÔÜnß@òj�ã 74 66.1% 

R � òß†¨a@ïÔÜnß@æa‰ë…@Þ†Èß 64 57.1% 

S@ @� @aì×Šm@åíˆÛa@òß†¨a@ïÔÜnß@òj�ãÙäjÛa@ïÛbº⁄a@òß†¨a@ïÔÜnß@…†Ç@µg@ @65 58.0% 

T � òß†¨a@ïÔÜnß@b™‰@Þ†Èß@÷bîÔÛ@òãbjn�a@áîà–m@ @48 42.9% 

U � òß†¨a@ïÔÜnß@òÜßbÈß@ˆîÐänÛ@â‹ýÛa@oÓìÛa@Þ†Èß@ @61 54.5% 

 k����- 6���� ���(����`)� ����#'���	� B.���#'?�	� 2#3.���4?� W���'��3 \#���
9�������	�  ����#$%���

 I9������ u���z�#
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  )٣(جدول 
   البنكاء العمليات الداخلية التي يستخدمها أهم مقاييس أد

DQ16@@bèß†‚n�í@�Ûa@òîÜ�a†Ûa@pbîÜàÈÛa@õa…c@�îíbÔß@áçcÙäjÛa ‰aŠØnÛa@òj�äÛa@

Q@ @� òîÛe@ñ‰ì–i@ánm@�Ûa@pbîÜàÈÛa@…†Ç 53 47.3% 

R@ @� @pbîÜàÈÛa@¿@dĐ¨a@òj�ãØäjÛaòî 67 59.8% 

S@� òßë†È½a@æìí†Ûa@òj�ã@ @58 51.8% 

T � ’½a@æìí†Ûa@òj�ãbèîÏ@ÚìØ@ @53 47.3% 

U � òî�b�ŠÔÛa@ÑîÛbØm@ @43 38.4% 
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٣٤١  

  )٤(جدول 
   البنكلم التي يستخدمها أهم مقاييس أداء التطور والتع

EQ18@@bèß†‚n�í@�Ûa@áÜÈnÛaë@‰ìĐnÛa@õa…c@�îíbÔß@áçcÙäjÛa ‰aŠØnÛa@òj�äÛa@

Q@ @� @¿@´ÐÃì½a@b™‰@÷bîÔÛ@òãbjn�aÙäjÛa 70 62.5% 

R � ÙäjÛa@ïÐÃì½@âbÈÛa@¿@bç†ÔÇ@ání@�Ûa@òîjí‰†nÛa@pa‰ë†Ûa@…†Ç 72 64.3% 

S@ @� âbÈÛa@¿@ñ†í†¦a@pbvnä½a@…†Ç@ @58 51.8% 

T � ÑÃìß@ÝØÛ@ŠíìĐnÛa@pbya�Óa@Þ†Èß@ @50 44.6% 
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٣٤٣  

  )٥(جدول 
  إحصائيات تلخيصية لمتغيرات الدراسة 

Ìn½a���������������������������������������������������������������@ @

ÕÏaìß@ @
ñ†’i@ @
@ @
IUH@ @

ÕÏaìß@ @
 
@ @

@ @

ITH@ @

áÜÇc@ü@ @
@ @
@ @
ISH@ @

�Ë@ @
ÕÏaìß@ @
@ @
IRH@ @

�Ë@ @
ÕÏaìß@ @
ñ†’i@ @
IQH@ @

Êìà�a@ @

@Òa†çþaë@òíúŠÛa
òîvîma��⁄a@ @

‰aŠØnÛa@ @293 707 232 0 0 1232 

òj�äÛa@ @23.78% 57.39% 18.83% 0.00% 0.00% 100% 

Á�ìn½a@|uŠ½a@ @4.05 

ïÛb½a@†ÈjÛa@@ @
‰aŠØnÛa@ @358 408 126 4 0 896 
òj�äÛa@ @39.96% 45.54% 14.06% 0.45% 0.00% 100% 

|uŠ½a@Á�ìn½a@ @4.25 

òß†¨a@ïÔÜnß@†Èi@ @
‰aŠØnÛa@ @317 629 504 118 0 1568 
òj�äÛa@ @20.22% 40.11% 32.14% 7.53% 0.00% 100% 

|uŠ½a@Á�ìn½a@ @3.73 

òîÜ�a†Ûa@pbîÜàÈÛa@†Èi@ @
‰aŠØnÛa@ @352 686 488 42 0 1568 
òj�äÛa@ @22.45% 43.75% 31.12% 2.68% 0.00% 100% 

|uŠ½a@Á�ìn½a@ @3.86 

ìàäÛaë@áÜÈnÛa@†Èi@ @
‰aŠØnÛa@ @274 807 707 4 0 1792 
òj�äÛa@ @15.29% 45.03% 39.45% 0.22% 0.00% 100% 

|uŠ½a@Á�ìn½a@ @3.75 

pa�Ìn½a@Éîº@ @
‰aŠØnÛa@ @1594 3237 2057 168 0 7056 
�äÛaòj@ @22.59% 45.88% 29.15% 2.38% 0.00% 100% 

|uŠ½a@Á�ìn½a@ @3.89 
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  )٦(جدول 
  إحصائيات وصفية لمتغيرات الدراسة 

 Á�ìn½a òàîÓ@óÜÇc òàîÓ@óã…c ô†½a ð‰bîÈ½a@ÒaŠ−üa pa†çb’½a@…†Ç 
òîvîma��⁄a@Òa†çþaë@òíúŠÛa 4.05 4.73 3.36 1.37 0.43 112 

ïÛb½a@†ÈjÛa@4.25 5.00 3.50 1.50 0.43 112 

òß†¨a@ïÔÜnß@†Èi@ @3.73 4.79 2.93 1.86 0.64 112 

òîÜ�a†Ûa@pbîÜàÈÛa@†Èi@ @3.86 4.93 3.00 1.93 0.64 112 

ìàäÛaë@áÜÈnÛa@†Èi@ @3.75 5.00 3.00 2.00 0.58 112 

pa�Ìn½a@Éîº@ @3.89 4.87 3.27 1.60 0.49 112 

@ÕîjĐm@òu‰…@´i@ÖŠÐÛa@‰bjn�aÚìäjÛa@æ‹aìn½a@õa…þa@òÓbĐi@òîvèä½@òîã…‰þa@ @
 �#7.UR� �#�1 9j ����� �1 �.�� *.e �j� .�  ! ����	� �� ,8�� ��� ��¾
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@Þë†uIWH@ @
@áî�ÔmÚìäi@jĐm@k�y@ò�a‰†Ûaæ‹aìn½a@õa…þa@òÓbĐi@òîvèä½@bèÔîIJH@ @

ò÷ÐÛa@ @ÙäjÛa@áÓ‰@ @ÙäjÛa@á�a 
@Á�ìnß
ÕîjĐnÛa@ @

µëþa 

4 æ…‰þa@Ùäi 4.49 

10 @òîiŠÈÛa@ò��û½a@ÙäiØäjÛaæ…‰þa@òî@ @4.25 

1 ïiŠÈÛa@ÙäjÛa@ @4.09 

5 ÝíìànÛaë@ñ‰bvnÜÛ@æbØ�⁄a@Ùäi 4.06 

òîãbrÛa 

6 �íìØÛa@ïã…‰þa@ÙäjÛa 3.90 

12 @Ùäi@ÞaŠäu@énî�ì�@Oæ…‰þa 3.89 

9 ð‰bàrn�üa@ÙäjÛa 3.79 

7 ïã…‰þa@ïiŠÈÛa@‰bàrn�üa@Ùäi 3.79 

òrÛbrÛa 

2 @ïã…‰þa@ïÜçþa@ÙäjÛa 3.68 

11 …b¤üa@Ùäi 3.61 

8 ïã…‰þa@ð‰bvnÛa@ÙäjÛa 3.53 

3 æbàÇ@ñŠçbÔÛa@Ùäi 3.38 
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ïÛb½a@†ÈjÛa@�Ìn½@åíbjnÛa@ÝîÜ¤Z@ @
*+�����)� ,�%�� ���-./� " ���?5)� x��$ ���� ���R1 :.��;� �����	� k��g?3 [ I9����� ����39

>��-� O¬K �#&��J9 B.#7.��UR�  >#��`4V >��V <���	� ¸�g��	� B.��q&	� 6��� ���q
 k��P	 c��@�)� ����F

�������	� .���5#	� [ *1 ����vR�� .����� 6���P?)� 6����9�������  ������`�  ���!1 ����44R �9�� ����q&	�

 ®'� w���?�¯±°  �#$.g	� �q&	� w���� *.e \�#� ,¯± ² 9����  �g	.g	� �q&	�­±¨² [  



@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª÷àb©a÷àb©a÷àb©a÷àb©a@@@@çí�á©aìçí�á©aìçí�á©aìçí�á©aì@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

٣٤٦ 

  )٨(جدول 
  فئة إحصائيات وصفية لمتغير البعد المالي حسب ال

ò÷ÐÛa 
…†Ç 
pa†çb’½a@Á�ìn½a ÒaŠ−üa@

ð‰bîÈ½a 
óã…c@
òàîÓ 

óÜÇc@
@òàîÓ  

µëþa 41 4.506 0.366 3.50 5.00 

òîãbrÛa@36 4.155 0.470 3.50 4.88 

òrÛbrÛa@35 4.054 0.324 3.50 4.50 

Êìà�a 112 4.252 0.435 3.50 5.00 
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O´K  B.�q
 ��� :.�;� ����	� w���� " �#7.UR� �	�% B�j B.-9�
 91 ����� %�Y9

������	� ¸�g��	� [ �#7.��UR] ���#��� �����`� *.��e I9����� ����� 6��� u��r�3 \��e f��#RF 

 6���� k���-1° % ����� Q����
 %����Y9 �� c���A3 �����	� ������� ,C�(����`)� ����3���)� ������`� �����9

 B.q
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  �! ���V <��	�9 ������	� 
��F �9�� ��#���	� �#z�&	� ��	�% 9j ������ %��Y9 C��!

 6?��z :.��;� �����	� 2#3.��4) .��54#�/V �����`� f��#R 6��� ���#$%��� ������	� ���� �#7.��UR�

*+���)� ,�%�� �-./�[  

 )٩(جدول 
  لمعرفة الفروق بين الفئات Fار اختب

@ pbÈiŠ½a@Êìà© òíŠ§a@pbu‰… Á�ìn½a@ÉiŠß F Sig. 

pbÇìà�a@´i@4.350 2 2.175 

14.251 0.000 pbÇìà�a@Ý�a…@16.635 109 0.153 

Êìà�a@20.984 111  

  



öa†ÿa@ôÝÈ@bè‹qcì@óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@çŒaín¾a@öa†ÿa@óÔb i@†bÉic@÷ïîbÕà@Öïj m@õ‡àöa†ÿa@ôÝÈ@bè‹qcì@óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@çŒaín¾a@öa†ÿa@óÔb i@†bÉic@÷ïîbÕà@Öïj m@õ‡àöa†ÿa@ôÝÈ@bè‹qcì@óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@çŒaín¾a@öa†ÿa@óÔb i@†bÉic@÷ïîbÕà@Öïj m@õ‡àöa†ÿa@ôÝÈ@bè‹qcì@óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@çŒaín¾a@öa†ÿa@óÔb i@†bÉic@÷ïîbÕà@Öïj m@õ‡à@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@O@L@pbÕîŠŒ@‡á«@‹áÈ@L@pbÕîŠŒ@‡á«@‹áÈ@L@pbÕîŠŒ@‡á«@‹áÈ@L@pbÕîŠŒ@‡á«@‹áÈ††††@O@O@O@OpbÕîŠŒ@‡á«@â�bÔpbÕîŠŒ@‡á«@â�bÔpbÕîŠŒ@‡á«@â�bÔpbÕîŠŒ@‡á«@â�bÔ 

  

٣٤٧  

@æìiŒÛa@†Èi@�Ìn½@åíbjnÛa@ÝîÜ¤Iòß†¨a@ïÔÜnßZH@ @
 >��-� I9����� ����3O ¨K 7.��UR� ���q
 k��P	 �����h� <��4'�� ����� c��@�) �#&��J9 B.#

 B.��q
 6���������	� ¸�g��	� [ ���44R f��#R������  �����	 W��#�/V �����`�  ��!1 �9�� ���q&	�

 ®��'� w�����?� �����h� <��4'��¯± ­ ���#$.g	� ���q&	� w������ *.��e \���#� ,­±µ¢ 9������  ���q&	�

 �g	.g	�­±¢µ [  

  )١٠(جدول 
  سب الفئة إحصائيات وصفية لمتغير بعد متلقي الخدمة ح

ò÷ÐÛa 
…†Ç 
pa†çb’½a@Á�ìn½a ÒaŠ−üa@

ð‰bîÈ½a 
óã…c@
òàîÓ 

óÜÇc@
@òàîÓ  

µëþa 41 4.134 0.580 2.93 4.79 

òîãbrÛa@36 3.716 0.596 2.93 4.64 

òrÛbrÛa@35 3.272 0.414 2.93 4.43 

Êìà�a 112 3.730 0.642 2.93 4.79 
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@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª÷àb©a÷àb©a÷àb©a÷àb©a@@@@çí�á©aìçí�á©aìçí�á©aìçí�á©aì@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

٣٤٨ 

 )١١(جدول 
  لمعرفة الفروق بين الفئات Fاختبار 

@@pbÈiŠ½a@Êìà© òíŠ§a@pbu‰… Á�ìn½a@ÉiŠß F Sig. 

pbÇìà�a@´i@14.020 2 7.010 

24.073 0.000 pbÇìà�a@Ý�a…@31.740 109 0.291 

Êìà�a@45.760 111  

òîÜ�a†Ûa@pbîÜàÈÛa@†Èi@�Ìn½@åíbjnÛa@ÝîÜ¤Z@ @
   >���-� I9������ �����3O ¢K  ����#'���	� B.���#'?�	� ������ c���@�) �#&���J9 B.#7.���UR]�

 B.q
 6� �q
 kP	����	� ¸�g	� [ �44R f#R����  W#�/V ���`�  !1 �9�� �q&	�

 ®���'� w������?� ����#'���	� B.���#'?�	� ������	¯±¢­����q&	� w������� *.���e \����#� ,  ����#$.g	�­±¬¯ 

9����  �g	.g	� �q&	�­±¯° [        

  )١٢(جدول 
  إحصائيات وصفية لمتغير بعد العمليات الداخلية حسب الفئة 

ò÷ÐÛa 
…†Ç 
pa†çb’½a@Á�ìn½a ÒaŠ−üa@

ð‰bîÈ½a 
óã…c@
òàîÓ 

óÜÇc@
@òàîÓ  

µëþa 41 4.226 0.590 3.07 4.93 

òîãbrÛa@36 3.842 0.590 3.00 4.64 

òrÛbrÛa 35 3.445 0.480 3.00 4.64 

Êìà�a 112 3.858 0.640 3.00 4.93 
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öa†ÿa@ôÝÈ@bè‹qcì@óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@çŒaín¾a@öa†ÿa@óÔb i@†bÉic@÷ïîbÕà@Öïj m@õ‡àöa†ÿa@ôÝÈ@bè‹qcì@óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@çŒaín¾a@öa†ÿa@óÔb i@†bÉic@÷ïîbÕà@Öïj m@õ‡àöa†ÿa@ôÝÈ@bè‹qcì@óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@çŒaín¾a@öa†ÿa@óÔb i@†bÉic@÷ïîbÕà@Öïj m@õ‡àöa†ÿa@ôÝÈ@bè‹qcì@óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@çŒaín¾a@öa†ÿa@óÔb i@†bÉic@÷ïîbÕà@Öïj m@õ‡à@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@O@L@pbÕîŠŒ@‡á«@‹áÈ@L@pbÕîŠŒ@‡á«@‹áÈ@L@pbÕîŠŒ@‡á«@‹áÈ@L@pbÕîŠŒ@‡á«@‹áÈ††††@O@O@O@OpbÕîŠŒ@‡á«@â�bÔpbÕîŠŒ@‡á«@â�bÔpbÕîŠŒ@‡á«@â�bÔpbÕîŠŒ@‡á«@â�bÔ 

  

٣٤٩  

 )١٣(جدول 
  لمعرفة الفروق بين الفئات Fاختبار 

@@@@@@@@pbÈiŠ½a@Êìà©pbÈiŠ½a@Êìà©pbÈiŠ½a@Êìà©pbÈiŠ½a@Êìà© òíŠ§a@pbu‰…òíŠ§a@pbu‰…òíŠ§a@pbu‰…òíŠ§a@pbu‰… Á�ìn½a@ÉiŠßÁ�ìn½a@ÉiŠßÁ�ìn½a@ÉiŠßÁ�ìn½a@ÉiŠß F Sig. 

pbÇìà�a@´ipbÇìà�a@´ipbÇìà�a@´ipbÇìà�a@´i@@@@11.516 2 5.758 

18.488 0.000 pbÇìà�a@Ý�a…pbÇìà�a@Ý�a…pbÇìà�a@Ý�a…pbÇìà�a@Ý�a…@@@@33.948 109 0.311 

Êìà�aÊìà�aÊìà�aÊìà�a@@@@45.464 111  

ìàäÛaë@áÜÈnÛa@†Èi@�Ìn½@åíbjnÛa@ÝîÜ¤Z@ @
 >-� I9��� ��3O ¯K  ��q
 k�P	 ��?�	�9 >'���	� ���� c�@�) �#&J9 B.#7.UR]�

 B.��q
 6���������	� ¸�g��	� [ ���44R f��#R������ ���q&	�  �����	 W��#�/V �����`�  ��!1 �9��

 ®��'� w�����?� ���?�	�9 >'����	�¯± ­ ���#$.g	� ���q&	� w������ *.��e \���#� ,­±²° 9������  ���q&	�

 �g	.g	�­±¯¢ [  

  )١٤(جدول 
  إحصائيات وصفية لمتغير بعد التعلم والنمو حسب الفئة 

ò÷ÐÛa 
…†Ç 
pa†çb’½a@Á�ìn½a ÒaŠ−üa@

ð‰bîÈ½a 
óã…c@
òàîÓ 

óÜÇc@
@òàîÓ  

ëþaµ  41 4.129 0.608 3.06 5.00 

òîãbrÛa 36 3.651 0.422 3.00 4.56 

òrÛbrÛa 35 3.421 0.412 3.06 4.56 

Êìà�a 112 3.754 0.576 3.00 5.00 
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@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª÷àb©a÷àb©a÷àb©a÷àb©a@@@@çí�á©aìçí�á©aìçí�á©aìçí�á©aì@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

٣٥٠ 

  )١٥(جدول 
  لمعرفة الفروق بين الفئات Fاختبار 

@@pbÈiŠ½a@Êìà© òíŠ§a@pbu‰… Á�ìn½a@ÉiŠß F Sig. 

pbÇìà�a@´i@10.028 2 5.014 

20.388 0.000 pbÇìà�a@Ý�a…@26.805 109 0.246 

Êìà�a@36.833 111  

@ @

@ õa…c@´i@ÖŠÐÛa@ ‰bjn�aÚìäjÛa@bÈic@�îíbÔ½@ bèßa†‚n�a@ô†ß@k�y@òîã…‰þa@õa…þa@òÓbĐi@…
æ‹aìn½aZ@ @
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 B.q
 6� �q
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  )١٦(جدول 
  إحصائيات وصفية لمعدل العائد على الأصول لكل فئة 

ò÷ÐÛa 
…†Ç@
pa†çb’½a@Á�ìn½a ÒaŠ−üa@

ð‰bîÈ½a 
óã…c@
òàîÓ 

óÜÇc@
@òàîÓ  

µëþa 41 1.633 0.380 1.10 2.05 

òîãbrÛa@36 1.5000 0.353 1.20 2.05 

òrÛbrÛa 35 1.041 0.324 0.54 1.34 

Êìà�a 112 1.405 0.433 0.54 2.05 
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  )١٧(جدول 
  لمعرفة الفروق بين الفئات Fاختبار 

@@pbÈiŠ½a@Êìà© òíŠ§a@pbu‰… Á�ìn½a@ÉiŠß F Sig. 

pbÇìà�a@´i@7.089 2 3.544 

28.214 0.000 pbÇìà�a@Ý�a…@13.693 109 0.126 

Êìà�a@20.781 111  
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  )١٨( جدول
  ائيات وصفية لمعدل العائد على الملكية لكل فئةإحص

ò÷ÐÛa 
…†Ç@
pa†çb’½a@Á�ìn½a ÒaŠ−üa@

ð‰bîÈ½a 
óã…c@
òàîÓ 

óÜÇc@
@òàîÓ  

µëþa 41 13.439 2.249 10.57 16.77 

òîãbrÛa 36 10.738 3.843 6.40 16.72 

òrÛbrÛa@35 7.605 2.073 4.65 9.47 

Êìà�a 112 10.747 3.686 4.65 16.77 
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  )١٩(جدول 
  لمعرفة الفروق بين الفئات Fاختبار 

@@pbÈiŠ½a@Êìà© òíŠ§a@pbu‰… Á�ìn½a@ÉiŠß F Sig. 

pbÇìà�a@´i@642.642 2 321.321 

40.478 0.000 pbÇìà�a@Ý�a…@865.257 109 7.938 

Êìà�a@1507.899 111  
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  النتائج والتوصيات
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