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The effect of using information technology to achieve 
competitive advantage in Jordanian banks 

Dr. Abdul Salam Barah 
 

Abstract 

 The study aimed to investigate the impact of using 

information technology in Jordanian banks on competitive 

advantage. To achieve the study objectives a questionnaire was 

designed according to study goals and hypotheses, and was 

distributed on a random sample consisted of 120. The study 

found a set of results: Jordanian banks are using information 

technology in order to obtain competitive advantage, the results 

also showed that there is a statistically significant impact of 

using information technology to achieve competitive advantage 

in Jordanian banks at significance level (α ≤ 0.05). , as well as 

there is a statistically significant impact of using information 

technology on banking services quality in Jordanian banks at 

level (α ≤ 0.05). The study suggested some recommendations. 

The most important of these recommendation is using of 

advanced technology and employing high tech graduates. 

Keywords: information technology, services quality, 

competitive advantage 



óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qc@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈ  

  

٨٧ 

íÚ‚ÏÚíÚ‚ÏÚíÚ‚ÏÚíÚ‚ÏÚ� �� �� �� �

�:��>; \�� )" 
�����8& �������� !�� #���$�%�&
  e 
���7*  e������2�$ ,+����;5 X���Q \�� )��
 

�� f�� ���M #�g�> �
 ��hi 5\��
 �%^+� P�?��
 �� #
j
��� f7��
 �����,
 VQ� 

J� �
����
 ������ !��
 ���2; ' f7� G;1�k5 l��m��
5 �n*5 #��$�%�&
  ���o@

5' p� f!����q 5� 0������E V�
���������� ���������� !" %�&
#�����$� r)����E�  e�����;�5s t�����[ � 

#Nu ���&
  e 
����u* ����v, f���7�" ����� f����%." ����D��
 ������2&
5 P����?"5 ������)g f���7��
 L����%"5 


�5+ ������2�=� ' �;�����a" #Nu ����&
 G����$5 �����: �@ �������8&
V 

�����5 \���� �; J� (����� � �����Dw� 

01��7�$ x�@ ������� !" #���$�%�&
 �;��a"5 #�$��Y
 �����Z&
V G�!7;5 J� J��!" 	
��� 
�����Dw��
 $0�����.� 
������ ������y5 0������qz
 �� J� P�O����" ���������� !" #�����$�%�&
 _����%�{ G����$ 

�7u $ T�^,  
�u* �w�^R 	
� #Nu &
V  

5�����" 0�
+� #����$�%�&
 ����7:$ �����2�=� ' ��� ���8�
 �����! )�
  J,(���� )�
 f���7�" ����� 

|@������>" #������$�%�&
 \�������
 O�����> " x�����@ G;�^������&
 G;�7}������2&
5 ����� �� ����������^
,6 ������)D 
�$5 

���~m.&
xV T����;5 �Berger, l,2003� J� (���� )�
 ��a����2" �����ck ��?���~ ����2�� &
 

0�;
1�&
 �;1"5 G$ ������ G$ �w^ �N���
 ������� !" #��$�%�&
 f!�>@ _�}!$, 

X�
���5 L��] ����)��
 �������� !" #���$�%�&
  e
j1��� R ��[�; �1 G��$ #w^���$ X�� )�
 \����
 

6:���2" #�������&�@V T����;5 �Berger 2003� J� �����.��
 \��� .��
 �������
 �����;  e������
+  eN���:$ 

j
+, X����� )�
 ,9m�����c;5 J� �I������2$ ����������� !" #������$�%�&
 ' P������?��
 \����� c�
 0P�����)MV 

#��55 �Beccalli,2007� �Dw� �c��~ x@ ��w� l
��� G�$ ������� !" #��$�%�&
V 

_%�k5 # 
��$ 0�
+z
 f}$ ��=���
 �� ��E,
, ��.S5 ��!%&
 X�
M5 ��c%!��
 

�cM50j ��4@��
 �%;�)�
� ' (� )�
 ��@5�5,
V  



@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

٨٨ 

P>;5 �Berger l 2003� �� J� �
����
 ������ !" #��$�%�&
 �:�q  e 
��7*  e
P�)M 

' #��� 8�
 ��$�Y
 G$5 �:q� �%}$,
 �� X�Q ��� 8�
 ���Z&
 ��S G$ �w^ 

������ !" #�$�%�&
 6" 6;�." #�$�^ (�� @ ���*5m!�
 ,#����+ �����
 ,
�,���*5m! 

�N}������R
 ' ,#
� ����2�
 �+�����)" ,#�����$�%�&
 ��a������2"5 (����� )�
 ��������S 6;�����." #�$������^ 

��� �$ �� jw7��
 fDO@ +�� G!� G$ T�.�
 �;n)�
VT�;5 �Hossein,2011� �� J� 

������ !" #�$�%�&
 �$�D ���87%� P}!�
 G$ �%�
� ' ��� �a>�� ,X )�
 �.� 

#����� ' f�:��2" t��g  
��� D# ��;<�" 0���;�� ' f!�q 01��:�� ��Z�
 ������
 ,(��� @ 

,�*m*R
 (� @ _"��
 ,�
��
 �$5 |@�q X�QV  
í×Ó�Úí×Ó�Úí×Ó�Úí×Ó�Ú����í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]� �� �� �� �

 r�� �� ������ !��
 �%7��
���  0�;�� #�$�^5 ,0�;�� #�[� $5 0�;��

�����Z&
 ��� ��8%� ������� ���;<�" #
��� D5V  ���D5�4)��E�  ���[S #���$�%�&
 �������� !"

 �����;5 
1�
#�Sw����Ez  �������5 ��������S �������
 l�����a.�
��  ���������
 #������%7��
 ������� 0+�����;<

'�Z&
 l��a.�
 �;�.�� #
�+�)&
5V ���q�5 �Hossein,2011 �J�  f!�>@ ��7��" (�� )�


jw����7��
 #�������S ������)%" ������K #�����$�%�&
 P������"5 f�����%/5 ��������$5 ������ ������ P����)MV 

f��@�.&
 ' (��� )�
 ����2"5 ��  ���� ����8�
�
���$� =w7� X��%" ,���:�
���$,
  G��!7; \����


J� 95���.�
 ' ������2"V  �5����&
 G��$5J�  (��� )�
 ���������*+�,
  ���.;�a@ ������2"5� 

T��^�  ' #��$�%�&
 ������� !"�:�a�>�� �����Z&
V N�@5 J� #�$��Y
 ����Z&
 ����a7* 

G��$ ����S ����)&
 J���� �����8&
 O��[%" �� �
������
 #���� ." ���$�.�$ ' 6;���." f��}$ 	
��� 

$�Y
#�  
P��" �D�%� �:�
5 5L2M ��M �8S ��D��  !�|V G$5G$5G$5G$5    � �� �� �� �    X�
�5X�
�5X�
�5X�
�5    ��������JJJJ    

�%!��>$�%!��>$�%!��>$�%!��>$    ����
���
����
���
����
���
����
���
    ����%)�"����%)�"����%)�"����%)�"    ''''    ���;�/���;�/���;�/���;�/    ��������������������    �
������
�
������
�
������
�
������
    �������� !"�������� !"�������� !"�������� !"    #���$�%�&
#���$�%�&
#���$�%�&
#���$�%�&
    ''''    -���./-���./-���./-���./    01���$01���$01���$01���$    

��2�� "��2�� "��2�� "��2�� "V  



óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qc@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈ  

  

٨٩ 

íéÛâ_íéÛâ_íéÛâ_íéÛâ_����í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]VVVV 

f��}7�" �����I� 	
���� ����
���
 ' J� ,�:�����~�$ f!���>; ���~�$ �N�����
 ������ (���� )�
 ,

N���@5 J� ������%7� ��������
�
 ���������� !" #�����$�%�&
 �����%7� 0P����?�$ G����$ ������; �����^� �����[��* 

#
���a��
V \���
 ����/ ' ���F ��� ��8�
 ����Z&
 f!��>@ L�%a�; G��$ (�� )�
 ����*+�,
 

j�.)�
 �� ����$ �$�" �^�@ #
��a��
 

� J�� ��%7� �@���
 x�@ ������� !" #��$�%�&
 

01�����&
5 ������2�� ��
 �����$� p�5sV G����$5 ����� � <�����" ������I� 	
����� ������
���
 \������
 H�������" ������� 

�
���������
 ����������� !" #������$�%�&
 ������� 01������&
 �������2�� ��
 ' (������ )�
 �������*+�,
V G�����!7;5 

���%" ��I� 	
� ��
���
 ' ��.* 0�� \�: 

A − ��:�z
 ' 6��." ��� ������ !" #�$�%�&
 ' 01�&
 ��2�� ��
 

B − <
�@� �5��
 p���
 ���
5 p
�
 |)�%" ������ !" #�$�%�&
 ' -�./ 01�&
 

��2�� ��
 (� )%� ��*+�,
V 

Í]‚â_Í]‚â_Í]‚â_Í]‚â_����í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]VVVV 

��2" 	
� ��
���
 �� -�./ ���7F G$ �
��,
 \��
5 f}7�" N�� �;: 

A− ��%���2" j����b�
 ����� ������)g ����Dw��
 x���@ �
�������
 ��������� !" #����$�%�&
 -����./5 

01�&
 ��2�� ��
 ' ���8&
 ��*+�,
V 

B − �;�/ ��� �
����
 ������ !" #�$�%�&
 ' -�./ 01�&
 ��2�� ��
V  

�− 6;���." #����E���
 \����
 G��!7; J� 6����2" ' j���."�R
 ����%7�@ �
������
 �������� !" 

#�$�%�&
 -�.4�� 01�&
 ��2�� ��
  

  

  



@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

٩٠ 

†Ê†Ê†Ê†Êšæšæšæšæ����í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]� �� �� �� �
āŠÐÛa@ï�îöŠÛa@ÞëþaZ@ @

Ho  :R ����2" (� )�
 ��*+�,
 ������ !" #�$�%�&
 ' �:�a>�� ���Z&
  

āŠÐÛa@ï�îöŠÛa@ïãbrÛaZ@ @
Ho  :Q ��� ���; R
  ��R+��=�8S� T��2$ � �α=0.05  ������ !" �
����R

 �� #�$�%�&
��2�� ��
 01�7%� ��*+�,
 (� )�
 ��2�M
V  

5l�c�; G� 

� 9�c�
 ��w� ��59 ����� ���M:  

āŠÐÛa@ïÇŠÐÛa@Þëþa@ @
Ho  :Q ��� ���; R
  ��R+8S���=� T��2$ � �α=0.05  ������ !�� �
����R

 ���Z&
 #�$�Y
 0+�� �� #�$�%�&
��*+�,
 (� )�
 '  

āŠÐÛa@ïÇŠÐÛa@ïãbrÛa@ @
Ho  :Q ��� ���; R
  ��R+��=�8S� T��2$ � �α=0.05  ������ !�� �
����R

 �� #�$�%�&
_���!" ��ck  ���Z&
 #�$�Y
��*+�,
 (� )�
 '  

āŠÐÛa@aïÇŠÐÛ@sÛbrÛa@ @
Ho  :R ���; ��� Q
 ��R+ ��=�8S� � � T��2$α=0.05 �
����R ������ !�� 

#�$�%�&
 �� 0+�;< �8�
 ��D�2�
 ' (� )�
 ��*+�,
  
…^�ý]…^�ý]…^�ý]…^�ý]����ë†¿ßÖ]ë†¿ßÖ]ë†¿ßÖ]ë†¿ßÖ]����l^‰]…‚Ö]æl^‰]…‚Ö]æl^‰]…‚Ö]æl^‰]…‚Ö]æ����íÏe^ŠÖ]íÏe^ŠÖ]íÏe^ŠÖ]íÏe^ŠÖ]����� �� �� �� �

âìèÐß@bîuìÛìäØm@pbßìÜÈ½aZ@ @
���������" ������������ !" #�������$�%�&
 ' 6������[�&
 \����������&
 ������������ !�� %�&
#�������$� 

z
5����*m* ����vO@  ��������� !��
 \�����
 ����S�" x���@ 6���u* �)������
 ����$ �@�����
 ����� f=�����5 

�������8"R
 ��;�����o�
 ,9������?@ f�����.* #������*��)�
 #������$�%�&
5 ������c%��&
 :,¡������8* �������D��, 



óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qc@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈ  

  

٩١ 

,�5
������� ,�������E #������E¢V �,\[%;������ D BCAC, ¡ �A£V� N�����M ������8.; ����������� !�@ 

#�����$�%�&
:  #
5+,
 #������ .��
5 \������
 �:$�������2" ����u*6 #�����$�%�&
 
�����c �� �a����>�,
 

��@����
 �� �w�^
 �:�
��� ���.�)a"5 f7>"5  ewM G$ +��� ����
� #�*�!&
5 

�������������;+��
 ,����������������4%� H$
�������������@ ,�����������������
 ������������������ !" ,G;1���������������
 ������������������ !"5 

#R����������������8"R
¢V �,x�����������������;BCC¤, ¡¥¥V�������������������;5 6������������������
 �BCC£, ¡£A� 

��������� !" #����$�%�&
 ����vO@ : 01���:�,
 #
�����&
5 #
5+,
5 L�������,
5 f=�������
5 

\����
 �:$������
 J���2*z
 G��!7;5 J� �:$�����2;  ew).���2$ ' ����8�
 ���� #���$�%�&
 

��"�����8�
 0������8&
5 ������7D��
5 X�
����M5 ��������$ X����%" #�����$�%�&
 G����$ ������S �:%�[����2" 

�:7�u "5 �:)�"�"5 �v1^5 ��<��S5 �:~��5 �:^�2 ��
5 �:}@5 �:%�E�"5 ' �D��
 


L������ & �����:�)��a� f7����>"5 f����M G����$ ���������� !" G;1�������
 l��m�����R
5 ���������� !"5 

#R�8"R
 VL"m;5 �� �
����
 -�)a"5 ������ !" #�$�%�&
 ��;���
 G�$ ��= 
�c�
 

��; 
1&
5 x%$���%� #
�
+z
5 G�$5 x�@ X�%" ��= 
�c�
 ���� T���2$ ,j
+,
 X�
�M L���%" 

�5+ e
 <����@ e
 ' -��%^ |��7�D ���7u 7%� ���E�^ ' f��` 0���S ���2�� &
 x��@ ,#Nu ��&
 X�
��M 

���5+ ' ��%��� Q�k
 
�
�.�
# ¦ 0+��� ��� � #��%7� f�?>��
 t�[*5 #Nu &
 #
Q 

#R�[&
 �;�
+z
 ��7�u ��
5 0�.�&
¢ �§�?$ ,BCC¨V�  

T����;5 �����S�)�
 J� ��������� !" #�����$�%�&
 0�����)� G����� �%���2%� G����$ #
5+,
 \������
 

G��!7; J� 
��c " #N���%�" �%��2%2�$V������2"5 �������� !" #���$�%�&
 f!��>@ ©����� ' 

x�����F x���c%�� ' ��� ���8�
 ������Z&
 ��
����S� �����8"R
 �����*�}�
5 0+������ ������ � �����%7� 

�N������,
 ,����������� !�� #������$�%�&
 ��������2" ' �;������a" H������ &
 ������.�&
 ,-������)a"5 #������� ." 

�������D���$ 0�a�������2%� �������� �g��������&
 0���������2$5 j�a���������
 x����������
 %���������E� �� -g������� $ 

��� 
�?� 0���@ �
���5 ��� �$V 



@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

٩٢ 

G��!7;5 ���;�/ ª����&
 ����"�
 �������� !�� #���$�%�&
 N��M ����q� \[%;��� D �BCAC, 

¡ ¡ �A£−�A¨:�  

� �������v� ª����������
 ��������;��
 p
�������
 6��������« ��������7[@ G;1�������k5 �������@5 _�������%�� l
���������� #��������*��)�
 

#�$�%�&
5V 

� �v� ª�� ����$ _%�� l
��� #�$�%�&
 �� f=��5 �};�S �E�^5 L��
��
V 

� �v� f��c" x@ 01:�� L��
��
 ,
��*5m!� f=��55 ��8"R
 �c%��&
V 

� ¬cS G;1k5 #�$�%�&
 f=�����@ �)�� &
 �:}@5 �:���m�
5 �.;�a��@ �)�� &
V 

� f�����$���" ������$ _�����%�� l
�������� #������$�%�&
 ������@��!&
 ��������)a&
5 ���7�����2&
5 �������=�&
5 

,
5��*5m!� ;�1�%�
5�V�,\[%;� DBCAC, �A£−�A¨V� 

T�;5 �,­�)�BCC¥, ¡ B¨� J� �� ." #��$�%�&
 J��!�" G�$ x���* G�$ l
���� 

����� .��
 :�5,
 ����� ." ����};�S \����5 ����� ." �����8"R
 �;�5���®�
 �������z #����$�%�&
 ����� 

#����������2&
 �����������>�
 6�������� ,�:���m��������
 ���������*�}�
5 \�������� ��������� ." ������������
 ���������P¯5 G�������$ 

#���4�2&
 *5m!�R
��� 0N�2&
 ��� .�@ G;1�k #��$�%�&
 �:���m��
5V �M
�;5 x���; 

�BCC°� J� ������ !" #�$�%�&
 f7>" fM G$:  

� +��� �����
 #�*�!&
5 �;�&
 ����4%�V  

� H$
�@ �����
: G7b"5 fM H$
�@ �����
 G$ 6u* f�?>" H$
�@5 ��.�)a"V 

� ������ !" G;1���
 :G7b"5 �=�����
 0��;��
 H$
���
5 \���
 ����" ��%�7� G;1�k 

#�*��)�
 f^
+ �@����
 |���^5V 



óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qc@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈ  

  

٩٣ 

� ������ !" #R�8"R
 :� �"5 ���� H$
��@ �=���55 #��� ."5 #R��8"R
 �@��� 

6�����u* ����������
 j������ @5 #�!)�����>�
 ������:�
��O@ ������c%��&
 �WAN,LAN� �������8"R
5 

@��*m*RV 

<�������"5 ��������I� ������������ !" #�������$�%�&
 ' ���������8&
 ' P������2�" w$��������&
# �����������
 

5�;����a" ��������$5 #������%7��
 �������Z&
 ��:����±� ' ������%7� Q�����k
 #
�
�����.�
 ' J�²����>�
 

�;+�8�DR
 ���N��R
5V  

 r~5�5 �
\7%�2 �BCCA� J� 0�5s �
�����
 ������� !" #��$�%�&
 �@��* G�$ 

�5����u�
 0P���?�&
 \�����
 ���:���>; ª������
 J�
 �����5 �:������ ����2�� &
 ���$ �����n�
G L���*�� 

������� )�
( ��������&���
 \��������
 f^�������" �� �
��������,
 ' f������` -�������)a" ��������D�c"
 �������;�/ 0��������[��
 ' 

#�$���Y
 ,�������
 �����~z�@ �� +����5 ���;���
 G��$ #
1��c³ �;���a��
 �c����M T���^,
¡ 

#
��������;�:��
5 ��������a)"�&
 ��a����������@ f�������=��
 ' ���������F #R��������8"R
 #��������$�%�&
5 l��������c"�
5 

#����%a" jw��7��
 ����S #����E 0+���� ���$�Y
 ´����5 jR5 f���7��
 X�� )%� \��� �������$ 

��������^R
 ������ )�
 x�����@( �)�����2 ��@ jw����7�%�V ������D5 #+� ����������� !" #������$�%�&
 �� �������:` 

(� )�
 ��*5m!�z
 ��S 6�" ��� #w$��&
 �����
 �� �!)q �*m*z
  

l^‰]…‚Ö]l^‰]…‚Ö]l^‰]…‚Ö]l^‰]…‚Ö]����íÏe^ŠÖ]íÏe^ŠÖ]íÏe^ŠÖ]íÏe^ŠÖ]� �� �� �� �

T��� �Ugwu et al, 2000� ��
�+ ���� �� 6��." P�O���
 \�7u &
 ��� !������ 

#���$�%�&
 ���� l���a.�
 '��Z&
 ����
5Ox$ ' [�*P���; ���D5 ���;��� ����
���
 ���� ����*N� 

(���� @ ������5 #����M� x$O���" \�����
 �«����� l5����� ' ,­�����R 1���M�&
 p�����[��
 ,����;�[� � 

���� ;�$5 T����^� ����D5 6���" ����� #����$�%�&
 G���$ jw���7��
 x%$������
5 ' (���� )�
 #����M�5 

x$O����
 G��$ �w��^ �*�)����R
V ���D5 #����5 ����
���
 ����� §���]
 �������� !�� #���$�%�&
 

������� ���������&
 ������4&
 �������a @ ���������$ A−� ' ,­�������R 5�−£ ' J
+������@
 J�¯�������
5 



@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

٩٤ 

#�����55 �����
���
 P�O���" §����]
 ��������� !�� #����$�%�&
 ����� �������&
 ����4&
 \&������
5V 

�����4µ5 P�O�����
 ����� �������&
 ����4&
 ' 01����&
 ,�����2�� ��
 ����=1y �����2�
 ,�������" #
����=�� 

����� 0+�;<5 �8�
 ��D�2�
V 

 T�������� �Hossein, 2011� �������� �������
�+� �� ����������
 ������� ��������� ����������� !" 

#�����$�%�&
 ' ������u* Saderat '����Z&
 ' J
�����;�, �����D5 6����" ������ #�����*��)�
 G����$ jw����7��
 

x%$�������
5 �����D5 #������q� H=������ �
 �� J� ���������� !" #�����$�%�&
 G����!7; J� f����7�" ������ 

����a"�; x���2/5 j
+� ����Z&
 �w}���@ �����g :G���!7; J� ����ck G���$ _������!" f�?����>��
 

f�:2"5 #�.c8�
 x@ jw7��
 G7~ ´c* �!)>�
 P��"5 �D��
 f!>@ P)MV  

­�+ �Kozak, 2005� ��� ������ !" #�$�%�&
 �� ���4@��
 �������5 _����!��
 

' (� )�
 ��!;�$,
 �w^ 0mc�
 A¤¤B−BCC�, �D5 #��:`� ��*H=� ���
���
 ��Dw� 

���������@�] x������@ #�;��������2$ ������������ !" #�������$�%�&
 �������.)a&
 w������M5 G������$ ��������4@��
 P��������"5 

,_������!��
 N���M5 #�����5 J� ��������� !" #����$�%�&
 f���7�" ����� �����ck _������!" �����+ 

L"
5��
 0+�;<5 �8�
 ��D�2�
 0+�;<5 �=���
 ��4@��
5V  

T����� �Said, 2011� ����
�+ ������ �� �������
 ���� ����� �������� !" #���$�%�&
 

��� ���u �
 ' X� @ Keshavarzi ¶
���;z
 ��D5 6�" ���8�
 ���� #��*��)�
 G�$ x%$�����
 

jw7��
5 G$ �w^ �*�)��R
, �D5 #��5 ��
���
 J� ������ !" #�$�%�&
 6���2" 

' ������w� L����* 
�� ' ������u �
 \����! )�
 \�����5 P������" �����D5 jw����7��
 xc`�����&
5 ������ck5 

_���!��
 "5f�:2 #�.cE �!)>�
V 

T������ �Lin, 2007� �����
�+ ������ �� ��������
 N����� 
Q� ����*�M 0�����D ��������� !" 

#�$�%�&
 p, �M� 0�+�D ��� -�%^ ��7�D 01��$5 ���2�� " ��D5 ��*�!" �� �� ���
���
 



óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qc@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈ  

  

٩٥ 

G����$ A£B ����! @� ' #�����;R��
 0�����4�&
 ������!;�$,
, �����D5 �%����E�" ������
���
 �� J� 0������D 

�������� !" #���$�%�&
 5�N}����R
 ­����@ �����
 p��n)�
 6:��2" f!��>@ ����)$ ' j
+,
 

����
 X )%�V  

���$����$����$����$�    ����
�+����
�+����
�+����
�+    	���� 
�Y
	���� 
�Y
	���� 
�Y
	���� 
�Y
    \��a� �
5\��a� �
5\��a� �
5\��a� �
5    ����BCC°BCC°BCC°BCC° � � � ����.����.����.����.� ������ ������%� �� T���$ �
������
 

������� !" #���$�%�&
 ' #��2��&
 ���$���
 ����*+�,
, ������
5 �� #�;����2$ l
���@z
 

p�
+z
 ���������:��V���������D5 �%��������E�" ����������
���
 �� +����������5 ���������Dw� |���������@�]� x��������@ �������������� !" 

#�$�%�&
 l
�@z
5 p�
+z
V  

�����������5 ���������
�+ ���������)� �BCAB� �� ������������
 ��������� �5+ #�$��������Y
 ,
���������*5m!� 

���Z&
 ' 1;1�" 01�&
 ��2�� ��
 ' l��aD (�� )�
 ' ��u��³ x� � �xa�2%��, J��!"5 

����7�F ������
���
 G���$ ������� jw����7� (���� )�
 �����%$���
 ' ����� ;�$ x��� � ����)�
5·�� ��+������ AC 

,(�� @ �%!�>"5 �� �� ���
���
 G�$ �ACC� f���7� G�$ ���� ��D5 �%�E�" ����
���
 �� 

+������������5 �5+ #�$������������%� ������������*5m!�z
 �������������Z&
 \������������
 �:$�����������." (����������� )�
 ' �����������u��³ 

x ��xa2%�� ' 1;1�" 01�&
 ��2�� ��
 ' ��� #R�F ��
���
V  

����5 ��
�+  f��N���BCAC� �� ­��D 0��.�
 ��2�� ��
 ���87%� ��*+�,
 

������������5+5 ' \��������� )" 01�����������$ �����������2�� " G����������$ �w���������^ 1����������Mm�
 ������������ #�$����������Y
 �������������Z&
 

,��������*5m!�z
V��������8%^5 ���������
���
 �� J� ���������)��¯ ���������8&
 ���������*+�,
 ��������7��" ��������D 
�$ 

��*5m!�� �E�^ �K �� �!)q �*m*z
V  

#���������5 ��������n�
 �BCC°� ��������
�+ ���������� �� �����������
 �������� �5+ 0�
+� ����������&
 

�������� !"5 #���$�%�&
 ' -���./ ���; 
1&
 ����2�� ��
 ' �����8&
 ���%$���
 ' l���aD 01��¯V 

����D5 �%���E�" �����
���
 �� J� ������8&
 ����%$���
 ' l����aD 01���¯ -���)a" �����u* ��������� !" 



@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

٩٦ 

#����$�%�$ ,¡����/5 ����� 0�5s 0+�c�����R
 G���$ #�$
�������
 ��������� !" #����$�%�&
 

N���M #����:`� H=�����* �����
���
 ������ +�����5 0����S5 �����7�u " 5� 6���2D ¡����^ ��������� !�� 

#���$�%�&
 f��^
+ p� ���Z$ ' l���aD 01��¯ ��� �@5 +����5 ���Dw� #
Q ����R+ ��=���8S� 

x���@ ��������� !" #����$�%�&
 #R����F5 01����&
 �����2�� ��
 �0+����� ,#����[� &
 j
+,
 ,������
 

0�a�2�
 �� ,�
��,
 0j�cM #��%7��
� 

�%���E�"5 �����
�+ ����Elsabbagh, Z. 2003����    ��������    J�J�J�J�    l����a.�
 '���Z&
 ' J+�,
 

l���aD ����a$ 5����.; ���;���
 G��$ #�$���Y
 5�%��2�
 \����
 �:$���." (��� )�
 ,����@�?�
 R� J� 

(��� � #
���[� �)����� x��@ #����D�" G=���@1�
 5���$�Y
 ���M��&
 ,e����%�� N��M �%��E�" �� J� 

������ !" #�$�%�&
 ���" ' -�./ 01�&
 ��2�� ��
 V 

íérãßÚíérãßÚíérãßÚíérãßÚ����…]‚Ö]…]‚Ö]…]‚Ö]…]‚Ö]í‰í‰í‰í‰ 

 #���$�%�&
 �������� !" ����� _��E�� X���Q5 ����%4��
 \c��E��
 H: ��&
 �
������
 6��"

 (������� )�
 ' ��������2�� ��
 01�������&
 -�������./ '��������*+�,
  G;��������8$ ��������
���
 �$����������
 �������D5

 ������%}µ #������$�%�7%������;�*�}�
 �+������8&�@�:  #
Q ��������) �,
5 �������@���
 �������
�&
5 L������!��M

5,�;��.��
5 #R�������.&
5 #�;�5��������
5 ,�������Dw��
 \��������
 �.@�������2�
 #��������
���
5 ��������4¸,


 ���
��
 l�~�$ ��5� "�$� �+�8&
 ����5,
  �:7�7�8" 6�" \���
 �*�)���R�@ ��%}µ ��.�

 �.�5�
��, ��
���
 #��~��5V  
ÄÛj¥ÄÛj¥ÄÛj¥ÄÛj¥����íßéÂæíßéÂæíßéÂæíßéÂæ����í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]VVVV� �� �� �� �

 J�!" �7�F ��
���
 G$ x%$���
 ' ��� (� )�
 ���*+�,
 ��%$���
 ' �� ;�$ JN�� 

5 �����z
 6�+������2¹� 0��n� ���! @ ,����*N� ��+���� X�� @ f��!@ x%$����%� ���%}� V 6��" ���D5

 ,e��= 
�>� ��*N}�
 jR�� ����^
X�
@5 �?%@ � �� ��
���
 ABC  e�c`�$ �c`�$5 N��5 

�; #�*��)�
 �.%��&
 � ��@ ��
���
V  



óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qc@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈ  

  

٩٧ 

Ùæ‚q�EMD� �

Äè‡çi�íßéÂ�í‰]…‚Ö]�^Ãfi�l]�ÇjÛ×Ö�íéÊ]†Æçµ‚Ö]� �

P?�&
  #
���Y
  �
�!��
  �)2 �
  

l� �
  ��MQ  ¨° %56V7 

��*�  £B %43V3 

�7��
  BB−�C � �  ¥° %40V0 

�A−¥C � �  �¨ %30V0 

¥A−£C � �  B¥ %20V0 

£A � � N� ���  AB %10V0 

f��&
 \7%��
  p�*��  AB %10V0 

��%@+  B¥ %20V0 

­�;����!@  ÁB %60V0 

#��
�+ ��%�  AB %10V0 

#
� � 0�Y
 ' X )�
  A −£ #
� �  �¨ %30V0 

¨ −AC #
� �  ¥C %33V3 

AA−A£ � �  B¥ %20V0 

A¨ � � �}MO�  BC %16V7 

1M�&
 \c�`��
  L=�* �;�$  AB %10V0 

´�=� 62D  £B %43V3 

_`�$  £¨ %46V7 



@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

٩٨ 

x��)�; G��$ �5����
 	w���� J� ���)�M�" #
+���c$ ��� �� ����
���
 ���*�M £¨ÂÁ% ��M
��%� 

N ���@ ���*�M �)��2 ��@ ����*±� ¥�Â�% ����5 6¯����
 G��$ J� ���[�� �
 ������)g J���!� ��M
���
 

x%$���
 ��� G$ ��*z
 ' (� )�
 �;��[��
 R� �|� ¬Sw; l�c"�
 �)�2* #w$����
 G�$ 

��*z
 ' ��F ��> �
 'Z�
V  

 �5��
 �:u;	w���  ¬�Sw*5 ��;�7��
 ��²c�
 L�2S ���
���
 �� �� #
+��c$ ��;<�"

m�" ���
���
 �� �� �N��� ���)��¯ J� x�@ 6���N�� t5
BB−�C  6:�)��2* ��?%@ ���S � ��

¥C % ���;�7��
 ���²c�
 �)��2* ���?%@ N ���@��A−¥C � ��� �A° % G��$������  ,�����
���
 ��� ��

����;�7��
 ����²c�
 �)���2* ����?%@5�¥A – £C � ���� �BC % \�����
 ����;�7��
 ����²c�
 �)���2* ����?%@5
�
 <5�[�"� �£C � � �AC % G$���� ��
���
 � �� #
+�c$V  

x); �5��
 �	w� J� ��)��¯ + 
��� � �� ��
���
 6� G$ �%Ã f��$ ,­�;����!@ 

��S �?%@ 6:�)2* ¨C% N �@ �?%@ �)2* �%Ã ��%@��
 BC% G�$ ����� �� �� ���
���
 

5�?%@ �)2* �%Ã #��
���
 ��%��
 0+�:q5 �;�*�}�
AC % f!� N: $ �� �
���
V  

P>; �5��
 	w��  ��J� �}M� + 
��� � �� ��
��
� G� 6� 0�^ ' X� )�
 G�$ ¨−

AC #
� � ��S �?%@ 6:�)2* ��Â�%, ' xS �?%@ �)2* G$ t5
m" 6�
�^ G$ 

�A−£ #
� ������ �C% �����?%@5 �)����2* G����$ t5
m����" 6������^ G����$�AA−A£ � ������ BC% 

�?%@5 �)2* G$ �;1" 6�
�^ G� A¨ � � A¨ÂÁV%  

���:u; �5����
 	w���� J� ���}M� + 
����� ���� �� ����
���
 6��� G��$ xc`���&
 ����S ����?%@ 

6:�)��2* ¥¨ÂÁ% ���?%@5 �)��2* j����Ä� ����2D,
 ¥�Â�% N ���@ ���?%@ �)��2* �
���* j
����&
 

AC% G$ ���� � �� ��
���
 �?��)�
5 �ABC� �c`�$ �c`�$5  

  



óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qc@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈ  

  

٩٩ 

ì]�_ì]�_ì]�_ì]�_����í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]VVVV 

����D ����S�)�
 +
������@ |*�)�����
 �����S 
�������
 ������ ��������� !" #����$�%�&
 ' -����./ 

01���&
 ����2�� ��
 ' 
(��� )� ����*+�,
 ���*�!" G��$ x7��2D f��}µ 6��2.�
 �5,
 #���$�%�&�@ 

��� 
�¯�7;��
 N �@ f}µ 62.�
 ¶�}�
 #
�.c��@ \��
 ´�." #
P?�$ ��
���
V 

Ñ‚‘Ñ‚‘Ñ‚‘Ñ‚‘����ì]�ù]ì]�ù]ì]�ù]ì]�ù]VVVV 

6" 9�� 0
+� ��
���
 �� +�� G$ x7!4&
 G$ j�b�� �²��
 ��2;����
 

#��$��
 j
�@z ��*+�,
  ���
T ' T�$ �7=w$ �
#
�.c �:�¯��E5 �;�?%�
 �D5 ��D 

�S�)�
 j 
���@ �$ �1%; G$ �
S f;��"5 ' j�~ 6��uSw$V  
l^fml^fml^fml^fm����ì]�ù]ì]�ù]ì]�ù]ì]�ù] 

�����
 �S�)�
 f$��$ �ch� Å�)*5�M X�Q5 �MO�%� G$ #�)� 0
+,
 

géÖ^‰ù]géÖ^‰ù]géÖ^‰ù]géÖ^‰ù]����íéñ^’uý]íéñ^’uý]íéñ^’uý]íéñ^’uý]����íÚ‚~jŠ¹]íÚ‚~jŠ¹]íÚ‚~jŠ¹]íÚ‚~jŠ¹]����»»»»����í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]í‰]…‚Ö]VVVV 

    �������D ������S�)�
 ·������;�c�@ #������*��)�
 \��������
 6�����" �������:�� G�����$ �w������^ *�)�������R
� �������:%�%/5 

�
������@ H$��*�@ f��%4��
 \=��8Sz
�SPSS) Package for the Social Sciences 

56�" �
�����
 L�����,
 ��=��8Sz
 ���c%��&
 L�2 ��M ��;�²&
 #
�
��!��
5 ������&
5 

§�2�
 �
�4*R
5 p����&
 ��)�^
5 �
�4*R
 ��2)�
V  

  

  

  

  

  
� �� �� �� �



@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

١٠٠ 

Øé×�Øé×�Øé×�Øé×�����l^Þ^éfÖ]l^Þ^éfÖ]l^Þ^éfÖ]l^Þ^éfÖ]����…^fj}]æ…^fj}]æ…^fj}]æ…^fj}]æ����l^é•†ËÖ]l^é•†ËÖ]l^é•†ËÖ]l^é•†ËÖ]����� �� �� �� �

�5���5���5���5��    6D�6D�6D�6D�    ����BBBB����        

#�a���&
#�a���&
#�a���&
#�a���&
    ��@�2�
��@�2�
��@�2�
��@�2�
    #��
�4*R
5#��
�4*R
5#��
�4*R
5#��
�4*R
5    �;����&
�;����&
�;����&
�;����&
    #�@��z#�@��z#�@��z#�@��z    +
���+
���+
���+
���    � ��� ��� ��� ��    ��
���
��
���
��
���
��
���
    ��������    #
�.c�
#
�.c�
#
�.c�
#
�.c�
    

\��
\��
\��
\��
    ´�."´�."´�."´�."    �
����
�
����
�
����
�
����
    ������ !"������ !"������ !"������ !"    #�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
 

T��2&
  )"��
�������  
�
�4*R
 
p����&
 

������������&
 
§�2�
  

0��)��
  6D��
 

�c"�$  3 V823 4V17 �������������2; X��������� )�
 ��������������� !" 
#�$�%�$ �$�Y ���M c�
l5�   

A  

�c"�$  7 V852 3V88 ���������������������2; X����������������� )�
 01������������������:�� 
5#��F�@ ��@���S 0��a�$V  

B  

�c"�$  1 V764 4V23 �������������������; X���������������� )�
 #w�:����������������2��
 
������������������������������2��%�
 �
�������������������������������R 

������ !" #�$�%�&
   

�  

�c"�$  2 V846 4V20 �� 
������������; T������������ X���������� )�
 0�������������D 
#����*��@ �:$
��������R G���$ �������M 
l5�c�
   

¥  

�c"�$  6 1V096 4V02 ����������������������; ' X������������������� )�
 �!)�������������������q 
#R�8"
 �};�S 5�����   

£  

�c"�$  5 V882 4V14 �����.; X��� )�
 L;������@ x%$������
 
����������� �
�������������
 ��������������� !��
 

�};��
  

¨  

�c"�$  4 V810 4V16 �������������2; X��������� )�
 ��������������� !" 
#�$�%�$ 0��a�$  

Á  



óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qc@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈ  

  

١٠١ 

P�������>; �5���������
 6�������D� �B�, �� J� #�a����������&
 ��@��������2�
 #
���������)�%� \���������
 ´��������." 

�
�����������
 )�
(��������  ���������*+�,
 �������������� !�� #��������$�%�&
 ��������S5
�" ��������$ x��������@ ��Â°°� − 

�¥ÂB�� ,������:���5 P�����>" �� ������.� 
�$ ������ �� �������
���
 ������� #
������.c�
 \�������
 ´������." 

������ 

�
�������R
 �����27@T ����.� 
�$ ����c"�$ ,N���M P���>; �5�����
 �� J� 0����.c�
 6���D� ��� \�����
5 

� ��" ����:  �����; X�� )�
 #w�:��2��
 �����2��%�
 �
������R  !"�������� #���$�%�&
¢, 

#j����� ' ����)"�&
 �5,
 �����S ����?%@ ����7�D �������&
 §����2�
 ����� �¥ÂB��,    T�����27@5 

�c"�$ N �@ #j�� 0�.c�
 6D� �B� \��
5 � " ��  ����2; X� )�
 01�:�� 5#���F�@ 

��@������S 0�����a�$¢V ����� ����)"�&
 0P���^,
 �������7@5 §����2S ·���%@ ��Â°°� T�����27@5 

�c"�$V   



@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

١٠٢ 

�5���5���5���5��    6D�6D�6D�6D�    ������������        

#�a���&
#�a���&
#�a���&
#�a���&
    ��@�2�
��@�2�
��@�2�
��@�2�
    #��
�4*R
5#��
�4*R
5#��
�4*R
5#��
�4*R
5    �;����&
�;����&
�;����&
�;����&
    #�@��z#�@��z#�@��z#�@��z     +
��� +
��� +
��� +
���� ��� ��� ��� ��    ��
���
��
���
��
���
��
���
    ��������    #
�.c�
#
�.c�
#
�.c�
#
�.c�
    

\��
\��
\��
\��
    ´�."´�."´�."´�."    ������������    ������ !"������ !"������ !"������ !"    #�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
    ��������    0+��0+��0+��0+��    �$�Y
�$�Y
�$�Y
�$�Y
    ���Z&
���Z&
���Z&
���Z&
 

T��2&
  )"��
������  
�
�4*R
 
p����&
 

����&
 
§�2�
  

0��)��
  6D��
 

 �c"�$  A V805 4V42 6:�������2" ������������� !" #��������$�%�&
 
6��������������������2" ' x������������������2/ 0+�������������������� 
#�$�Y
 ���Z&
  

°  

 �c"�$  B V922 4V08 6��" 0�
+z
 ��%��
 ���M +�:�
 
\����������
 -���������./ 0+����������� #�$����������Y
 

���Z&
  

¤ 

 �c"�$  ¥ 1V052 4V05 ���2" ������� !��
 0���a�&
 ' 
x2/ �$�Y
 ���Z&
  

AC  

 �c"�$  � 1V009 4V08 ��������2" ����������� !" #������$�%�&
 
������������� ;������������a"� f=�������������5 6;������������." 

�$�Y
 ���Z&
  

AA  

 �c"�$  Á 1V100 4V00 ��������2" ����������� !" #������$�%�&
 
' #�)¯� ��)%" jw7��
 ��o@  

AB  

 �c"�$  £ 1V115 4V03 6:�2" #������� !" #���$�%�&
 
' 6;�." �$�^ ���Z$ �.�D+  

A�  

 �c"�$  ¨ 1V115 4V03 f7�" ������ !" #��$�%&
 ��� 
x2/ �$�^ jw7��
  

A¥  



óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qc@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈ  

  

١٠٣ 

x������)�; G������$ �5��������
 ���, J� #�a���������&
 ��@�������2�
 #
��������)�%� \��������
 ´�������." ��������� 

�
���������
 ����������� !" #������$�%�&
 ������� 0+������� #�$������Y
 ��������Z&
 ������S5
�" ������$ x�����@ 

�¥ÂCC� − �¥ÂB�� ,�:���5 P>" �� �.� 
�$ �� �� ���
���
 ��� #
��.c�
 \���
 ´��." 



��� ,
���� T����27@ ���c"�$ ,N��M P��>; �5����
 �� J� 0���.c�
 6��D� �°� \����
5 � ��" ���� 

 6:2" ������ !" #�$�%�&
 6���2" ' x�2/ 0+��� #�$��Y
 ����Z&
¢, #j��� ' 

���)"�&
 �5,
 ����S ���?%@ ���7�D ������&
 §���2�
 ���� �¥ÂB��,    T����27@5 ���c"�$ N ���@ 

#j������ 0�����.c�
 6����D� �AB� \������
5 � ����" ������  �������2" ���������� !" #�����$�%�&
 '  ������)%"

#��������)¯� jw�������7��
 ���������o@¢ ��������� ��������)"�&
 0P�������^,
 �����������7@5 §��������2S ·�������%@ �¥ÂCC� 

T��27@5 �c"�$V   



@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

١٠٤ 

  )٤( رقم جدول

 على الدراسة عينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 البنك ربحية على المعلومات تكنولوجيا أثر تقيس التي الفقرات

T��2&
T��2&
T��2&
T��2&
        �)"��
�)"��
�)"��
�)"��
        
�
�4*R
�
�4*R
�
�4*R
�
�4*R
    

���&
���&
���&
���&
p�p�p�p�    

����&
����&
����&
����&
    

§�2�
§�2�
§�2�
§�2�
        
0��)��
0��)��
0��)��
0��)��
        6D��
6D��
6D��
6D��
    

�c"�$�c"�$�c"�$�c"�$        A V844 4V40 6:2"6:2"6:2"6:2"    ������ !"������ !"������ !"������ !"    #�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
    ''''    ��ck��ck��ck��ck    

�c%M�c%M�c%M�c%M    #�$�Y
#�$�Y
#�$�Y
#�$�Y
    ���Z&
���Z&
���Z&
���Z&
  

A£A£A£A£        

�c"�$�c"�$�c"�$�c"�$        ¥ V931 4V08 ���2"���2"���2"���2"    ������ !"������ !"������ !"������ !"    #�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
    
�$���2&
�$���2&
�$���2&
�$���2&
    ''''    �Z&
�Z&
�Z&
�Z&
    ��������    0+�;<0+�;<0+�;<0+�;<    

#
+
�;z
#
+
�;z
#
+
�;z
#
+
�;z
        

A¨A¨A¨A¨        

�c"�$�c"�$�c"�$�c"�$        � V805 4V20 ���2"���2"���2"���2"    ������ !"������ !"������ !"������ !"    #�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
    ''''    

_�ck_�ck_�ck_�ck    ,
,
,
,
�N��N��N��N�    �� �"5��
�� �"5��
�� �"5��
�� �"5��
        

AÁAÁAÁAÁ        

�c"�$�c"�$�c"�$�c"�$        ¨ 1V037 3V91 6:2"6:2"6:2"6:2"    ������ !"������ !"������ !"������ !"    #�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
    ''''    ��ck��ck��ck��ck    

+��+��+��+��    x%$���
x%$���
x%$���
x%$���
        

A°A°A°A°        

�c"�$�c"�$�c"�$�c"�$        Á 1V202 3V76 6:2"6:2"6:2"6:2"    ������ !"������ !"������ !"������ !"    #�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
    ''''    P��"P��"P��"P��"    

�D5�D5�D5�D5    È��*�È��*�È��*�È��*�    �$�Y
�$�Y
�$�Y
�$�Y
    ���Z&
���Z&
���Z&
���Z&
        

A¤A¤A¤A¤        

�c"�$�c"�$�c"�$�c"�$        £ V916 3V97 ���2"���2"���2"���2"    ������ !"������ !"������ !"������ !"    #�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
    ''''    0+�;<0+�;<0+�;<0+�;<    

+��+��+��+��    jw7��
jw7��
jw7��
jw7��
        

BCBCBCBC        

�c"�$�c"�$�c"�$�c"�$        B V797 4V31 p+�;p+�;p+�;p+�;    x2/x2/x2/x2/    �$�^�$�^�$�^�$�^    �� jw7��
�� jw7��
�� jw7��
�� jw7��
    0+�;<0+�;<0+�;<0+�;<    
f�7��
 jR5f�7��
 jR5f�7��
 jR5f�7��
 jR5        

BABABABA        

���:u; �5����
 �¥�, J� #�a�����&
 ��@���2�
 #
����)�%� \����
 ´���." ����� �
������
 

������������ !" #�������$�%�&
 �������� ��������4@� (������� )�
 �������;��[��
 �������S5
�" �������$ x������@ ��ÂÁ¨� − 



óïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qcóïä†Šÿa@ÛíåjÜa@ð�Ð@óï�ÐbånÜa@ò�ï¾a@ÖïÕ¥@ð�Ð@pbàíÝÉ¾a@bïuíÜíåÙm@ãa‡ƒn�a@‹qc@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈòŠbÉi@ãþ�Üa@‡jÈ  

  

١٠٥ 

�¥Â¥C� ,���:���5 P��>" �� ���.� 
�$ ��� �� ����
���
 ���� #
���.c�
 \����
 ��."´� 

��� ,
���� 

#�;��27@ �.� 
�$ ��c"�$ ,NM P>; �5��
 �� J� 0�.c�
 6D� �A£� \���
5 � �" ��� 

 6:2"6:2"6:2"6:2"    ������ !"������ !"������ !"������ !"    #�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
#�$�%�&
    ''''    ���ck���ck���ck���ck    ��c%M��c%M��c%M��c%M    #�$��Y
#�$��Y
#�$��Y
#�$��Y
    ����Z&
����Z&
����Z&
����Z&
¢, #j��� ' ��)"�&
 

�5,
 ��S ��?%@ ��7�D �����&
 §��2�
 ��� �¨ÂBÁ�,    T���27@5 ��c"�$ N ��@ #j��� 

0�.c�
 6D� �A¤� 5\��
 � " ��  6:2"6:2"6:2"6:2"    ������ !"������ !"������ !"������ !"    #��$�%�&
#��$�%�&
#��$�%�&
#��$�%�&
    ''''    P���"P���"P���"P���"    ��D5��D5��D5��D5    È���*�È���*�È���*�È���*�    

�����$�Y
�����$�Y
�����$�Y
�����$�Y
    �������Z&
�������Z&
�������Z&
�������Z&
 ¢������ �����)"�&
 0P����^,
 ��������7@5 §�����2S ·����%@ �£Â¨£� T������27@5 

�c"�$ V  



@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝª@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@3b–@�Ø‹à@óÝªçí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡çí�á©aì@Êia‹Üa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ @@ @@ @@ @
NNNN  

  

١٠٦ 

  )٥( رقم جدول

 على الدراسة مجتمع أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 السوقية الحصة على لمعلوماتا تكنولوجيا أثر تقيس التي الفقرات

  الرتبة  المستوى
 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

  الحسابي
 الرقم  العبارة

 تكنولوجيا استخدام يدعم 3.86 882. ٢  مرتفع

   للبنك التنافسي المركز المعلومات

٢٢  

 تكنولوجيا استخدام يساعد 3.71 1.095 ٦  مرتفع

 الخدمات تسويق في المعلومات

  المصرفية

٢٣  

 أداة المعلومات تكنولوجيا تعتبر 3.72 987. ٥  عمرتف

  للبنك ترويجية

٢٤  

 من المعلومات تكنولوجيا تزيد 3.90 1.148 ١  مرتفع

   القديم الزبون ولاء درجة

٢٥  

 على المعلومات تكنولوجيا تعمل 3.68 1.069 ٧  مرتفع

  جدد زبائن جذب

٢٦  

 المعلومات تكنولوجيا تسهم 3.83 1.172 ٣  مرتفع

 قنوات زيادة في مةالمستخد

  المصرفية الخدمة توزيع

٢٧  

 في المعلومات تكنولوجيا توفر 3.82 1.202 ٤  مرتفع

  للعملاء مختلفة معلومات توفير

٢٨  
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  الديموغرافية للمتغيرات تبعا الدراسة عينة توزيع

  النسبة  التكرار  الخيارات  المتغير

 56.7% ٦٨  ذكور  الجنس

 43.3% ٥٢  إناث

 40.0% ٤٨  سنة ٣٠-٢٢  العمر

 30.0% ٣٦  سنة ٤٠-٣١

 20.0% ٢٤  سنة ٥٠-٤١

 10.0% ١٢  فوق فما سنة ٥١

 10.0% ١٢  ثانوي  العلمي المؤهل

 20.0% ٢٤  دبلوم

 60.0% ٧٢  بكالوريوس

 10.0% ١٢  عليا دراسات

 30.0% ٣٦  سنوات ٥- ١  البنك في الخبرة سنوات

 33.3% ٤٠  سنوات ١٠- ٦

 20.0% ٢٤  سنة ١٥-١١

 16.7% ٢٠  فأكثر سنة ١٦

 10.0% ١٢  مدير نائب  الوظيفي المركز

 43.3% ٥٢  قسم رئيس

 46.7% ٥٦  موظف
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  الرحيم الرحمن االله بسم

  

  الاستبيان

  

  الموظفة الأخت / الموظف الأخ
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