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 :الدراسة ملخص

هدددددذؾ اهددددددإهاافذراشددددددبائػاافقعددددددمؤاظدددددذااف ق ددددددباافؼقؿقددددددبا ا مش دددددد تاافؼطدددددد  ا

ققدددد ره اقطم ؼددددبا(ا ػددددمدةاتدددد ااخ055وتللػدددد اظقـددددباافذراشددددبا دددد ا ا،الحؽددددا راا ردي

،اافذراشدددددددباا ول؛ااادؼذ دددددددب،او هدددددددذاؤا:تؽاكددددددد اافذراشدددددددبا ددددددد اؿ دددددددؿغظشددددددداا قب او

ثددد ياظمتهددد افؾـقددد   ااد قؾػدددبافو شدددؽؾقف ،اوؾمتهدددق ن ،او ـف ققفددد  اوتضدددؿ اافؼ ددد اا

حكددا هدد اافؼددق اافقددراتقشددؽ اظددذاتهددا ف ا ـظا ددباافؼددق اافع  ددباافقددرائذاتدد اا؛فؾذراشددب

ءا ـ ك اافؼق اايج ققبا،ؽا قبتحؽ االحق ةا اادـظماتاالح  ماشؾ قب،اوتحذ ذادرجباا،شاا

 همققفددد ا واخطارنددد اظدددذاافعخؿددد تاافذاخؾقدددباوافعخؿددد تااع رجقدددباددددـظماتاافؼطددد  ا

االحؽا ر 

ـدددمااتددد ااتحذ دددذادرجدددباوجددداداهدددإهاافؼدددق ا اقق ددد تاافعؿددد ،اوتحذ دددذا دددذىااهدددقماما

جددددد اتـؿقدددددباوتطدددددا ماافؼدددددق ا ودرجدددددباظؿؾفددددد ا ددددد اا،اف دددددؾط تااةدار دددددباق ف ق دددددباافؼقؿقدددددب

و ؼ و ددباوهددذماافؼددق ااف ددؾ قب اـددإفواتدد اؿقدد ساوتحذ ددذاح فددبااف ق ددباافؼقؿقددباا،اةيج ققددب

افع  باظدذا  دقاىااافد زاالحؽدا ر،اوتحذ دذاافدذرج تاافـ د قباددذىا همقدباـد اؿقؿدبا

وتدد ااتكقفدد ءائػاا،افدد ع ايج ققدب،ا وا ددذىاخطددارةاـدد اؿقؿددباشددؾ قباا ؼ ركدبا دد اقعضددف ا

 دباافؼدق ااف دؾ قباافقدرايجدباؿق ا ـظا باافؼق ااتيج ققباافقرايجباتلشق دف ،او ـظاتص

ا هذ ف 

اافؼق ،ااف ق باافؼقؿقب،اافؼط  االحؽا ر

                                                           
ا(اج  عباافعؾامااةشخ قباافع دقباداـؾقباالم لاوا ظمالاداؿ  ائدارةاا ظمالاداادؿؾؽباا ردكقبااله صؿقب
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Abstract: 

The Purpose of this study is to investigate the environmental values 

in the Jordanian government sector institutions. The sample of the study 

consists of (500) observations chosen randomly. The study consists of two 

sections. Section  one consisted of: The introduction، the objectives,  the 

research problem, the assumptions, and the methodology, while the 
second  Section consists of a presentation for the various results of the 

research, where it was limited to the most important values، which is 

formed on the light  of the system public values, which control  the life of  
the governmental institutions, whether it is positive, or  negative values, 
and determine the degree of importance or danger of the internal 
relations and external relations for the government sector institutions. 
Also the degree of existence of  these values were determined in business 
environments, and determine the scope of interest for the administrative 
authorities of the environmental values, and the degree of their work in 
order to develop the positive values, and to resist and to destroy the 
negative values. Also measured and determine the situation of the 
environment value on the level  of public  sector, and to  determine  the 
relative degrees  of the scope importance  of each positive value, or the 
scope of serious of  each negative value compared with each other, and  
design  the positive values system which should be established, and the 
system of negative values which should be damaged. 

Value, environmental values, government sector 



 والأربعون الثامنلة مكز  صاح  زام  لاقتصصاد اإسساقمي جاامعة الأهرك العدد مج

  

 

481 

 القسم الأول

 :المقدمة

وق  صدددددباؾؽدددددمائدارةااادددددادةاا، مـدددددذاافػؽدددددمااةدارياق ؿقددددد اا  ه تددددد االحذ ثدددددب

ظدددذا همقدددباوجددداداؾؾ دددػبا وا ـظا دددباؿدددق ائدار دددباا،افشددد  ؾباو ددد ا شدددقياظـددد ا وا قصددد اقددد 

ؾؼدددبا ددد ا ؼ اصدددساض تااوـدددإفوا ددد ا، ؾدددبااد قؿددد اوؾؾ دددػق اافع  دددبااف ددد  ذةتؽدددانا قاا

 اظكددداافعاددددب اوؿدددذاقدددمزااوتحدددذ  تاادـ ؾ دددباافقدددراازدادتاتعؼقدددذااًا،افقؼدددذماوافقطدددا م

وق  صددباا،بددمزااد دد هم تاافقددراحؽؿدد اؾؽددمائدارةاااددادةاافشدد  ؾب ذفددواقاتهدداحا ا

اراا شدددد سا ا،اـددددماا ناذفددددوا صدددد  ا ؿثدددد ااد دددد«د ؿددددـ اوجدددداراناوـموشدددد را»فددددذى

 نا،ا(Faure and Faure 1992) و مـدذاا،  د هم تااف د حثغاظدذااخدقخؤا شد ر  

ناتصدد  ا وا،و اـقػقددباظؿؾفدد ا، اادـظؿددباصدد  خاًائدارةاااددادةاافشدد  ؾباتقطؾددباتغقددرااً

جدد اتحؼقؼفدد ،اوؿدد تا نا هدد ا ا وفا ددباا وػاافقددرا مـددااعقدد اافعدد  ؾغا اادـظؿددبا دد ا

ؾؼددبا دد اذفددوو ولا دد ايجددبا وافعؿدد اا،افعؿدد ا دد ااجؾدد اهدداااخققدد را ـظا ددباافؼددق اادقاا

وهدددإاا ددد ا  دددقاجباتغقدددراا اافػؾ دددػباافع  دددبافؽددد اا،ظدددذاكؼددده اظدددذاعقددد ااد دددقا  ت

دداا«تقؾدار»ؾؾد اتعدذاؾؾ دػباا وق  صدبافدذىا صد  لااف دؾطباافعؾقد ا، اطفا اادـظؿب

و د اظدذاافعد  ؾغاا،ادشدؽختاافقرا ع ااددذ م  ا ؼا داناقد فق طقااوافقـظدق اوحد 

هددددراافػؾ ددددػباادددددا ااد دددقا  تاافددددذكق ائتااتشددددق  قباواتكصددددق  افددددإفواوتـػقددددإهاحمؾقدددد اً

 ا ددد اوواؿعق ددداصددد  خاًائدراـددد اً اؾدددندارةااادددادةاافشددد  ؾب،اوئدارةاافقػدددا ،اتقطؾدددباادطؾاقدددب

ظؿددبا اادـا اطددفااد دد هم تاافقددرا ؿؽدد افؽدد اظ  دد ا وا همقددبؿ د اشددؾط تاادـظؿددبا

ا  ؼذ ف او ش ركا  ا ن

ندد ايجددباظددذا يا ا،(IBM)حددذا ددذ ميا ـددبا و ؼددالاتا دد ساواض ددانااتقدد ا
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 ـظؿدباك ج دبا ناتق ـدنا ـظا دباراشد با د اادعقؼدذاتاافقدرا متؽدااظؾقفد اـدد ا ءا ا

ا  ( Watson 1993, p:11)ادـظؿبا

ا ناؿددداةاافؼدددق ا:(اظدددذا همقدددباذفدددواقؼافددد 901،ال:ا9111ا،ووتم ددد ن او مـدددذ

تؽدددانا  دددقعذةافقغقدددراا نناظدددذاادـظؿدددباافـ ج دددبائادؾفؿدددباهدددراافقدددراتط دددياق فػعددد ،او

ئذاا ددددد اوجددددذتا ناا وتهددددد  اوافظدددددموؤاا، عقؼددددذان ،اوت ـدددددرا ـظا دددددباؿقؿقددددبا قؽ  ؾدددددب

ا ػمضا وض ا ؼ ؾقباو عقؼذاتاجذ ذةت

،ا نا(Z)(ا اتحؾقختددد اظدددماااشدددماهاكؿددداذجااا951ل:ا،قدددخاتددد ر  ا،و مـدددذا  و 

ظ اافػؾ ػباافقرا ـ غرا نااتؼاماظؾقفد اادـظؿدباتا عقدزا د اا  داراالهافقدبا واالحذ ثا

ق اظذاافعؽساؾنناادـظماتاادقػاؿباتعقؿذاظذاادذ م  اافإ  ا عمؾاناحياا،اعق فقب

وتحؼقددياافقعدد وناافا قدديا اادـظؿددب،ا عقؿددذاظددذاؿددذرن اا،ادعمؾددباقددلناؿددذران ااةدار ددب

اباواته باومحذدة ظذااتتػ  اظذاؾؾ ػ

(ائناقـددددد ءاافػؾ دددددػباادؿقددددداةاوادقؽ  ؾدددددباهددددداا931ال:ا،9110ا،و ؼدددددالا ا ددددد رو

وافكددا ااد قذ ددباظ دقدد ،ااادـ ؾ ددبافددإيا ؿثدد ا شدد ساومحدداراظؿؾقددباافػددازا اظؿؾقددبا

ؾددد   االاوافقؽـافاجقددد اا،وظؾقددد اتعقؿدددذاظؿؾقدددباافقػدددا اواترتؼددد ءا واافق ؾدددفاوافػـددد ء

وفؽدددد اافؼددددق اوادعدددد  راافثؼ ؾقددددباواةك دددد كقباتاا،ظددددزاالحددددذوداوا ؾددددمادا ؿؽدددد ااتـدددد ؿؾف 

ا  ف اكؼؾف ا 

ؿددددفاحددددالاهددددإاااداتهددددا اق فقاصدددد ائػاكقق ددددبا1599ا،ويح دددد ا ظ دددد ؤ (ااداا

ـؾقباؽ  با اا همقباو ػ ده ؛ا ناافعؾامااةك  كقباـؾف اقدمااؾقفد اظؾد ااةدارةاهدراظؾداما

افؼااكغاا ش شقباافقرا ـ غرا ناتحقؽ ااوقإفواؾ نا ـظا باافؼق ااتمث ا ـظا ب،افؼق 
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ئفقفددد اافعخؿددد تاقدددغااف ؼددد،اوق  صدددبا ااددددـظماتاافقدددرا عؿؾددداناؾقفددد ،او اااماظددد تا

اافقرا ـقؿانائفقف  

 :مشكلة الدراسة وأٍنيتَا
 نااف ق باافؼقؿقباافقراتحؽ اافعخؿ تااد قؾػباداخ ا ـظماتاافؼط  االحؽدا را

افإياتق ذداظذا ش ش اها باهدإهااددـظماتاومحدذداتاا اا ردناهراا ش ساا ول

وادـطؾياالحؼقؼدرافقشد قواواؿعفد ،اواتكقؼد لائػاظؿؾقدبائظد دةاا،و  قا  تاؾع فققف 

 اوانارصدذاهدإهاافؼدق اوافقعدمؤا افقصد  اق ديا دـظماتاحذ ثدباوؾع فدبقـ  ف اوتطا مه

 اا  دددارااله  دددب،ااظدددذااف ق دددباافؼقؿقدددبا ا مش ددد تاافؼطددد  االحؽدددا راا رديا صددد  ا ددد

و د اهـدد اجدد ءتا شددؽؾباافذراشددبا اافقعددمؤاظدذا هدد اافؼددق اافقددراتقشددؽ اظددذاتهددا ف ا

ءا ـ كددد اؿدددق اايج ققدددباا واا، ـظا دددباافؼدددق اافقدددراتحؽددد االحقددد ةا ااددددـظماتاالحؽا قدددب شددداا

شؾ قب،اوتحذ ذادرجبا همققف اوخطارن اظذاافعخؿ تاافذاخؾقباوافعخؿد تااع رجقدبا

اؼط  االحؽا ر دـظماتااف

واناتحذ ددذادرجددباوجدداداهددإهاافؼددق ا اقق دد تاافعؿدد ،او ددذىااهددقمامااف دددؾط تا

جد اتـؿقدباوتطدا ماافؼدق ااةيج ققدباهدرا د اودرجدباظؿؾفد ا د ا ا،اةدار باق ف ق باافؼقؿقدب

وصداتائػاتصدؿق ا ـظا دباافؼدق ااتيج ققدباافقدرايجدباا،ا  اراافقدرايجدباافسـقدااظؾقد 

افؼق ااف ؾ قباافقرايجباهذ ف ا تلشق ف ،او ـظا باا

ا:و ؿؽ ااةص رةائػا همقباافذراشباقماا ع

و عقدد رااا،ئنا همقددباهددإهاافذراشددباتـطؾدديا دد اـدداناافؼددق امحددارااه  دد اف ق ددباافعؿدد 

ا، ش شددق افؾ ؽدد اظددذاصدد باواظددقخلااف ددؾاكاافقـظقؿددرادمش دد تاافؼطدد  االحؽددا ر

 ذاؾف اافع  ب وق فق لياك  حف ا ااشق ذاما اارده اوتحؼقيا ه
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فق ؼقدددددياك  حددددد تاضا ؾدددددباا  دددددذاداخددددد ا نااعقددددد راا ؾضددددد ااوممددددد اتاصدددددواؾقددددد 

هددددداااشق ضددددد راافؼدددددق ااتيج ققدددددباوتعا ددددداا ؽ كقفددددد ااقدددددغاا، مش ددددد تاافؼطددددد  االحؽدددددا ر

ؾؿـظا باافؼق ات دقطق ا ناا،ورصذاافؼق ااف ؾ قباوافق ؾوا ـف ا،افع  ؾغا اادـظؿب

ـدددباقدددغااف وذفدددوا ناتددد ااشدددقثمارادوراا،ؼددد دةاوادميوشدددغتعؿددد اظدددذاوتهددد ا  ددد حبا ا

ا ادـظا باق فشؽ اادطؾاباوافص ق ووطقػباتؾوا

 :أسئلة الدراسة
ا:ا ش ؾباافق فقباظ ااةج قباذ ذا شؽؾباافذراشبا  اخخل ؿؽ اتح

  اهرا ه اافؼق اافقراتقشؽ اظدذاتهدا ف ا ـظا دباافؼدق اافع  دباافقدرااتحؽد االحقد ةا .1

افؼددددددق اا اذفددددددوشددددددااءاا،وظخؿ ندددددد اافذاخؾقددددددباواع رجقددددددب اادددددددـظماتاالحؽا قددددددبا

 واافؼق ااف ؾ قباافقدراتمثد اادطؾدباا ولاا،اتيج ققباافقراتمث اادطؾباا ولافؾ ـ ء

افؾقغقراوافقطا م 

 ق فـ ددد بااخطارنددد اودرجدددبا ق فـ ددد بافؾؼدددق ااةيج ققدددب(ا ددد ادرجدددبا همقدددباهدددإهاافؼدددق  .2

وافعخؿدددد تااع رجقددددبادددددـظماتاافؼطدددد  ااظددددذاافعخؿدددد تاافذاخؾقددددبافؾؼددددق ااف ددددؾ قب(

وذفددواظددذا  ددقاىاـدد اؿقؿددب،ا دد اظددذااد ددقاىاافؽددعاافددإيايجؿدد اـدد اا،الحؽددا ر

اافؼق ا ا ـظا باـؾقباواحذة 

و ددذىاوجادهدد ا اا، دد اهددرادرجددبااشقشددع رااددداطػغالهددإهاافؼددق اداخدد ا ددـظمان  .3

اقق  تاظؿؾف اوظخؿ ن اافذاخؾقباواع رجقبا 

جددد ا ودرجدددباظؿؾفددد ا ددد اا،مامااف دددؾط تااةدار دددباق ف ق دددباافؼقؿقدددب ددد اهدددااا دددذىااهدددق .4

وذفددواظددذا  ددقاىاا،و ؼ و ددباوهددذماافؼددق ااف ددؾ قبا،تـؿقددباوتطددا ماافؼددق ااةيج ققددب

اعق اافعخؿ تاافذاخؾقباواع رجقب 
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ا  اهرااح فبااف ق باافؼقؿقباافع  باظذا  قاىاااف زاالحؽا ر  .5

 ددذىاخطددارةاـدد اؿقؿددبااـدد اؿقؿددباايج ققددب،ا وا دد اهددراافددذرج تاافـ دد قبادددذىا همقددب .6

وذفددددوا ددددذؤاتحذ ددددذاافؼددددق ااااهم ددددباوافؼددددق اا، ؼ ركددددبا دددد اقعضددددف اقعضدددد اشددددؾ قب،

ظددددباوصدددداتائػاقـدددد ءا ـظا ددددباافؼددددق ااتيج ققددددباافقددددرايجددددباقـ يهدددد ،او ؿا،افقؽؿقؾقب

ا افؼق ااف ؾ قباافقرايجباهذ ف 

ا:الدراسة فروض

  االحؽددددددا راظددددددذاوظددددددراقؿؽ كددددددباافؼددددددق ا احقدددددد ةا ناافعددددد  ؾغا ا ددددددـظماتاافؼطددددددا: وتًا

ا ـظمان اشااءاـ ك اؿقمااايج ققبا واشؾ قبا 

 نااف ق ددددباافؼقؿقددددبا ا ددددـظماتاافؼطدددد  االحؽددددا راقق ددددبا سد ددددب،اوتشددددفذاح فددددبا دددد اا:  كقدددد اً

ا وؿق اشؾ قبتكػص ماافؼقؿراقغاؿق اايج ققباا

اقؿقاةاهراجفاداؽراـ ؾقبا ج اقـ ءاقق باؿقؿقبا   نااافادااد إوفبا  اا:  فث اً

ؿدددددفاحدددددالاح فدددددبااف ق دددددباافؼقؿقدددددبااق  دددددبااخدددددقخؤاا:راقعددددد اً تاتخقؾدددددفاا حؽددددد ماواداا

ااد قا  تااةدار بافؾؿاطػغائتا احذوداق قطباومحذودة 

 :ميَجية الدراسة
 اظؿؾقددد تااف ـددد ءا وااادـف دددغاافاصدددػراوافق ؾدددقعاشدددااءا عقؿدددذاافذراشدددباظدددذ

حقدثا دق ائجدماءا ؼ ركد تاا،إفواظدذا دـف اادؼ ركدبااداتهداظقبوـا،اشق ماجاافـق   

ءاقددددغاافؼددددق اوقعضددددف اقعضدددد  وظددددذا  ددددقاىاا، واقددددغاؾ دددد تااددددداطػغا، اتهدددداظقباشدددداا

افعخؿ تاافذاخؾقباله ا وا  قاىاافعخؿد تااع رجقدب،احقدثاتد ااشدق ذامااتشدق ق نا

ددددداطػغا ااد ددددقا  تااووتحؾقدددد ا راءااددددداطػغا دددد اؾ دددد تااةدارةاافعؾقدددد اـػ ددددبا وػ،ا



 «دراسة وصفية تحليلية»البيئة القيمية فـي منظمات القطاع الحكومي فـي الأردن .. 

 د/ عبد المعطى محمد عساف، د/ أيوب أحمد الصوالحة

 

414 

افاشددددطناوافددددذكق اـػ ددددبا  كقددددب،اوؿددددذاقددددمزاذفددددوا اافعؿؾقددددبااف ـ  قددددبافؾ  ددددثاوـددددإفوا ا

اكق     

 :أدوات الدراسة
تعقؿدددددذاافذراشدددددباق فذرجدددددباافم ق دددددباظدددددذاافذراشدددددباادقذاكقدددددباافقدددددراتددددد ائجمايهددددد ا

 ؼق سا ااق تشقـ دائػااشق ق نات اتصؿقؿ اعذ با هذاؤاافذراشب،اهإااوؿذات ااظقماد

ا(افؼق ساافذرج تافؾؿقغراتاافقرات قفذؾف اافذراشب ا95ا–صػما

 :عيية الدراسة
(ا ػمدة،اوتد اتاز د اظدذدا ـد طما د ااشدقماراتاا055تللػ اظقـباافذراشبا  ا 

اتشددددق ق ناافقددددراتدددد اتاجقففدددد ائػااددددداطػغاافعدددد  ؾغا اا ددددـظماتااحؽا قددددبا وزاراتا

ـددااو ددذ م  تاظ  ددب (ائج قددب،ا393و جفدداةا مـا ددبا( اتدد اتحصددق ا اودوا ددماظ  ددباو ما

(ائج قدددددبا ددددد اؾ دددددباادددددداطػغا ااةداراتاافعؾقددددد ا   ـددددد ءاظددددد  غاو  ددددد ظذ  ا91 ـفددددد ا 

(ائج قدددبا ددد اادددداطػغا اقؼقدددبااد دددقا  تاافاشدددطناوافدددذكق ،ا351و ا،و دددذراءاظددد  غ(

اوؿذات اتحذ ذاادـظماتاقصارةاظشاا قب 

 :مصطلحات الدراسة
ادعدد  را واادؼددد  قسا»ا: ددمىاقعددد ااف دد حثغا ناافؼددق ااهددرا:م( قاجدد اظدد اافؼددق 

«ااد دددددددددددقؿمةاافقدددددددددددراتمدددددددددددذاافػدددددددددددمداقلحؽددددددددددد ما  دددددددددددق ذ ف افقـظدددددددددددق اوتمتقدددددددددددباافمؽ ددددددددددد ت

ا( 30ل:،1551 ققا ر،

فؾقػضق اوهراجاءا  ااتصارات»(اافؼق اقلنه :ااClyde,1951,p: 15و عمؤا 

ا «افثؼ ؾب
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اتخقق راقغاا هدذاؤاادقـاظدبااوافؼق ا ع  رات ق ذمافؾق ؽ ا ااف ؾاكاو 

افقدددرا طؿددد اافػدددمدائػاتحؼقؼفددد اوقدددإفواؾفدددرااداتهدددا اا ـثدددما همقدددبا احقددد ةااةك ددد نا

ؾ   اوظذاتها ف ا ق االحؽ اظذاشخ باشؾاـ اواشقؼ  ق ا وااك ما

داافقددراتمثدد ا حؽدد  ف ااع صددباو  دد د ف اافقددراا:افؼددق اافش صددقب هددراؿددق اا ؾددما

 :Halstead,1996 pو عمؤ ا،ؿفا واافعخؿ تااد قطبا   ـظمونا  اخخله افؾؿااا

اد دددد دلماوادعقؼددددذاتاا ش شددددقباوادثدددد اوادؼدددد  قساافقددددرا»(اافؼددددق اافش صددددقباقلنهدددد ا17

تعؿدددد ا مصددددذااظ  دددد افؾ ددددؾاكا واكؼدددد  اتػضددددق ا اصددددـ اافؼددددمارا وافقؼددددا  اادعقؼددددذاتا

ا« وا ؾع ل

 ؿاظباافؼق اافقراتعؽدسا :اتعم فاافؼق اافقـظقؿقباقلنها ؿؽ ا:افؼق اافقـظقؿقب

وهددراافقدراتعدزاظد اؾؾ ددػقف اوتداؾمااعطدا اافعم ضددباا،اعصد  واافذاخؾقدبافؾؿـظؿدب

ا( 919ل:ا،9111فقاجق ااف ؾاكاافقـظقؿراوصـ اافؼماراتا  ؼذم،ا

وي،اا:افؼط  االحؽا ر  نااشقعمالا صدطؾ ا»ا(:01،ال:ا9115ذـما افـكا

 ش تاوا نشطبااتؿقص د باافقدراتؼداما د اافؼط  االحؽا راقلوش ا ع كق ا شؿ ااف ق

اف ددؾطباالحؽا قددباظددزاافددازارات،اوـددإفواادشدد ر  ااةكق جقددباافقددراتعددادائفقفدد ا ؾؽقددبا

اةكقدد جاوتؼدداماقنكقدد جاشددؾ اوخددذ  ت،او اضدددً اادؼددوظ تاافقددرا ظطددناافؼطدد  اافعددد ما

 اتؼدددد اتعددددادائػاافؼطدددد  اافعدددد م،ائذا نا ؾؽققفددددا فؿددددبائك  زهدددد ائػا ـدددد تاخ صددددباؾفددددر

ا «تهؿ ائض رااف ؾطبااف ق د بافؾذوفب

تؾددواافػؾ ددػباافقدراتحؽدد اافعخؿدد تاا دد اوجد اكظددمااف دد حثغاهدر:ااف ق دباافؼقؿقددب:

اددددددـظماتااها دددددباوتق دددددذداظدددددذا ش شدددددف ا،اد قؾػدددددباداخددددد ا دددددـظماتاافؼطددددد  االحؽدددددا ر

و ؼ ؾقف اوصارن اافإهـقبا   ماافع  ؾغاو ص  باادصؾ ب،او ؿؽد ارصدذامحدذداتا
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ائػاوواؿعفددد االحؼقؼدددر،ا ددد اخدددخلارصدددذا ـظا دددباافؼدددق اوصددداتًاا،ا  تاؾع فققفددد و  دددق

اوافق ؾوا  ااف ؾ را ـف  اتلضرااتيج بي

 :الدراسات السابقة
هـدددددد كاافؽثددددددرا دددددد اافذراشدددددد تاافقددددددراتـ وفدددددد ا اتهددددددا ااؿددددددق اافعؿدددددد او همققفدددددد ا

ؿدق ا(ااوهراقعـاان:اقع ا9111فؾؿـظماتاو  ازو  اـثرة،اؾػراادراشبا اف  قعر،ا

افعؿدددد افددددذىاا ـدددد د ؿقغاواةدار ددددغاق   عددددباؿطددددم اهددددذؾ اهددددإهاافذراشددددبائػاتؼددددذ ما

دار دددغا اج  عدددباؿطدددم،اهق دددباافقدددذر سااوادددداطػغااةا ظضددد ءقعددد اؿدددق اافعؿددد اقدددغا

اد د ضمة اا،افعخؿد تااتجقماظقدبا،افـظد ما،اتظقدذاداقد فـػسا،افمؿ قدباوهإهاافؼق اهر:

  ادرجباافؼاةاافقراتق  ا  اـ اؿقؿباا:افغاافق فقغظ ااف ماوذفواظ اضم يااةج قب

/ااةدار دددددانا(اح دددددبا قغدددددراتاظدددددبا ددددد اااد ؿددددداظقغا اا ـددددد د ؿقانظـدددددذاـددددد ا ؿا

 اهد اتخقؾدفاؿداةاـد اؿقؿدبا د اافؼدق ا1وااـ دقب اا-اادـسا-افاطقػبا:افذراشبااوهر

ظقـددددبا اوؿددددذاقؾغدددد اابا قغددددراتاافذراشددددباف دددد قؼبااداخدددد ااد ؿاظددددباافااحددددذةااوح دددد

( ددد اادددداطػغا101(ظضدددااهق دددباافقددذر سااو 997(اص صددد ا ددـف ا 375افذراشددباا 

افعخؿدددد تاا-افـظددد ماا–اةدار دددغ ا طفدددمتاكقدددد   اافذراشدددبا ناتؼددددذ ماتااؿدددق ااافمؿ قددددبا

اد ؿداظقغ اققدـماااذاتاا  دقا  تا قاشدطبافدذىاـؾقد اـ ك ا،واد  ضمةا-اتجقماظقب

ا د ؿاظقغا متػعبق فـػسا اـخااـ ك ااؿق ااتظقذادا

ـددزااخددقخؤاقددغااد ؿدداظقغااـدد نا اؿقؿددبااتظقددذادا ـددماا طفددمتاافذراشددباا نا

ققـمااافث كقبا ـثماا،ؾ  وػا ـثماارتػ ظ افذىاا ـ د ؿقغا،ق فـػسااوافعخؿ تااةك  كقب

ـدماا وتهد  اافذراشدباوجداداؾدمو اذاتادتفدبائحصد  قباقدغاا،ارتػ ظ افذىااةدار غ
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ؾغراافؼطم غا قػاؿاناظذاافؼطم غا اؿق اافعؿد اادقعؾؼدباا،وؽراافؼطم غاغافؼطم 

ا اتظقذاداق فـػساوافـظ ما–مؿ قباق ف

ظخؿدددباافؼدددق اافػمد دددباوافقـظقؿقدددبا»ا:(اوهدددراقعـددداان9111ا،و  ددد ادراشدددبا  ؼدددذم

حقثاهدذؾ ائػااشقؽشد ؤاظخؿدباافؼدق اافػمد دباا،«وتػ ظؾف ا  اات  ه تاواف ؾاك

ماافدددداطقػرااوافؼدددق  داـ فمتهددد اواتفقددداا افقـظقؿقدددباوتػ ظؾفددد ا ددد اقعدددد اا  هددد تاا ؾدددما

وشدؾاـف ا ا قددذاناافعؾدد اـدد  داءاوافقغقددب،اواشدق ذماؾقفدد ااف  حددثاادددـف ااد دد را

(اؾدددمدااتددد ااخققددد ره ا ددد اافؼط ظددد تااةكق جقدددبا331اترت ددد ضراوتؽاكددد اافعقـدددبا ددد  

(الهددد ا11(اؿقؿدددبا ددد  93تاوجددداد قددد ااا م اوـددد نا ددد اكقددد   اهدددإهاافذراشدددبا نا طفدددم

وؿددددق اذاتاظخؿددددباايج ققددددبا واشددددؾ قباقدددد دقغراتاا،ظخؿددددباايج ققددددبا واشددددؾ قباق ت  هدددد ت

اف ددؾاـقب    اافؼددق اافقـظقؿقددباافقددرااخقكدده ااف  حددثاظدد اضم ددياافق ؾقدد اافعؿددعائػا

قباؾؼدذا طفدمتاظخؿدباايج ققدبا متػعدباقؽد اات  هد تاوادقغدراتااف دؾاـا، رقعبا بع د

حقددثااحقؾدد اؿددق اافقشدد ق اافقددراتعطددرا همقددبافؾػددمداوـػ ءتدد اادمت ددباا وػا دد احقددثا

ا،ظذدااترت  ض تاوؿان ،اتؾقف اؿق اافسـقااظذاتحؼقيا هدذاؤاادمش دبا د ااتكضد   

اؿددق اافـظدد ماالحددم،او طفددمتاافـقدد   ا ناااؿدد اقددغاؿددق اافقشدد ق اوافسـقددااظددذا و خددرا

ماافقـظقؿددراوالهددذؤا  دد ه ا ـثددما اافمتهدد ناااؿدد اقددغاافسـقددااظددذاالهددذؤا  اواتفقدداا

اواتكض   ا   ه ا ـثما اا داء 

و اتش قواظؾؿدرافؾعخؿدددباقدغاافؼدق اافقـظقؿقدباواف دؾاـق تااةدار دباافع  دبا

افعخؿددددباقددددغاافؼددددق اافقـظقؿقددددبا»(ادراشددددباقعـدددداان:اGilbert Jeffrey, 2005ؿددددذما 

ظدددددددذاافػع فقدددددددباافقـظقؿقدددددددبا ائدارةا ـظؿدددددددبا ؼدددددددو ااواف دددددددؾاـق تااةدار دددددددباوتل رهددددددد 

 احقددثاهددذؾ اافذراشددبائػاتحؾقدد اافعخؿددباقددغاافؼددق اافقـظقؿقددباواف ددؾاـق تا«ااددق 
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تضددددؿ ااقؿقددددبا ا ـظؿددددبائدارةا ؼددددو افؾ ددددق  اةدار ددددباوتل رهدددد اظددددذاافػع فقددددباافقـظ

ااـ كددددد ا  ددددد راافذراشدددددبااةج قدددددباظددددد اشدددددمافغا ش شدددددقغ:ااف دددددمالاا ولايحؾددددد ا ددددد ائذ

هدددراا-اـدددمااهدددرا خحظدددبا ددد ا ميوشدددقف ا-ادقاشددداااشدددؾاـق تاافؼددد دةا ددد ااد دددقاى

ويح ولااظذا ائدارةا ؽقباقمك   اااق ،كػ ف اـ ؾاـق تاادذراءا  ااد قاىاا 

ف اظدددذا نهددد ااددددذراءاا ـثددددماقفددددئاف دددمالاافثددد ياتحذ دددذا ددد ائذااـدددد نا و دددواافدددإ  ا ـظدددما

زكدددددبا ـثدددددمك  حدددددً ا  دددددذونا شددددد فقباؿق د دددددبا  وتشدددددراافذراشدددددبائػا نهددددد اتعقؿدددددذاري دددددباا قاا

وصدؿؾ اا(ا اتحؾقد اؿدق اادـ ؾ دبافدذىاافؼقد داتاا ـثدماك  حد 9111 ا Quinnـدا  

وـ كد اا،(ا اطفا  اادؽقباافقـػقإيافزك   اااق 901 افعقـباافؼق داتاافعؾق او

 نهدددد ا ؿقؾددددانائػااافـقق ددددبا ناافؼقدددد داتا اادـظؿددددبا جدددد قااا اتحذ ددددذه افؼددددق اادـ ؾ ددددب

ظدددد ةا داةاافػ  اوتشددددراافذراشددددبائػا نائضدددد راؿددددق اع فقددددباافقـظقؿقددددباو دددد ا دددد ااددددداطػغ ما

ؾديا ادـ ؾ باـماا طمح اـا  اتم ذهاافـق   ائذا ناشؾاـق تاادذراءانق اقدلناتحؼدياافقاا

غاوتاتاجدذاظخؿدباه  دباتد ا خحظقفد اقدا،  اافؼق اافقرا ق ـ ه اـ د راافؼد دةا اادـظؿدب

اف ددددددؾاـق تافؾؿددددددذراءاادقاشددددددطغاوافؼددددددق اافقـظقؿقددددددباادقصددددددارةا دددددد اؿ دددددد اافؼدددددد دةا دددددد ا

اد قاىاا ظذ،او ؼسحاكؿاذجاافـق   ا نا ـثماادذراءاؾع فقبا داازنااف دؾاـق تاظدزا

   ددد اؿصددداراًا ااافػدددموضعقدد اا بعددد داافثماكقدددباةضددد راظؿددد اؿدددق اادـ ؾ دددبااو ناتحؾقددد ا

بافؼ  ددددددددذاتهددددددددؿ ا و ددددددددواادصددددددددـػغاـددددددددلـثماادددددددددذراءاؾع فقددددددددافقما دددددددد ا ااشددددددددق ذامادوراا

ا  اققؾواادؼذرةاقلنه اؾؼااؾع فب(اـماات ا ؼ ركقف ق شق ذاماتؼذ ماتا داءاااق 

 ماافؼق اافقـظقؿقبا اا جفاةاالحؽا قباادمـا باظذاا  ه تاادذ م  اوحالا 

افؼددق اافقـظقؿقددباا ددم ا(ادراشددباقعـدداان:1559اك ددااافقغقددراافقـظقؿددرا جددمتا افاو دد ن،

قؿدرا اادؿؾؽدبا اا جفاةاالحؽا قباادمـا باظذاا  ه تاادذ م  اك ااافقغقراافقـظ
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 ددماافؼددق اافقـظقؿقددباـددذاؾ اك دداا اوهددذؾ اافذراشددبائػاافقعددمؤاظددذا افعمققددبااف ددعاد ب

تعا ددااات دد هائػاافقغقددراافقـظقؿددرافددذىاادددذ م  اوتؽددانا قؿدد اافذراشددبا دد اـدد ا دد ا

ميااةداراتاوريش ءاا ؿ د ماوادؼدؾغاو د ا احؽؿفد ا اا جفداةاالحؽا قدبا ذ 

اواشدددق ذ  ااف  حثدددبا ؼقددد ساافؼدددق اا105قؿذ ـدددباافم ددد ض،اوقؾدددياح ددد اافعقـدددبا  دددذ ما

ا افقـظقؿقباادعذا  اؿ  ا ؾماك قساوودـاك(

و د اخدخلاكقدد   اافذراشدبات ددغاوجدادا ددماياؿدق اتـظقؿقددبا اا جفداةاالحؽا قددبا

افؼدددداةاوافػع فقددددباوافعذافددددباوؾددددم اافعؿدددد اوافؼدددد كاناوافـظدددد ماوافددددذؾ  اا: ا ددددباوهددددراد 

اكؼ ددد مااددددذ م  احدددالا دددذىااو طفدددمتاافـقددد   ا اضددد اًا،واشدددقغخلاافػدددملاوادـ ؾ دددب

وجددددداداؿدددددق اادؽ ؾدددددلةاوافصدددددػاةاوافؽػددددد ءةاواتؿقصددددد دا اا جفددددداةاافقدددددرا عؿؾدددددانا ددددد ا

ايج ققددباقدددغاادمت ددباافاطقػقددباافقدددراوـشددػ اافـقدد   اـدددإفواظدد اوجدداداظخؿدددباارت  ضقدد ا

وـدددمااوتاجدددذاا، شدددغؾف ااددددذ ماوـددد ا ددد اؿقؿقدددراافؽػددد ءةاوافعذافدددباواشدددقغخلاافػدددمل

ظخؿددباذاتادتفددبائحصدد  قباقددغاـدد ا دد اؿددق اافػع فقددباوؾددم اافعؿدد اوافـظدد ماوافؼدد كانا

واشددقغخلاافػددملاوافعذافددباوافدددذؾ  اوقددغاا  هدد تااددددذ م  اك ددااافقغقددراافقـظقؿدددرا

ـدد نا دد ا هدد اتاصددق تااف  حثددباافقلـقدددذاظددذا ناظددذاادددذ م  ادظدد او  دد كذةاافقغقدددراو

ئتهددد ؾبائػاتددداؾراافثؼ ؾدددباافقـظقؿقدددباادخ ؿدددباافقدددرات ددد ظذاؿقؿفددد اظدددذاتعا دددااا،افقـظقؿدددر

وتقددذا دد ادراشددباوتحؾقدد اافؼددق اافقـظقؿقددباوافاؿدداؤاظددذاا،وتشدد ق اافقغقددراافقـظقؿددر

ااف ذءاقعؿؾقباافقغقراافقـظقؿر ا ااض اافؼاةاوافضعفاؾقف اؿ  

كخحدددداا نهدددد اققـدددد ا همقددددباافؼددددق ا اا، ددد اخددددخلااشددددقعماضاافذراشدددد تااف دددد قؼبا

وقإفوا ؿؽ اا،ودوره ا اتح غاقق باافعؿ افؾمؿراقلداءاادـظؿباوافع  ؾغا،ادـظمات

ا ماافؼدق اـع  د اتغقدرظذا عق اافذراش تااف  قؼباافؼالا ناافذراشباالح فقباتقػيا  ا



 «دراسة وصفية تحليلية»البيئة القيمية فـي منظمات القطاع الحكومي فـي الأردن .. 

 د/ عبد المعطى محمد عساف، د/ أيوب أحمد الصوالحة

 

411 

الح فقددبا دد اافذراشددبااوتخقؾددفوتددل راظددذااف ددؾاكااافقـظقؿددراواةك دد ياقصددارةاظ  ددب،ا

قذراشدبااف ق دباافؼقؿقدبا اافؼطد  االحؽدا راا ردي،اافذراش تااف د قؼبا ا نهد ااهقؿد ا

وققـدد ا هدد اافؼددق اافقددراتقشددؽ اظددذاتهددا ف ا ـظا ددباافؼددق اافع  ددباافقددراتحؽدد االحقدد ةا ا

ءا ـ كددد اافؼدددق اايج ققددبا مشددداا،ادددـظماتاالحؽا قدددب درجدددبا همققفددد اوخطارنددد اشدددؾ قب،اواا

اظذاافعخؿ تاافذاخؾقباوافعخؿ تااع رجقبادـظماتاافؼط  االحؽا ر 
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 القسه الثاىي
 ىتائج الدراسة

 :السؤال الأولبالنتائج الخاصة 

وافػؽدددمااةدارياا،فؼددذاتدد احكدددا هدد اافؼدددق اافقددرا م دددذه اافػؽددمااةك ددد ياقع  ددب

قـدددد ءااق ظق  رهدددد اؿددددقمااايج ققددددباو طؾدددداباتعؿقؿفدددد ا اادددددـظماتاافقددددرات ددددعنائػق  صددددب،ا

افقدرا،اواترتؼ ءا  ائػا  قا  تاااادةاافش  ؾب اوـ ك اهإهاافؼدق اؿذران اادمش قب

ا:تضؿـف ااف مالاا ولاـ فق لي

ا ػااافإاتي( افقااحساماافؼ كاناااااااااااااااااااد  درةااااافصذ ااااااااااااااااااااااا

االحم بااااااااااااااااااااااااااااا   كبااااااااااااااااااااااااااااااااااة ث ر

االحماشبا افقػ ي(ااااااااااااااااااافعذافباااااااااااااااااااااااااااافؽػ ءةاافعؾؿقب

ااتكقماءااااااااااااااااااد  واةاااااااااااااااااااااااااادف رةا اافعؿ 

اادادةااااااااااااااااااااااااقع ونااااااااااااااااااااااااااافثؼباف

افقددرا ؿؽد ا ناتمثدد اظ  ؼدد ا فددماا  دد ماتحؼقددياادددـظماتااتدد احكدداافؼددق ااف ددؾ قباـدما

وتحدددالادوناارتؼ  فددد ائػا  دددقا  تااادددادةاافشددد  ؾب،اوتددد اتحذ دددذه اا،فؾػع فقدددباالمل افدددب

ا:ؾقماا ع
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اافقؼ ظساااااااااااااااافق  سا اافسقو(ااااافػ  د

اافقعطق ا وافق م باااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااافكا ااف  ا

اافـػ  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااافااشطباالح ذ

اافؽماهقباااااااااادـ ؾ بااااااااااااااااااااااااااااااااااالحؼذ

اافعذواكقبااااةهم لاا ن كقب

اافػمد باااافػاضىا افق قبا(افـؿقؿبوااافغق ب

االحملاظذاادصؾ بااع صب

 :السؤال الجانيبالنتائج الخاصة 

فؼدددذاتددد اؾدددمزاافـقددد   اادقعؾؼدددباق  همقدددباادطؾؼدددبافؾؼدددق ااةيج ققدددبا احقددد ةا دددـظماتا

وؿذات ارصذاافـق   اظذا ش سا ناافؼقؿباادطؾؼبا ؼذاره اق  باا،افؼط  االحؽا ر

ا(اافق لي:9 اوـ ك اـماا اته ف اااذولارؿ ا 95ظذاا95اادؼق ساادعقؿذ
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 (1جدول رقه )
 درجة الأٍنية المطلقة للقيه الإيجابية في 

 العلاقات الداخلية والخارجية لميظنات القطاع الحكومي

المعدل 

العاو 

 للأٍنية

 أشخاص الإدارة العليا الوسطى والدىيا تينأشخاص الإدار

القيه 

 الإيجابية
 المعدل

أٍنية 

القينة في 

العلاقات 

 الخارجية

أٍنية 

القينة في 

العلاقات 

 الداخلية

 المعدل

أٍنية 

القينة في 

العلاقات 

 الخارجية

أٍنية 

القينة في 

العلاقات 

 الداخلية

 الصدق 10,00 10,00 10,00 9,43 8,88 9,16 9,58

 الحزية 9,00 9,00 9,00 8,45 8,22 8,34 8,67

 العدالة 9,50 9,50 9,50 9,10 8,88 8,99 9,25

 المشاواة 9,50 9,50 9,50 8,94 9,00 8,97 9,24

 التعاوٌ 9,00 9,00 9,00 9,04 8,84 8,94 8,97

 الاىتناء 9,50 9,50 9,50 9,47 9,12 8,30 9,40

9,36 9,22 9,00 9,43 9,50 9,50 9,50 
احتراو 

 القاىوٌ

 الأماىة 10,00 10,00 10,00 9,49 9,16 9,33 9,67

 الإبداع 9,00 9,50 9,25 9,16 8,76 8,96 9,11

 الإتقاٌ 8,50 9,00 8,75 9,27 8,73 9,00 8,88

9,66 9,32 9,22 9,41 10,00 10,00 10,00 

الحزص 

على 

المصلحة 

 العامة

 الثقة 9,50 9,50 9,50 8,94 8,76 8,85 9,18

 المودة 9,50 9,50 9,50 9,06 8,60 8,83 9,17

 المبادرة 9,50 9,50 9,50 8,90 8,70 8,80 9,15

 الإيثار 9,00 9,00 9,00 8,53 8,16 8,35 8,68

 الالتزاو 9,50 9,50 9,50 9,02 8,57 8,80 9,15

 المعدل 9,41 9,47 9,44 9,10 8,79 8,95 9,20

اظ فقدد ا همقددباعقدد اهددإهاافؼددق ا احقدد ةاادددـظماتا وـددماا خحددااؾدد ناهـ فددواتؼددذ ما
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وؿذاقؾغد اا و اـ اافعخؿ تاافذاخؾقبا وااع رجقبا،الحؽا قباوظذاعق ااد قا  ت

ناافػددمو ااداجدادةاا اـد االحدد تتاهدراؾددمو ا وا،%11درجدباا همقدباافؽؾقددباحدااليا

وقضرددورةاا،%،اممدد ا عؽددساوظقدد احؼقؼقدد اقلهمقددباافؼددق 95محددذودةاوتؼدد ا اافغ فددباظدد ا

ااتهقماما  ا احق ةاادـظماتاالحؽا قباقخااشقثـ ء 

ؿق ساوتحذ ذادرجبااعطارةاادطؾؼبافؾؼق ااف ؾ قباظدذا شد ساكػدساـإفوات ا

ا:(اافق لي1ادؼق س،اوـ ك اافـق   اـماا اته ف اااذولارؿ ا 

 (2جدول رقه )
 درجة الخطورة المطلقة للقيه السلبية على مستوى العلاقات الداخلية والخارجية

 القطاع الحكومي في ميظنات

المعدل 

 العاو

 أشخاص الإدارة العليا الوسطى والدىيا الإدارتينأشخاص 

 القيه الشلبية
 المعدل

مشتوى 

العلاقات 

 الخارجية

مشتوى 

العلاقات 

 الداخلية
 المعدل

مشتوى 

العلاقات 

 الخارجة

مشتوى 

العلاقات 

 الداخلية

 الفشاد 9,06 8,42 8,74 9,02 8,36 8,69 8,72

 الشخط 8,30 7,81 8,06 8,33 7,82 8,08 8,07

 الحشد 8,13 7,33 7,73 8,22 7,83 7,80 7,77

 الحقد 8,28 8,02 8,15 8,33 8,10 8,22 8,19

 الأىاىية 8,32 7,96 8,14 8,39 8,06 8,23 8,19

8,75 8,80 7,74 9,86 8,70 7,67 9,72 
غيبة ال

 والينينة

8,02 8,05 7,82 8,27 7,98 7,72 8,23 
التجشص 

 )التربص(

 الصزاع 8,17 7,92 8,05 8,18 7,96 8,07 8,06

 الواسطة 8,17 7,56 8,87 8,27 7,60 7,94 7,91

 الميافشة 7.23 6,69 6,96 7,27 7,60 6,98 6,97

 الإٍنال 8,52 7,92 8,22 8,52 6,68 8,25 8,24

7,92 7,93 7,98 8,18 7,91 7,65 8,17 
الفوضى 

 )التشيب (
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المعدل 

 العاو

 أشخاص الإدارة العليا الوسطى والدىيا الإدارتينأشخاص 

 القيه الشلبية
 المعدل

مشتوى 

العلاقات 

 الخارجية

مشتوى 

العلاقات 

 الداخلية
 المعدل

مشتوى 

العلاقات 

 الخارجة

مشتوى 

العلاقات 

 الداخلية

 التقاعص 8,04 7,65 7,85 8,08 7,68 7,86 7,86

8,15 8,12 7,68 8,22 8,17 8,08 8,26 
 أوالتخزيب 

 التعطيل

 اليفاق 8,15 7,56 7,86 8,25 8,02 7,95 7,91

 اللزاٍية 7,83 7,70 7,77 7,96 7,62 7,79 7,78

 العدواىية 7,96 8,00 7,98 8,10 8,14 8,12 8,05

 الفزدية 7,98 8,48 7,73 8,08 7,56 7,82 7,78

8,24 8,29 8,27 8,31 8,18 8,16 8,20 

لحزص على ا

المصلحة 

 الخاصة

 المعدل 8,25 7,75 8,00 8,31 7,80 8,06 8,03

اواتهدد  اوظ فقدد ادددذىاخطددارةاافؼددق ااف ددؾ قبا انوـددماا خحددااؾدد ناهـ فددواتؼددذ ما

وؿدذاقؾغد ادرجدبااعطدارةاافؽؾقدباحداالياا،حق ةاادـظماتاالحؽا قباوظخؿ ن ااد قؾػب

ؿ ادرجبا  اتؼذ ما همقباافؼق ا ـ ناا% اص ق ا ناتؼذ ماخطارةاافؼق ااف ؾ قباؿذ15

وؿددذاتعددزاظدد اكظددمةا ـثددماايج ققددبالمدد اا،%اتؼم  دد ،ائتا نهدد اك دد بامحددذودة91اةيج ققددباقـ دد با

 ـ غدددددددرا نا ؽددددددداناظؾقددددددد االحددددددد لا ا دددددددـظماتاالحؽا دددددددب اـدددددددماا خحددددددداا ناافقػ وتددددددد تا ا

 ددقا  تا واقددغاادا،افددذرج تاقددغاتؼددذ ماتاافؼددق ا واظددذا  ددقاىاافعخؿدد تااد قؾػددب

 عظد ا عدذتن اافع  دباحدالاك د بااتؼد ااهراؾموؿ تاؽراـ رة،اوتساوحا ،ااةدار ب

امم ا عؽساا  ه احؼقؼق ا ـ غراتؼذ مهاواتهقماماق  ا،%95ظ ا

  اؾموضااتمـذاص باافػمضاا ولا نا خحظباافـق   ااع صبا إاااف مال

افؼددددق ا احقدددد ةاادددددـظماتاافذراشددددباحقددددثاظؽ دددد اافـقدددد   ادرجددددباوظددددراظ فقددددباقؿؽ كددددبا
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االحؽا قب 

 :السؤال الجالحبالنتائج الخاصة 

ت اؾمزاافـق   ااع صبا إاااف مال،اافقرات غاوتهعقبااف ق باافؼقؿقبا اادـظماتا

و دددذىاوجددداداافؼدددق ااةيج ققدددباا احقددد ةاهدددإهااددددـظماتاوظخؿ نددد اافذاخؾقدددباا،الحؽا قدددب

ا:هإهاافـق   ا(ا اته 3واع رجقباوؾقماا عاجذولارؿ ا 

 (3جدول رقه )
 في حياة الميظنات الحكوميةيوضح مدى وجود القيه الإيجابية 

 وعلاقاتَا الداخلية والخارجية 

المعدل 

 العاو

 العليا الإدارة أشخاص الوسطى والدىيا أشخاص الإدارات

القيه 

 الايجابية
 المعدل

درجة استشعار 

وجود القينة في 

العلاقات 

 الخارجية

شعار درجة است

وجود القينة في 

 العلاقات الداخلية
 المعدل

درجة استشعار 

وجود القينة في 

العلاقات 

 الخارجية

درجة استشعار 

ينة في قوجود ال

 العلاقات الداخلية

 الصدق 5,50 5,00 5,25 6,75 6,75 6,75 6,13

 الحزية 6,00 6,00 6,00 6,46 6,71 6,59 6,30

 العدالة 6,00 6,00 6,00 6,04 6,67 6,36 6,18

 المشاواة 6,50 6,50 6,50 5,84 6,71 6,28 6,39

 التعاوٌ 6,50 6,00 6,25 6,43 6,43 6,43 6,34

 الاىتناء 5,00 5,50 5,25 6,10 6,18 6,14 5,70

6,65 7,05 7,04 7,06 6,25 6,00 6,50 
احتراو 

 القاىوٌ

 الأماىة 7,00 6,00 6,50 7,08 6,73 6,91 6,71

 الإبداع 6,50 6,00 6,25 6,69 6,37 6,53 6,39

6,49 6,73 6,41 7,04 6,25 6,00 6,50 
 الإتقاٌ

 

6,54 6,83 6,39 7,27 6,25 6,00 6,50 

الحزص على 

المصلحة 

 العامة

 الثقة 6,00 6,00 6,00 6,48 5,92 6,20 6,10



 والأربعون الثامنلة مكز  صاح  زام  لاقتصصاد اإسساقمي جاامعة الأهرك العدد مج

  

 

111 

المعدل 

 العاو

 العليا الإدارة أشخاص الوسطى والدىيا أشخاص الإدارات

القيه 

 الايجابية
 المعدل

درجة استشعار 

وجود القينة في 

العلاقات 

 الخارجية

شعار درجة است

وجود القينة في 

 العلاقات الداخلية
 المعدل

درجة استشعار 

وجود القينة في 

العلاقات 

 الخارجية

درجة استشعار 

ينة في قوجود ال

 العلاقات الداخلية

 المودة 6,50 6,50 6,50 6.90 6,22 6,56 6,53

 لمبادرةا 7,00 6,50 6,75 6,18 5,86 6,02 6,39

 الإيثار 6,00 5,50 5,75 5,92 5,60 5,76 5,76

 الالتزاو 5,00 5,50 5,25 6,33 5,98 6,16 5,83

 المعدل 6,22 5,97 106, 6,54 6,37 6,46 6,28

ؿدد االحؼقؼددرافؾ ق ددباافؼقؿقددبا دد ا وـددماا خحددااؾددنناافـ دد باافؽؾقددباافقددراتعؽددساافاا

ؿددد ا ددد ا ؼ افدددبا وهدددراك ددد بااتعقدددزاا،%31زاو دددبا ـظا دددباافؼدددق ااةيج ققدددباات ؾدددياحدددااليا

اهـ فددواؿددذرااًا ن ؽدداناظؾقدد اافاتهدد  اـددإفوا خحددااا نق فقؼددذ مااداتهدداظرالمدد ا ـ غددرا

افعؾقدددددد اواددددددداطػغا اااةدارةا صدددددد  ل ؾ اطدددددد ا دددددد اتطدددددد قياافـقدددددد   اقددددددغاا  هدددددد تا

 ا%اتؼم  دددددد ا1ًولماتددددداداافػموؿددددد تا ا عدددددذله اافعددددد ماظددددد اا،اد دددددقا  تاافاشدددددطناوافدددددذكق 

حقثالماا،اع رجقبا وافقط قياؾقماا قعؾياق فـق   اااع صباق فعخؿ تاافذاخؾقبااوـإفو

%،او اـددد اذفدددوادتفدددباظدددذاصدددذؿقباافـقددد   ا1تددداداافػموؿددد تا ا عدددذتن اظددد احدددااليا

او اتهاظقبااةج ق تاافقراؿذ ف ااد ق اقاناظذااخقخؾف  

ؿدد اافؼددق ااف ددؾ قباو ددذىاوجادهدد   احقدد ةاادددـظماتااـددإفواا  ددماؾددقماا قعؾددياقاا

ؾؼذات اؾمزاادعطق تاواشق ماجاافـق   اـمااا،الحؽا قباوظخؿ ن اافذاخؾقباواع رجقب

ا(1هرا  قـبا اااذولاافق ليارؿ ا 

 (4جدول رقه )
 الميظنات الحكومية وعلاقاتَا الداخلية والخارجية حياةمدى وجود القيه السلبية في 

المعدل   لبةاالقيه الش العليا الإدارة أشخاص طى والدىياالوس الإدارتينأشخاص 
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 العاو

 المعدل

درجة استشعار 

ينة في قوجود ال

العلاقات 

 الخارجية

درجة استشعار 

ينة في قوجود ال

 العلاقات الداخلية
 المعدل

درجة استشعار 

ينة في قوجود ال

العلاقات 

 الخارجية

درجة استشعار 

ينة في قوجود ال

 العلاقات الداخلية

 الفشاد 5,43 5,25 5,34 5,54 5,26 5,36 5,35

 الشخط 5,49 5,12 5,31 5,47 5,08 5,28 5,30

 الحشد 6,21 5,33 5,77 6,12 5,20 5,66 5,72

 الحقد 5,58 5,12 5,35 5,57 5,10 5,34 5,35

 الأىاىية 6,17 5,69 5,93 6,08 5,70 5,89 5,91

6,27 6,22 5,68 6,76 6,31 5,79 6,83 
غيبة ال

 والينينة

5,46 5,42 5,02 5,82 5,49 5,06 5,91 
التجشص 

 )التربص(

 الصزاع 5,58 5,27 5,43 5,51 5,22 5,37 5,40

 الواسطة 6,47 6,12 6,30 6,57 6,14 6,36 6,33

 الميافشة 5,98 5,54 5,76 5,98 5,52 5,75 5,76

 الإٍنال 5,57 5,48 5,53 5,59 5,48 5,54 5,54

5,17 5,19 5,14 5,24 5,14 5,10 5,17 
 الفوضى

 ()التشيب

 التقاعص 5,13 4,98 5,06 5,20 5,02 5,11 5,09

4,62 4,64 4,76 4,51 4,59 4,71 4,47 
 أوالتخزيب 

 التعطيل

 اليفاق 5,91 5,40 5,66 5,82 5,30 5,56 5,61

 اللزاٍية 5,09 5,15 5,12 5,02 5,10 5,06 5,09

 ةالعدواىي 5,00 5,21 5,11 4,94 5,18 5,06 5,09

 الفزدية 5,51 5,10 5,31 5,45 5,10 5,28 5,30

6,54 6,49 6,31 6,67 6,58 6,40 6,75 

الحزص على 

المصلحة 

 الخاصة

 المعدل 5,70 5,36 5,53 5,67 5,33 5,50 5,52

 ؾؿاشد اقدلناهـ فدواتػشدق احؼقؼقد افؾؼدق ااف دؾ قباائؿدماراناهـ فوانوـماا خحااؾ

ؿ نددد ااد قؾػدددب،احقدددثات ؾدددياك ددد باهدددإااافقػقدددا او اظخا، احقدد ةااددددـظماتاالحؽا قدددب

ا،وهددددراك دددد باتعقددددزاق فقؼددددذ مااداتهدددداظراظ فقددددبااعطددددارةا،%00 عددددذله اافعدددد ماحددددااليا



 والأربعون الثامنلة مكز  صاح  زام  لاقتصصاد اإسساقمي جاامعة الأهرك العدد مج

  

 

111 

قضردددورةااتكق ددد هااواةدار دددبجددد داادق دددإياافؼدددماراتااف ق شدددقباائكدددإاراتمثددد اا نو ـ غددرا

اتق قبا ااجفددبا،اوافعؿد اظدذات ـددرااشدساتق قباظؿد اجذ دذة،اواشدسا  دملحؼقؼدباهدإاا

 ؽ ؾ باهإااافااؿ اوتطا مه اومم ا مـذاظذاحقؿقباهإااادطؾبا د اكخحظد اائػنذؤا

اةدارةاافعؾقددددد اوقؼقدددددباادددددداطػغا ااد دددددقا  تاا صددددد  لقدددددغاا ددددد هاا ددددد اتطددددد قياتؼم  ددددد اً

ا %اتؼم   1وؿ تاققـفماالماتاداظ اناافػمو ا،ا خمىا  ازاو بااةؿمارا إااافااؿ 

 د اؾدموضااتث  اص باافػدمضاافثد يافـق   ااع صبا إاااف مال خحظبااا ن

حؼقؼقددددباوجدددداداافؼدددق ااتيج ققددددباوافؼدددق ااف ددددؾ قباوقؿ ددددقا  تاا بدددمزتحقددددثاا،افذراشدددب

ممدد ا عؽددساح فددبا دد ااتكػصدد ماافؼقؿددراافقددراتمثدد اخطددارةاتايجددازاا،حددذا دد ائػ قؼ رقددبا

ا ئهم له 

 :السؤال الرابعبالنتائج الخاصة 

فـقددددد   اافقدددددرات دددددغا دددددذىاتؼدددددذ مااافددددد تااد قصدددددبا ااددددددـظماتافؼدددددذاتددددد اؾدددددمزاا

الحؽا قبافضرورةاافعؿ اظذاقـ ءاقق باؿقؿقباايج ققباوؿ درةاظذاتلشقساحق ةا مش دقبا

افػعدعاااتهدقمامت اده اص ؽبا  اافعخؿ تااةيج ققباافػع فب اوؿذاققـ اافـق   ادرجبا

ؿقددباوتطددا ما ـدد خاؿقؿددرا ؼدداماظددذات ـددراققددذر باوتمققددباافعدد  ؾغا اهددإهاادددـظماتافقـ

 دتاطدددموؤااؿدددق اشدددؾ قب،ا يوظدددذا ؽ ؾ دددباا، ددد اك حقدددبا، ـظا دددبا ددد اافؼدددق ااتيج ققدددب

 دددد اك حقددددباا،ورقماااشددددقػ  له ،تػشددددقف ائػاةهمدددد لافددددذوراافؼددددق ا احقدددد ةاهددددإهاادددددـظماتا

جددددد اقـددددد ءاوتـؿقدددددباافؼدددددق ا (ادرجدددددباافعؿددددد ا ددددد ا0 او  دددددغااادددددذولاافقددددد ليارؿددددد ا  خدددددمى

ا:يج ققباة

 (5جدول رقه )
 جل تينية وتطوير القيه الإيجابية في الميظنات الحكوميةأوالعنل مً  الاٍتناومدى 

القيه  العليا الإدارة أشخاص الوسطى والدىيا الإدارتين أشخاص المعدل 



 «دراسة وصفية تحليلية»البيئة القيمية فـي منظمات القطاع الحكومي فـي الأردن .. 

 د/ عبد المعطى محمد عساف، د/ أيوب أحمد الصوالحة

 

111 

 العاو

 المعدل
درجة العنل لتينية 

في  الايجابية القيه

 العلاقات الخارجية

لتينية درجة العنل 

في  الايجابية القيه

 العلاقات الداخلية
 المعدل

درجة العنل لتينية 

في  الايجابية القيه

 العلاقات الخارجية

درجة العنل لتينية 

في الايجابية القيه 

 العلاقات الداخلية

 الإيجابية

 الصدق 7,00 7,00 7,00 6,16 6,78 6,47 6,74

 الحزية 7,50 7,50 7,50 6,14 6,22 6,18 6,84

 العدالة 7,50 7,50 7,50 5,96 6,78 6,24 6,87

 المشاواة 7,50 7,50 7,50 5,75 6,70 6,23 6,99

 التعاوٌ 8,00 7,50 7,75 6.37 6,46 6,42 7,09

 الاىتناء 8,00 8,00 8,00 6,18 6,45 6,32 7,16

7,47 6,93 7,04 6,82 8,00 8,00 8,00 
احتراو 

 القاىوٌ

 الأماىة 8,00 8,00 8,00 6,71 6,88 6,80 7,40

 الإبداع 8,00 8,00 8,00 6,31 6,58 6,45 7,23

 الإتقاٌ 8,00 7,50 7,75 6,88 6,40 6,64 7,20

7,48 6,96 6,66 7,25 8,00 8,00 8,00 

الحزص على 

المصلحة 

 العامة

 الثقة 7,50 7,50 7,50 6,31 6,28 6,30 6,90

 المودة 8,00 8,00 8,00 6,82 6,47 6,65 7,33

 المبادرة 8,00 7,50 7,75 6,44 6,04 6,24 7,00

 الإيثار 7,00 6,50 6,75 6,14 5,90 6,02 6,39

 الالتزاو 8,00 7,50 7,75 6,35 6,48 6,42 7,09

 المعدل 7,75 7,63 7,69 6,40 6,51 6,46 7,08

ااتهدددقمام ددد اا ؼ ددداتًااهـ فدددواؿدددذرااًا نوممددد ا خحددداا ددد ا عطقددد تاهدددإاااادددذول؛ا

و  ددذواا،ماوتـؿقددباافؼددق ااةيج ققددبا اادددـظماتاالحؽا قددبجدد اتطددا  قضرددورةاافعؿدد ا دد ا

%،افستػد ا79 اافـقق دباافؽؾقدباحقدثاقؾغد اك د بااتهدقماماافؽؾقدباحدااليااهإااواتهد  اً

ؾموؿدد تاتدددإـماا ي%،اوتاتاجددذا77حدداالياائػاف ددؾطباافعؾقدد اا صدد  لق  ددبار يا

وفعدد ااف دد باا  رجراعددا وق فـ د بافؾـقدد   ااع صددباق فعخؿدد تاظددذااد ددقاىاافددذاخعا
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 دد ا قعؾددياقؿقطؾ دد تاافق ضددراادد  اةاادؾددواظ ذافؾدد اافثدد ياااتهددقمامهددإااا  دد مافددم قسا

فؾددذخالا اااتشدقعذادنا واحقدثا اجدذافؾؼدق ااااهم دبا ؽ كددباتهدؿ ا عد  راااد  اة،

اافػمظقب ا و عق را  ا ع  رااا  اةاافم ق باا يائهم لادـ ؾ باحاله ا  قاجباظذما

حقدددثاتددد اؾدددمزاادعطقددد تاافقدددراتقعؾدددياا،  دددماؾدددقماا قعؾدددياقددد فؼق ااف دددؾ قبـدددإفواا

و  غا،افعؿددد اظدددذا ؽ ؾ قفددد ا،او همقدددب دددإهاافؼدددق ،اوتؼدددذ ماخطارنددد ااتهدددقمامقؿدددذىا

ا:(اكق   اذفو3ااذولاافق ليارؿ ا 

 (6جدول رقه )
 جل مكافحة القيه السلبية في الميظنات الحكوميةأوالعنل مً  الاٍتناومدى 

دل المع

 العاو

 العليا الإدارة أشخاص الوسطى والدىيا الإدارتين أشخاص

القيه 

 الشلبية
 المعدل

درجة العنل 

لملافحة القيه 

في الشلبية 

 العلاقات الداخلية

 

درجة العنل 

 لملافحة القيه

في الشلبية 

 العلاقات الداخلية

 المعدل

درجة العنل 

 لملافحة القيه

في الشلبية 

 العلاقات الداخلية

جة العنل در

 لملافحة القيه

في  الشلبية 

 العلاقات الداخلية

 الفشاد 6,47 6,15 6,43 6,43 6,10 6,27 6,29

 الشخط 6,11 5,90 6,01 6,08 5,86 5,97 5,99

 الحشد 5,96 5,69 5,83 5,96 5,68 5,82 5,83

 الحقد 5.96 5,37 5,67 5,92 5,30 5,61 5,64

 الأىاىية 5,81 5,63 5,72 5,86 5,62 5,74 5,73

5,63 5,61 5,22 6,00 5,65 5,27 6,02 
غيبة ال

 والينينة

5,39 5,39 5,04 5,73 5,39 5,02 5,75 
التجشص 

 )التربص(

 الصزاع 5,94 5,60 5,77 5,92 5,58 5,75 5,76

 الواسطة 5,85 5,56 5,71 5,80 5,54 5,67 5,69

 الميافشة 5,72 5,23 5,48 5,71 5,20 5,46 5,47

 الإٍنال 6,04 5,69 5,87 6,02 5,72 5,87 5,87
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دل المع

 العاو

 العليا الإدارة أشخاص الوسطى والدىيا الإدارتين أشخاص

القيه 

 الشلبية
 المعدل

درجة العنل 

لملافحة القيه 

في الشلبية 

 العلاقات الداخلية

 

درجة العنل 

 لملافحة القيه

في الشلبية 

 العلاقات الداخلية

 المعدل

درجة العنل 

 لملافحة القيه

في الشلبية 

 العلاقات الداخلية

جة العنل در

 لملافحة القيه

في  الشلبية 

 العلاقات الداخلية

5,64 5,63 5,46 5,80 5,64 5,46 5,81 
 الفوضى

 ()التشيب

 التقاعص 5,70 5,44 5,57 5,96 5,44 5,57 5,57

5,79 5,76 5,62 5,90 5,81 5,67 5,94 
 أوالتخزيب 

 التعطيل

 اليفاق 5,57 5,35 5,46 5,51 5,30 5,41 5,44

 اللزاٍية 5,68 5,13 5,41 5,65 5,10 5,38 5,40

 العدواىية 5,79 5,40 5,60 5,76 5,38 5,57 5,59

 الفزدية 5,53 5,27 5,40 5,51 5,24 5,38 5,39

5,85 5,84 5,92 5,76 5,86 5,94 5,78 

الحزص على 

المصلحة 

 الخاصة

 المعدل 5,86 5,51 5,69 5,84 5,49 5,67 5,68

جدددد ا ؽ ؾ ددددباافؼددددق ا ؿدددد ا دددد اوافعااتهددددقمام دددد ااوـددددماا خحددددااؾددددنناهـدددد كاؿددددذرااً

ققـؿقدددباااتهدددقمامك ددد باؿددد ا ددد ا ناـ كددد اك ددد باذفدددوائوا،اف دددؾ قبا ااددددـظماتاالحؽا قدددب

%افؾؼدددق ا79%ا ؼ ركدددبا ددد اك ددد ب07حقدددثاقؾغددد اافـ ددد باافؽؾقدددباحددداالياا،افؼدددق ااةيج ققدددب

 ددد ا قعؾدددياقعؿؾقدددباافق ضدددرافؾػدددازا ا  ددد قؼباجددد  اةاائػورقدددماا عدددادااف ددد باااةيج ققدددب 

افؼق اائػظ ذافؾ اافث ياافؾقؿقا،احقثاتا اجذاتهؿ ا ع  ره ا  ا شراقاتهاحااادؾو

ا؛او خحدددااؿدددذرااً كػددد اف دددؾ قباظدددذاخدددخؤاالحددد لاؾدددقماا قصددد اقددد فؼق ااتيج ققدددباـدددمااا كددد ا

وظدددذا  دددقاىاعقددد اافعخؿددد تاا،اا ددد اتطددد قياافـقددد   اقدددغاؾ ددد تااد دددق اقغجدددذ ااظ فقددد اً

ا %اتؼم   ا1ًفػموؿ تا اافغ فباظ اك  باولماتادااخ رجقب،اا وداخؾقبا
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قددد ائ  ددد تائػ خحظدددباافـقددد   ااع صدددبا دددإاااف دددمالاتدددمدياا ن  ددد ااافػدددمضاافما

جدددد اتـؿقددددباافؼددددق ااتيج ققددددبا حقددددثاتؼددددماقاجدددداداجفددددادا  إوفددددبا دددد اا،ؾددددموضاافذراشددددب

باولمات قط اتطا ماقق باؿقؿقبا قااؾؼا،جفاداؽراـ ؾقبا نه ائتا،و ؽ ؾ باافؼق ااف ؾ قب

اافقؿقااافإياتـشذهاادـظماتاادع صرةا ا و  ا قطؾ  تاكؿاذجاافقػا ا

 :السؤال الخامسبالنتائج الخاصة 

اف ددد قؼب،ااق  هدددذاؤتق دددذداهدددإهاافـقددد   اق  دددباافـقددد   اافؽؾقدددباافقدددرااتعؾؼددد ا

ا:وتشؿ 

ايج ققددددبا ا  ددددقاىاا وافؼددددق ،اشددددؾ قبااقلهمقددددباف ق ددددباافع  ددددبااع صددددباقؿددددذىاافدددداظراا وت:

ا:و ق اذفواق  باادع دفباافق فقبا،ماافع مادؽ كباافؼق ا(افقؼذ 

جدددبااافددداظراافؼدددق ااةيج ققدددبالاادعدددذلاافعددد مافذراقلهمقدددب ادعدددذلاافعددد مافذرجدددباافددداظرا

ا1÷اق طارةاافؼق ااف ؾ قب(

و ددق اذفددواا،اف ق ددباافع  ددبااع صددبااقاجدداداافؼددق اافػعددعا احقدد ةااافدد زاالحؽددا را:  كقدد 

ا: فقبق  باادع دفباافق

اادعذلاافع مافاجاداافؼق ااف ؾ قبا–ادعذلاافع ماافاجاداافؼق ااةيج ققبا

و دق اذفدواق  دباا،جد اقـد ءاقق دباؿقؿقدباممقداة اف ق باافع  بافؾ فادااد إوفباا د اا:  فث 

ا:ادع دفباافق فقب

ا ادعذلاافع مافذرجباافعؿ اظذاتـؿقباوتطا ماافؼدق ااةيج ققدبالاادعدذلاافعد مافذرجدب

ا1÷اافعؿ اظذا ؽ ؾ باافؼق اااف ؾ قب(ا

اح فبااف ق باافع  باافؼقؿقباو ق اتحذ ذه اق  باادع دفباافق فقب:ا:راقع 
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ا(7وهإاا  ا قض ا اااذولاافق ليارؿ ا ا،3÷او  كق او  فث اا وت ؿا اافـق   ا ا

 (7جدول رقه )
االبيئة القينية العامة في ميظنات القطاع الحكومي

المعدل 

 عاوال

 العليا الإدارة أشخاص الوسطى والدىيا الإدارتين أشخاص

 البياىات
 المعدل

مشتوى 

العلاقات 

 الخارجية

مشتوى 

العلاقات 

 الداخلية
 المعدل

مشتوى 

العلاقات 

 الخارجية

مشتوى 

العلاقات 

 الداخلية

9,20 8,95 8,79 9,10 9,44 9,47 9,41 
المعدل العاو لتقديز 

 الأٍنية المطلقة

8,03 8,06 7,80 8,31 8,00 7,75 8,25 
المعدل العاو لتقديز 

 الخطورة المطلقة

8,62 8,51 8,30 8,71 8,72 8,61 8.83 
مشتوى التقديز العاو 

 لملاىة القيه

6,28 6,46 6,37 6,54 6,10 5,97 6,22 
المعدل العاو  لواقع 

 القيه الايجابية

5,52 5,50 5,33 5,67 5,53 5,36 5,70 
لواقع  المعدل العاو 

 القيه الشلبية

0,76 0,96 1,05 0,87 0,57 0,61 0,52 
البيئة العامة لواقع 

 القيه

7,08 6,46 6,51 6,40 7,69 7,63 7,75 
المعدل العاو لجَود 

 ةيتينية القيه الإيجاب

5,68 5,67 5,49 5,83 5,69 5,51 5,86 

المعدل العاو لجَود 

ملافحة القيه 

 الشلبية

6,38 6,07 6,00 6,12 6,69 6,57 6,81 

البيئة العامة للجَود 

المبذولة لبياء بيئة 

 قينية مميزة

5,25 5,18 5,12 5,23 5,33 5,26 5,39 
حالة البيئة العامة 

 القينية

افع  دددددباظدددددذا  دددددقاىااافددددد زانا  دددددقاىاح فدددددبااف ق دددددباافؼقؿقدددددبانؾدددددوـدددددماا خحددددداا

اافقؼدددددددذ ماوهدددددددراك ددددددد باتعدددددددزا ا،%03ت ؾدددددددياظدددددددذاادؼقددددددد سااد ددددددداياحدددددددااليااالحؽدددددددا ر

ك دد باا دخؾـدد ا نـدد هددإاا دد اا خددإاق تظق دد راااداتهدداظرالهدد اظدد اقق ددباؿقؿقددباؽددرا ؼ افددب،
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وفاات ااشقثـ ءاهإااافع   ا  اهإهاا،اعطارةاتهؿ االح  ق تاافؽؾقبا واا همقبتؼذ ما

وهإااهااا ـثمادؿبا اتؼدذ مك ،ا صد   اح فدبااف ق دباافؼقؿقدباح فدباق   دباا،الح  ق ت

ا% 33و ص   ا ا قاشطف اافع ماك  باتؼ اظ اا،ؿؾ اافؽؾؿبا  ا عـنقؽ ا  اتح

 :السؤال السادسبالنتائج الخاصة 

ئناظؿؾقددباؾددمزاادعطقدد تااع صددباقق ذ ددذادرجددباا همقددباافـ دد قبافؽدد اؿقؿددبا دد ا

ـددددد اصددددد وا ددددد اا صددددد  لااشدددددمالنددددد اتددددد ا ا شددددد سؿدددددذاتمددددد اظدددددذاا،اةيج ققدددددبافؼدددددق ا

 ؼ ركدبا د اقؼقدباافؼدق ااو وفا قف ا همققف اظباق  بااد ق اقغاتمتقباافؼق ا ااد ؿ

وؿدددذاتددد ااشدددق ماجاادعدددذلاافعددد مادمت دددباـددد اؿقؿدددباظددد اضم دددياعددد اا، اكػدددسااد ؿاظدددب

تدددباافقدددرا فقؽددداناادعدددذلاا،و ددد ا ددد اؿ دددؿبااد ؿدددا اظدددذاظدددذداافؼدددق ا،لهددد ا ظطقددد ادما

،اوؾقماااتهقمامػا اوف اا وفا باا وا،ا صغماهااافإيايحق اادمت باا وػا اا همقب

ا(ا  غاافـق   اافـف  قب:1 عاجذولارؿ ا 

 (8الجدول )
 الايجابيةالأٍنية اليسبية لكل قينة مً القيه 

 والأولويةالأٍنية المزتبة اليَائية مً حيث درجة 
 متوسط مزتبات

 كل قينة
 لقيها

 الصدق 3,52 الثاىية

 الحزية 8,16 الثاىية عشز

 العدالة 3,51 الأولى

 المشاواة 5,45 الخامشة

 التعاوٌ 6,77 الثامية

 الاىتناء 5,56 الشادسة

 احتراو القاىوٌ 4,77 الثالثة

 الأماىة 5,42 الزابعة

 الإبداع 6,90 التاسعة
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 والأولويةالأٍنية المزتبة اليَائية مً حيث درجة 
 متوسط مزتبات

 كل قينة
 لقيها

 الإتقاٌ 7,94 الحادية عشز

 الحزص على المصلحة العامة 6,12 الشابعة

 الثقة 7,81 العاشزة

 المودة 10,19 الثالثة عشز

 المبادرة 10,37 زابعة عشزال

 الإيثار 10,94 الشادسة عشز

 الالتزاو 10,83 الخامشة عشز

ولهدد اا وفا ددباا وػا اا مت ددب،ا ظددذوـددماا خحددااؾددنناؿقؿددباافعذافددباتحظددناظددذا

(،ا دد اقؿددباافصددذ ،ا دد اؿقؿددباافؼ كاكقددبا احددساماافؼدد كانتؾقفدد اؿا،ظؿؾقددباافقطددا ماافخز ددب

اظق د راؿقؿدباافعذافدباااد ؿاظباـؽ ائػاد  واة او ؿؽ اق فـظما  اؿقؿباا،ؿقؿباا   كب

ا خمىاقؿث قباافؼق اافم ق ب،اققـماااا رقعب  ااظق  راافؼق اا،اااهم باافعؾق هراافؼقؿبا

واظق ددددد راافؼدددددق ااف ددددد اا، ؿؽددددد ااظق ددددد راافؼدددددق ااعؿدددددساافخحؼدددددباقؿث قدددددباافؼدددددق اافػمظقدددددب

اتقشؽ ا ـظا باافؼق اظذاهإااا ش س اا خرةاقؿث قباافؼق اافقؽؿقؾقب اوهؽإا

اد دق اقغاتحذ ددذااشدمالا اضد ؛اؾؼدذاتدد اماا قعؾدياقؿ ؿاظددباافؼدق ااف دؾ قبؾدقا  د 

افقددرايجددباا خءهدد ااا وػ،اوا وفا ددباا وػادمت ددبااوئظط ءهدد افؼقؿددباا ظددذاخطددارة،ا

تدددباـددد اؿقؿدددباوؿ دددؿقف اظدددذاظدددذدااااتهدددقمام فؼدددق ،اا ظدددذادؽ ؾ قفددد ،ا ددد اتددد اعددد ا ما

ا،ؿددددد ا عدددددذلاادمت دددددباا وػا ددددد احقدددددثااعطدددددارةافؼقؿدددددباافقدددددراحصدددددؾ اظدددددذا اوئظطددددد ء

(اافق لياافـق   ااع صدبا1و اته اااذولارؿ ا ا،وتمتقباقؼقباافؼق اظذاهإااا ش س

اقإفو:

 (9الجدول )
 الأٍنية اليسبية لكل قينة مً القيه السلبية
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 القيه الشلبية
متوسط مزتبات كل 

 قينة
َائية مً حيث درجة الخطورة  المزتبة الي

 والأولوية

 الأولى 3,46 الفشاد

 الشادسة 7,53 الشخط

 الحادية عشز 8,59 الحشد

 التاسعة 8,00 الحقد

 الثاىية عشز 8,90 الأىاىية

 الشابعة عشز 9,58 الغيبة والينينة

 الخامشة 7,14 التجشص )التربص(

 الشابعة 7,78 الصزاع

 الثاىية 6,74 الواسطة

 الثامية عشز 9.87 الميافشة

 الثالثة 6,88 الإٍنال

 الزابعة 6,96 الفوضى )التشيب (

 الثالثة عشز 8,91 التقاعص

 الثامية 7,86 التعطيل أوالتخزيب 

 الزابعة عشز 9.12 اليفاق

 الخامشة عشز 9,44 اللزاٍية

 العاشزة 8,52 العدواىية

 التاسعة عشز 8.,10 الفزدية

 الشادسة عشز 9,55 لحة الخاصةالحزص على المص

خطدماافؼدق ا د اوجفدباكظدماعقد ااد دق اقغاـ كد اهدراؿقؿدبا نانوـماا خحدااؾد

ا و دد اؿقؿددباافػدداضىاوؿقؿددباافق  ددساا،تؾقفدد اؿقؿددبااافااشددطبا دد اؿقؿددبااةهمدد لا،افػ دد د

تدددباقؼقدددباافؼدددق ،اممددد ا  دددؿ اف دددؾطباافقطدددا ما  دددذاا نااةصدددخحا وافدددسقو،اوهؽدددإااتسا

ا  ددماا،جدد ا ؽ ؾ قفدد   ـظا ددباؿقؿقددباتاقددذا دد اافعؿدد االحثقددثا دد اا وذجدد اكؿاا    فدد 
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ا اتهاظقباوظؿؾقب ا ـثمافإيا ؿؽـف ا  اوته اخطباادؽ ؾ باقصارةا
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 اليتائج والتوصيات
 أولا: النتائج:

تمـددذاظددذاصدد بااا ق قعددباافـقدد   ااد قؾػددباو خحظددباتحؼقؼفدد ا هددذاؤاافذراشددبا ن  9

قؿؽ كدباافؼدق ااتيج ققدبا احقد ةاائؿدماراهـ فدواا ناوت دغا،افقراتد اوتهدعف اافػموض

اظ فق افذوره ا اتحؼقياافػع فقبا وقـ ءاكؿاذجاااةدار بادـظماتاالحؽا قب،اوتؼذ ما

ؾدددد اق طددددارةاافؼددددق ااف ددددؾ قباو ورةاافعؿدددد اظددددذاا وافقػددددا اائدارة افقؿقددددا،اواظسا

ا ؽ ؾ قف ا 

ـظماتاالحؽا قدددددددددددباافـقددددددددددد   احؼقؼدددددددددددبااتكػصددددددددددد ماافؼقؿدددددددددددرا احقددددددددددد ةااددددددددددددا بدددددددددددمزت  1

ج كددددباافؼددددق ااةيج ققددددباائػقاجدددداداافؼددددق ااف ددددؾ قباااتظددددساؤحقددددثاتدددد ا،وظخؿ ن 

ا  د مااةصدخحا وافدإيا ضد اشدؾطباافقطدا مااا  دمحذا د ،اائػوقذرج تا قؼ رقبا

  عضؾباحؼقؼقبا 

جدد ا ؽ ؾ ددباافؼددق ااف ددؾ قبا اادددـظماتا وافعؿدد ا دد اااتهددقمامئناهـدد كاؿددذراا دد ا  3

 ققـؿقباافؼق ااةيج ققبااتهقمامهراتؼ اظ اك  باوا،الحؽا قب

ا،  قاىاح فبااف ق باافؼقؿقباافع  باظذا  قاىاااف زاالحؽدا راافق د اجقدذةا ن  1

 وهراتعزاظ اقق باؿقؿقباؽرا ؼ افب 

تؾقفددد اؿقؿدددباا، مت دددباقدددلظذافؼدددق ااتيج ققدددباهدددرااؿقؿدددباافعذافدددباوتحظدددناا هددد ا نت دددغا  0

  اؿقؿبااد د واة اا، ااحساماافؼ كانا(،ا  اؿقؿباا   كبافصذ ،اا  اؿقؿباافؼ كاكقبا

خطدماافؼدق اا ا نوت دغاا،ؿقؿباافعذافباهراافؼقؿدباااااهم دباافعؾقد ا نو ؿؽ اافؼالا

تؾقفد اؿقؿدباافااشددطباا،اف دؾ قبا د اوجفدباكظدماعقد ااد ددق اقغاـ كد اؿقؿدباافػ د د

   اؿقؿباافػاضىاوؿقؿباافق  س ا،  اؿقؿبااةهم ل
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 :التوصيات: ثانيا

تقددذا دد اصددق ؽبااشددساتق قباصدد  ؾباودؿقؼددبادااجفددباوتهددعقبااتكػصدد ماافؼقؿددرا ا  9

حقددددد ةااددددددـظماتاالحؽا قدددددباوذفدددددواق فعؿددددد اظدددددذاتعؿقدددددياافؼدددددق ااتيج ققدددددباوتث قددددد ا

و ؽ ؾ ددددددباافؼددددددق ااف ددددددؾ قباواجقث  فدددددد اقصددددددارةاجإر ددددددباا، ـظا قفدددددد اقذرجددددددباو قؼددددددب

 وص ر با 

تددددبا دددد اتحذ ددددائفقدددد ااتكقفدددد ء دددد اتدددد اا ن  1 اع صددددباقؽددددخااوا وفا دددد تذادـظا ددددباادما

ا و ؿدددداظقراافؼددددق ااتيج ققددددباواف ددددؾ قبا ؿثدددد ا دددد دةا فؿددددبا ؿؽدددد اف ددددؾطباافقطددددا ما

اتشدددقػ دةا ـفدددد اوهدددراتضدددد ااشدددساتق ققف اق قدددثاتعؿدددد اق  دددباهددددإهاااةصدددخح

 ادـظا با 

ازةرقدددااادـظا دددباافؼقؿقدددباق فثؼ ؾدددباافقـظقؿقدددباـاشدددقؾباـ صدددػباادػ صددد اادـظؿدددبا عددد  3

 ادصؾ ب ا ص  بظ اري با  ؿ با  ها

ماافقـظقؿددددرااتهددددؿ ا ـظا ددددباافؼددددق ااتيج ققددددبا دددد اخددددخلاارقطفدددد ا  1 تحػقددددااؿددددق ااتفقدددداا

   هذاؾف قصق ؽبااتحؼياافؾع  ؾغا

ـااجفدددددباتعؽدددددساافقـظقؿددددراو  دددددرا ـظا قددددد اافؼقؿقددددبصددددق ؽباصددددد ق بافؾؿـددددد خاا  0

  افصارةاافإهـقباافقرايجبافؾؿـظؿب
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 عــالمراج
 :المترجمة إلى العربية()و العربيةالمراجع 

ا،افع  ددددددددبااةدارة عفددددددددذاا،(Zكظم ددددددددبا ااةدارةافـؿدددددددداذجاافق قدددددددد يا ا،اوفقدددددددد ما و ،ا-

ا د اتا،افم  ض

ا،عمؾبااا  عقب،اافؼ همة،اافط عباافث فثب،اداراادظؾ ااجقما اافؼق ،ا حمذاققا ر،امحؿذا-

ا م1551

شؾ دددؾباظددد لماادعمؾدددباافعددددذداا،ذاقؾ ددد حمددد،ا دددسج ا افكدددا اظدددذاافؼؿدددبا،فق دددسا، ددد روا-

ام 9110ا،افؽا  اوالآداب،ااد ؾساافاضـرافؾثؼ ؾباوافػـاناا،151

  ددماافؼددق اافقـظقؿقددبا اا جفدداةاالحؽا قددباادمـا ددباظددذاا  هدد تا» ددا ااافاو دد ن،ا-

ج  عددباادؾددواا  ج ددقراؽددرا ـشددارة(ا رشدد فبا«ذ م  اك ددااافقغددراافقـظقؿددراددد

ام 1559اؿؾؽباافعمققبااف عاد ب،ادا-شعاد،اافم  ض

كدددددو،اا- ،اتمعدددددباققددددد اا ؾؽددددد راافذوفقدددددب،ا  م ؽددددد ،اافط عدددددبااةدارةاقضدددددؿرشدددددـ را،اؾما

ام 9111افث فثب،ا

،ا ؾبا«قع اؿق اافعؿ افذىاا ـ د ؿقغاواةدار غاق   عباؿطم»ا،اف  قعر،اكارةا-

ا( 93 1م،ا9111 ج  عباؿطم،اااف  اثاافسقا با مـا

،اقددد فؼق ااةدارةكظم دددباافعؾؿقدددبااةشدددخ قبا ااةدارةااافـظم دددبظ دددذادعطر،اا،ظ ددد ؤا-

 م 1599ا،اظمان،دارازهمانافؾـؼاوافقاز  ا،افط عباافث كقب

وتحؾقدددددد اافؼددددددق اافش صددددددقبافؾؿددددددذ مادراشددددددبا»محؿددددددذ؛او لاكدددددد جر،امحؿددددددذااافؽددددددمدي؛ -

ا، ؾددددددبااةدارةاافع  ددددددب،اافم دددددد ضا،« ددددددذخ ا ؼ ؾددددددباادـظؿددددددبااف ددددددعاديا ا ضدددددد ر

ا( 9 ا33ا،م9113

http://qspace.qu.edu.qa/handle/10576/71
http://qspace.qu.edu.qa/handle/10576/71
http://qspace.qu.edu.qa/handle/10576/71
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ظخؿدددددباافؼددددق اافػمد ددددباوافقـظقؿقدددددباوتػ ظؾفدددد ا دددد اات  هددددد تا» ؼددددذم،اظ ددددذاالحػددددقاا-

،ا ؾدددباافعؾدددامااتجقماظقدددب،ا ؾدددساافـؼددداافعؾؿدددر،ا«دراشدددبا   ر ؼقدددبا:واف دددؾاك

 ( 1 ا1ا،م9111ج  عباافؽا  ،ا

وي،اظ  س -   ا،ا كذوةا(اافؼطد«افؼط  اافع ماوتطارها اافاض اافعمبياكشم»ا:افـكا

ا دراشدددد تاافاحددددذةاافعمققددددبا مـدددداا،،اقددددروتافعدددد ماواعدددد لا اافدددداض اافعددددمبي

 م 9115ا ا وػافط عبا

ظددددباا،روقددددمتا،ووتم دددد نااتقدددد ا- اا وػ،،اافط عددددباا  م ؽقددددب اافؼددددـ تاااةدارةقما

ام 9111،اافؼ همة،ا  زوافقااافذاراافذوفقبافؾـؼا، سج اظعاظ ذادـع 
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