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 ملخص الدراسة

تهدد الدر سد دد للتلدر عددتاليردديل ددتعالندداللدر عددلفالفدر م دديلفدر لير ادد ل دد لنددالل

رتر اد لفلدر ع ددالل يي  دد لردد الدرعدل  ول دد ادس لدليدرثقلفد لدر ظيايادد ليرديلدع دد درلدع دس

نددد لليدر دددرددد الدرعدددل  ولفلي،لكددد ريلدا بدددلسل فرددد لدر دددتفلإلالدع ددد درلدع دسدربحدددت  

فادد ل ثددولدرظدد رلف ددظ ددلدلددل لفد   ددولدر ع ايددي  فندد لل عدد الر ي ادداددلدر  ي يتد

 ددللدا اددلس لل ةت قدد ل لل دد ل دد ظ يلدردد ادس   ظ دد ل(ل175)   نددعليراظدد لدر سد دد ل دد ل

يا لدرب دددداة لير ددددم ل لل1754ل ددددتال  يددددةلدر سد دددد ل  دددد لدرعاظدددد لدرعيدددد د ل لد دددد    عل  ظ دددد 

در سد ددد لد دددظصفلدر تددد يلدر ح دددايلف دددللخدددةلدربالندددلدل ددد لاددد  ل قادددل ل   ددد ال ددد ل

يربددددلس ،لفدرثددددل ل قدددداثلل20محدددد س  ولديف ل قدددداثلندددداللدرثقلفدددد لدر ظيايادددد لف   دددد ال دددد ل

أظصتدلدرظ ليفلأالناللدرثقلف لدر ظيايا لك وليربلس  لل20ف    ال  لللي دسدع  درلدع

  ج   ل  سج لكبا لر الدرعل  ولفأالأكثتلناللدرثقلفد لدر ظياياد لرد الدرعدل  ول ديل

يرد لد تك  د لللدر  يدلفددتخلذلدرقتدسلد يلسك لاالفناي لدر علفا،لفق ل بول تالدر علف

ير ادد لذردديلنايدد لدر لل ددظع ثليردديلا ددل  للإددلفدلدع دد درللردد يلدرعددل  ول ددلر ادس  لف ددي

 ريلدرعدل  ول تياد لد د ا  لد د دس لفالتد لدرب د  لكدلإاثلد د م لدهصدلدلدرع ادللف

در ت ادددولد  ددد يت لأ دددللفدددامل ظياددد لنددد سدتهلليرددد لرت ددد لدر ددد س  لفكثدددتلفلير اددد لفأ صددد س ل

 
 )لدرع   لدر ةباقا لفديا تلدر  فللليلجل ع للل  لذلل دس لدييرم لد  لير لأل  

 )ل يي   لدربحت  لللدر ع الل للإث ل  ادس لدرتر ا لفل  
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يخددددملنايدددد لدر م دددديلفقدددد ل بددددولد دددد م لدردددد ادس ل  ح ددددولدرع نددددلدل ددددولدرعددددل  ولفادددد ل

 عي دد الليفءلدرعددل  ول لرع ندد لدرةابدد ل ددمل ع ددثلندداللفةقلفدد لدردد ادس لدر دد شددع سل ددف

ف د للياليرظدل لدع د درللدع دسلفجد  لفدتفلإل درد لللإصدليال لل كملأظصتدلدرظ ليفبهل لل

ليريلد  لرت لالد تفن للفد  لرت لل ع ال  االدرظ ر لفق ل بولأالدر ك سلأكثتلن س 

د تفنددد لديتددلر لفلياليرظصدددل،لف بدددولفجدد  لفدددتفلإل دردد لللإصددليال لي دد  كصللدع دد دير

 عددد الليرصدددلرلإلدعندددلم لفيرددد  لفجددد  لفدددتفلإلذددل فرددد لللإصدددليا لالدع ددد درلدع دس

يردديلمحددلفسلد قاددل لدر ددبع  لففجدد  لفددتفلإلذددلردد الدرعددل  ول  اددال ددظ ددلدلددل ل

 فر لللإصليا لال    الد تفن لر الدرعل  ول ع ال  ادالد   دولدر ع ايديلرصدلرلإل

ف ظدلءليرديلدرظ دليفللحم  ل   ول سد دلدلير ادللفل  دلر س   ل قل دولحم د لد   دولديندو 

ل للدر  تا ل ضرفس لا ل  لدف  م ل ظ لناللدرثقلف لدر ظيايا ل ولدرعل  و ل

،لدرعددل  ول دد ادس لدرتر ادد ليولدرثقلفدد لدر ظيايادد ،لدع د درلدع دسدر  دمدلد   للإاد 

ل فدر ع ال،لمم   لدربحت  
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The Impact of Organizational Culture Values on Employees’ 

Administrative Innovation in Higher Education Ministries 
A Field Study in Bahraini Higher Education Ministry        ل

ل

Abstract: 
This study aims to identify the impact of cooperation, cohesion, 

and effectiveness as organizational culture values on Employees’ 
administrative innovation in higher education ministry in the 
Kingdom of Bahrain, the study identifies the differences in 
administrative innovation among employees due to changes in the 
gender, number of years experience and educational qualification. The 
study sample consists of 175 employees from total 1754 employees in 
the ministry of education of the Kingdom of Bahrain; those staff was 
selected simple random sample. The study uses a descriptive analytical 
approach. Data is collected through a measure consists of two axes: the 
first measures of organizational culture and values consist of 20 
Phrases, and the second measures the administrative innovation and 
consists of 20 Phrases. The results showed that the organizational 
culture values found significantly among employees and more 
organizational culture values among employees is cooperation then the 
value of efficiency and finally the value of cohesion. 

There are statistically significant differences in the components of 
the administrative innovation (flexibility and risk) due to the gender 
variable. In other words, males are better able for risk take. In 
addition, there are significant differences in the managerial innovation 
(originality and flexibility) in favor of females. Furthermore, there are 
no significant differences in administrative innovation among 
employees due to the variable number of years of experience. Finally, 
there were statistically significant differences in the level of flexibility 
among employees related to educational qualification variable such as 
Postgraduate and BA versus general secondary level. Based on the 
results have been recommending the need for greater attention to the 
deployment of organizational culture values among employees in 
higher education ministries in general and in Bahraini education 
ministry in particular. 
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 ولًا: مدخل إلى الدراسة أ

 مقدمة 

 ع دددثل  دددلسلنيدددت لليلإددد الد  اددداددلدر ظياياددد لدر دددأليلالةقلفددد لد    دددلدل ددد

د ظييدد لف ة س ددل،لف ددللم   دد ل دد ل دد  كالدل  ظ يردد ،لكدد ريل ددت ب ل لر ددا لدر ظا ادد ل

 لفيرددديلدردددتيلل ددد لدفادد  اللإددد  ل  صددد  لدرثقلفددد لال دتهددل،لف ددد سدء للفدرعدددل  ولبهددلرق

د ع قددد ددللنهدددللذرددديلدردددظي لد   ل دددول ي يرددد تدر ظياياددد للفلأمددد ل ددد لد ي ددد ل عت  صدددلل 

ليدر ددد ع يددد  للدرعدددل   ال دادددولد ظييددد لفدرقددداللفديف دددلسلفديفعدددل لفدييردددتدالدر ددديلف

ل صدد س لد   لس دد ليددال ق ا  دد    ع يدد ليردديلرلندد لدعن ددلالر دد ع للفنقددولد عتفدد لر اددا

 فرقد لأفجد لدرعدللملد عدل لف  د   د  لد   لإقد لدر ثدال د لدر حد  لدلدر ديل دليع

نددد لد  عدددد   لالللتللإددد  كبدددالالظصدددد سلدر ثدددال ددد لدر حدددد  لدلفد يددد  دلذددلده د

دل صدددد  ليرل دددد لشدددد  لد  ددددلفدلدفج ميرادددد لفدفن صددددل   لفدر  ظ ر جادددد ليردددديلد ددددظيم

 دددظيمدلدر ع دددالل صددد  لالتددد لالممدددلللإددد لليرددديلد دددظيمدلدر ع اياددد لأياددد لدف دددد  ل  لف

كدددد ل دددد  ل ر  دددديلدر ةدددد سددل دددد لادددد  لدف دددد  ل  لر ي ة بددددلدلفدر عدددد   دلدر دددديل  د

در ةدددد سدد،ليردددديلدير بددددلسلأال دددد  لدف دددد  ل  لفل ددددتلللفل   دددد لس  دددد لج  دددد  ل ت دددد   ل

تم ددددد لد دددددظيمدل ددددد للادددددلفالدرعقبدددددلد لففلشددددديلأالفادس لدرتر اددددد لفدر ع ددددداللليد   دددددلس

ل2030تلمقا لس   لد ي   لرعل لل  ت صلل ظيي ل ت    لفةقلفا ل  ع لللدد لربحت  لل

الر  تدد  ل علهدد لف سد دد لد عددل  لدر دديل  ة دد ل حثددل ل  دجدد لدرع  دد ل دد لدر حدد  لدل

  صدد  لدع دد درللل يدد  دل  ع قدد ل لرعي ادد لدر ع ايادد لف قدد  للدص دد  ل ددللففتدد ف للأي

الدربحت  ل  د لأالت لف ل2030ن صل   لدرت   لدفل  ل ل بعلأر الدرعل  ولبهللكتلإ ل

  عددد  لدرثقلفدددلدلف  عددد  لد ددد د  لفدي  دددلال  ي دددةلفاددد لدرظدددل ل حت ددد لدرعدددا لال ظدددل ل

 ددددول ف ل  ددددثللن اياددددل للةقدددلاللإددددتلف ب  ددددتلنددددل سليردددديللاددددل لدرقايدددد لد  ددددلف لفد ظلف دددد ل
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ليرديلا دل  لفدضدحل لل ديردم للففلشيلأالر ثقلف لدر ظيايا ل تعاد لليرل ال  فلليدر علفالدل ا 

،لك ندددد لألإدددد لأ ددددللدرظيددددلرلدلد صيدددد لدر دددديل  ددددل للال ع  دددد لدر  ددددلء لدع دددد درللدع دسي

لفدر لير ادد لالفادس لدرتر ادد لفدر ع ددال،للإاددثلميددولدرعددل   البهدد  لدردد ادس لأف ددلسد لفنددام ل

مح   لف   ق  ل عضلدرشيءلير ليا لل  لد    دلدلدل  اد لدرعل د الف د دلكدلال د ل

,لدر دددديل ددددتد لمقاقصددددلاللإ دددد ل  ددددي لدردددد ادس لد دددد قتدس للدرضرددددفسيل  ضددددالإلدي دددد دا

رددددد دلفدددددرال ددددد  لدر سد ددددد لللفمددددد  لد دددددترد ا التهللفردددددتلإلمقاددددد ل  ددددديلدف دددددترد ا الد 

دع ددد درلدع دسيلرددد الدرعدددل  وللالنددداللدرثقلفددد لدر ظياياددد لاع ددد حلف لدر عدددتاليرددديل دددت

ل يي   لدربحت      ادس لدرتر ا لفدر ع ال

 مشكلة الدراسة :

 ددد ة يرا لأال ظدددل لليرددد  لير د دددول دددللير نددد ل يددد ولأفل ددد اتل بدددول ددد لدر سد ددد لدف

 لع د درلدع دسيلرد الدرعدل  ول دد ادس لدرتر اد لفدر ع دالل يي  دد لدربحدت  ل ظصدللدرثقلفدد ل

در ظياياد ،لفدرد فءلدر ظيايدي،لفدفر د د لدر ظيايددي،لفد  درظد لدر ظياياد لفيا دل لف دد ل

ادددد  لد  لإيدددد لديفرادددد لفك دددد ءل دددد لفدنددددةلدرعيددددولدع دددد ديريل ددددلر ادس ل بددددولأالأكثددددتل

ليدر ددداددد ل ي ددد ل  ددد س لد يددد   لدر ع اددد لف،لفير د دددوللإ ددد سد ل ددد لدرثقلفددد لدر ظياياددد درع 

  دد ظ لير اصددلل دد  لدر سد دد لأالدردد ادس ل  دجدد لمدد  لدل دد ةتليردديل دد الندد ستهللال  دد  ل

ذريل  لللأ  دفصللفمقا لل ترد ا ا صل،لكمل ع ق لأالأ للدر ح  لدلدر يلن ل  ل للا

  لل يو

 ددد فسلدرثقلفددد لدر ظيايادددد ل سد لشدددل ولف  عيددد لردددد ال عدددضلدرعدددل  ولليرددد  لفجددد  ل .1

ل  ادس لدرتر ا لفلدر ع ال ليفأعت للالدع  درلدع دس
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فاددددددد لف فس دددددددللا  سد ليياددددددد لدرع د دددددددولدر  يليرددددددد  لفجددددددد  ل .2 مقاددددددد لدع ددددددد درلليتد

ل  ا لفدر ع الر الدرعل  ول  ادس لدرترليدع دس

دع دددد درللل لدر ظياياددد لاعدددتلندددداللدرثقلفدددأرددد دل ظ دددع لال ددد  لدر سد دددد لر  عدددتاليرددديل

فادد لاأ،لفدع دسي فير ادد ل دد   ال يدد   لمقادد ل دد دلدع دد درلليادد لدرع د ددولدر  ي يتد

 دربحثلممث  لالدر  ل فدلدر لرا ول

 سد لنددداللدرثقلفددد لدر ظياياددد لرددد الدرعدددل  ولالفادس لدرتر اددد لفدر ع ددداللل دددلل  ددد  ال .1

  يي   لدربحت  ؟

 دددددولنددددداللدرثقلفددددد لدر ظياياددددد لفدع ددددد درلللس بلراددددد ل درددددد لللإصدددددليال لد دددددول  جددددد لير نددددد ل .2

لدع دسيلر الدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع اللالمم   لدربحت  ؟

دع دسيلرد ال دولنايد لدر عدلفالفدع د درلل ول  ج لير ند لدس بلراد ل درد لللإصدليال ل .3

لدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع ال؟ل

 ولناي لدر م يلفدع  درللدع دسيلرد الل ول  ج لير ن لدس بلرا ل در لللإصليال ل .4

 درعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع ال؟

 ول  ج لير ن لدس بلرا ل درد لللإصدليالل دولنايد لدر لير اد لفدع د درلدع دسيلرد ال .5

 درعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع ال؟

 ددددول  جدددد لفددددتفلإلذددل فردددد لللإصددددليا لرا دددد درلدع دسيلردددد الدرعددددل  ول دددد ادس ل .6

فا ل)درظ ر،لير  ل ظ ددلدلل ،لد   ول درتر ا لفدر ع الل ع الر ع د ولدر  ي يتد

 در ع ايي( 

 أهمية الدراسة:

  يد لأيادد ل د دلدر سد دد ل تنهدلل   ضددلإل دتعالندداللدرثقلفد لدر ظيايادد ليرديلدع دد درل
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دع دسيلالفادس لدرتر ادددد لفدر ع دددداللفأيادددد لذردددديلالم ددددولأ دءلفك ددددلء لدرعددددل  ولبهددددل ل

لإاددثل يدد ول دد  لدر سد دد لنليردد  لأ ل ددا لالدر  ةددا لر ةدد  تلدرقدد الدرعل  دد ل يدد ول

يرل ،ل  لا  لدر  ضالإلر ي ئ رول  دنةل    الدربائ لدر ظيايا لدر يل عايصللدرظيل ل

دربحت ظددديلف ددد ال ددد فتليرظدددل لدع ددد درللدع دسيلرددد الدرعدددل  ولفاددد  للإادددثلليدر ع ايددد

 ع ددلللإلراددل لدعن ددلالدرعل ددول دد لدرثددتف لدصقاقادد لف دد لد عددتفالأالسأ لد ددل لدرب دديل

فل قددددولأيادددد ليرددددد لسأ لد ددددل لد ددددل ي،لف ددددد لد   ددددولأال ثددددتيل ددددد  لدر سد دددد لد   بددددد ل

دربحت ظاددد لأفلل دس لدربحددددثلدرع يددديلأفلل دس لدر دددد س  ل دددد ادس لدرتر اددد لفدر ع ددددال،لف عدددد ل

 دد  لدر سد دد ل دد لدر سد ددلدلدرق ا دد لدر دديلتخدد مل ي اددايلدرثقلفدد لدر ظيايادد لفدع دد درلل

دع دسيل دد ادس لدرتر ادد لفدر ع ددالل يي  دد لدربحددت  للإ دد لفنددعلك ل  صددل لف دد   ال دد  ل

رددا دس لدرع ادددللفد  ددئ رول  ددلير  لليرددديل ع  دد لدرقدددالللف صددم للأ ل دددال للدر سد دد ل تجعددل ل

لدر يل ي ةليريلدع  درللدع دسيلر عل  و ل

 أهداف الدراسة:

نددددداللدرثقلفددددد لدر ظياياددددد لتهددددد الدر سد ددددد ل يددددد ولسياعدددددللتلدر عدددددتاليرددددديلير نددددد ل

دع دسيلر الدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع الل يي   لدربحت  ل د لاد  ل دلل لع  درلل

ل يو

در عددددددددتاليردددددددديل  صدددددددد  لدرثقلفدددددددد لدر ظيايادددددددد ،لفأيا صددددددددل،لفاصليصددددددددصل،لفأم ديرصددددددددل،ل -

 ففظلي صل،لفكا ا ل    ظصللف ااا للفف ليولدن قل ل 

يردددددد لفيرظددددددل  لفاصليصدددددد لدر عددددددتاليردددددديل  صدددددد  لدع دددددد درل - دع دسيلفأيا دددددد لفأم د

 فنال   
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م  ددد لير نددد لدر دددتعال دددولنددداللدرثقلفددد لدر ظياياددد لدر ددديلشدددي عل)در عدددلفا،لدر م دددي،ل -

 در لير ا (ليريلدع  درللدع دسي 

دندددددترد ل عدددددضلدر  تدددددالدلفدص ددددد  لد ظل دددددب ل  دجصددددد لدر حددددد  لدلدر ددددديلنددددد ل عاددددد ل -

 دع  درللدع دسيل  ادس لدرتر ا لفلدر ع الل 

 ثانيا : منهجية وأسلوب الدراسة 

  :المنهج و مجتمع الدراسة

 دلد بحددددثلف قدددد  ل دددددر تدددد يلدر ح ددددايلال دددد دلدر سد دددد ل ددددللد دددد   د لد ددددظصفل

در يل   ي لد ظصفلدر يلدير ي   ،لفدرعاظد لد   دلس ،لفكد ريل ظص ا لدر سد  للليرتضل ل

رددو فددلد  دد     لالخددةلدربالنددلدلفد ع   ددلدلفأ ددلرا لدر حقدد لل  صددا ال لليرتضددل ل

ندددداللدرثقلفدددد لدر ظيايادددد لدر يددددفليردددد لير ندددد ل نصللفةبلتهددددل لكددددملادددد الدر سد دددد ل دددد لتدددد

دع دسيلردددد ال دددد ظ يلفادس لدرتر ادددد لفدر ع ددددالل دددد لأفددددتد لدرعاظدددد لكددددملاددددد ال لع دددد درل

فاد لفدع د درلدر يفلير لدر تفلإل ولد  دع دسيلرد الأفدتد لدرعاظد   ااددلدر  ي يتد

 دد ل عيددللد  دد   لدلدر ظا ادد لردد اليراظدد ل دد لدرعددل  ول دد ادس ل  ددت فل  يددةلدر سد دد ل

  ظدفل(ل1754)درتر ا لفدر ع الل يي   لدربحت  للإاثل ب  لد   يةلديتيلر عاظ ل

فقدد لدا ددادل دد ل عيددلل  دد   لدل دد ظ يلفادس لدرتر ادد لف  ظ دد ،لأ ددلليراظدد لدر سد دد ل

يا لدرب ددداة للإاددددثل  ادددعليراظددد لدر سد دددد لل فدر ع دددالل يي  ددد لدربحدددت  ل لرةت قدددد لدرعيددد د

كدولد  د   لدلدر ظا اد ليرديل ظ  ،لفن لسفيريلأال ييولدر سد  ل(ل  ظفلف 175)

  ددددددددد  الفادس لدرتر اددددددددد لفدر ع ددددددددداللف دددددددددللس  دددددددددلءلدين دددددددددل لفدياصدددددددددلياولديفديدددددددددول

لإادددثللالس  دددلءلدين دددل ل ددد ل  ددد  الدع دس لدر  دددة لف ع دددلللإ قددد للفدياصدددلياو 

در تددول ددولدع دس لدرع اددللفدع دس لدر يدداا ا لكددملأالس  ددلءلدين ددل ل دد لتددظلرلدرقددتدسل

كددمل ددللدا اددلسلدياصددلياولديفديددولفدياصددلياوليردديلدير بددلسلأنهددلللإ قدد لدر تددول ددول
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درددد ادس لفد ددد دس لف دددلال ددد لديفتلدرتركاددد ليرددديل  ددديلدر ئددد لفنادددل لدرثقلفددد لدر ظياياددد ل

فندددد لسفيردددديلالدا اددددلسلدرعاظدددد ل ثباددددعليرل ددددولل،للف دددد الير ن دددد ل لع دددد درللدع دسيردددد ا

 دددظ لفدددتكثت(لف  ادددعلل51لددددددل دددظ ل30)أندددول ددد للدر ددد لفقددد ل تدفلإدددعلأيرمس دددلل دددول ددد ا

(ل دددد للخددددل للإ ددددللل61.7)ل(لفدرظ ددددب لد ئ  دددد لر دددد ك سل38.3درظ دددب لد ئ  دددد لرانددددلمل)

لدرعاظ  

 متغيرات الدراسة :

 در م ي،لدر علرا ،لدر علفا لف لدر ظيايا لف   ي لة ملنالولد  االد   قوولدرثق .1

 د  االدر ل ةولدع  درللدع دسي  .2

فا لف ييول)درظ ر،لير  ل ظ ددلدلل ،لد   ولدر ع ايي(  .3  د  ااددلدر  ي يتد

 فرضيات الدراسة:

ةييية ا وى ضييية الرسي لفل  جدد لير ندد لدس بلرادد لذددل فردد لللإصددليا ولالفر

ف ظبثدد لل  ول دد ادس لدرتر ادد لفدر ع ددال لدع دسيلردد الدرعددر ثقلفدد لدر ظيايادد ليردديلدع دد درل

 ير لدر تضا لدرتيا ا لديفتلدر تضالدلدر تيرا لدر لرا و

دع دسيللصددليا لرقايدد لدر عددلفاليردديلدع دد درفل  جدد لير ندد لدس بلرادد لذددل فردد لللإ  أ

 ر يلدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع ال 

   ددددددلسلدففل  جدددددد لير ندددددد لدس بلرادددددد لذددل فردددددد لللإصددددددليا لرقايدددددد لدر م دددددديليردددددديل   

 دع دسيلر يلدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع ال 

دع دسيلا لرقايدد لدر لير ادد ليردديلدع دد درلفل  جدد لير ندد لدس بلرادد لذددل فردد لللإصددلي  ج

 ر يلدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع ال ل
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 الفرضية الرسيةية الثانية:

فل  جدددد لفددددتفلإلذددل فردددد لللإصددددليا لرا دددد درلدع دسيلردددد يلدرعددددل  ول دددد ادس لل

فاد ل)درظد ر،ليرد  ل دظ  ددلدلدل ،لد   دولدرتر ا لفدر ع دالل عد الر ي اداددلدر  ي يتد

ل  لا  لدرظي ذجلدر ل ودر ع ايي( لف ي  ل  ضالإل  ااددلففتفضلدر سد  ل

لدر ظيايا لدرثقلف     ل

لدر علفالللناي ل   ل 

لدع دسيللللدع  درل     لل     لللللللدر م يلللناي ل

لدر لير ا لللناي ل  للل 

فا لللللللل لد  ااددلدر  ي يتد

ل

لدرظ رلل

لير  ل ظ ددلدلل ل

لد   ولدر ع اييل

ل

 (لني ذجلدر سد  ل1ش ولسنلل)ل

 ا دوات الإحصاسية :

(ل علهدد لدربالنددلدلف ددللد دد   د لSPSS ددللد دد   د ل تنددل فلدصدد  لدعلإصددليا ل)ل

لإاثلتمث علد علهد لر ول عله ل  ل علهلدلدر سد  للدي لرا لدعلإصليا لد ظل ب 

 دعلإصليا لالدلآلو
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  عل ر لكتفنبل لأ  للر حملدف  للإلدر دايلي د لدر سد  لل)دف  بلن ( ل •

 در  تدسددلفدرظ  لد ئ    ل •

 د    ةلدلدص ل ا  ل •

لدفنحتدفلدلد عالس    •

ل( tT. Tesدا بلسل)ل •

 لإ ل ل عل ولدفس بلطل ا  ا •

 Anovaم اولدر بل  لديلإل يل •

 حدود الدراسة :

الجلنبدددد لد  ضدددد يريليردددديل سد دددد لنددددالل ف لد  ضدددد يرا ولسكدددد ل دددد دلدر سد دددد لدصددددل

درثقلفددددد لدر ظياياددددد لدر ددددديلشدددددي عل)در عدددددلفا،لدر م دددددي،لدر لير اددددد (لفير ن صدددددلل لع ددددد درلل

لدع دسيلر الدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع الل يي   لدربحت   

دصدددد ف لدرب دددد  ول ق صدددددلدصدددد ف لدرب ددددد  ليردددديلدرعدددددل  ول ي   ددددفلد  ددددد   لدلل

لدر ظا ا ل  ادس لدرتر ا لفدر ع اللر  لدرظ يرولذك سد لفلنلةل  

كددددد لفأن دددددل لفادس لدرتر اددددد لدصددددد ف لد  لناددددد لل ول ق صدددددلدر سد ددددد ليرددددديلل دسددلف تد

 فدر ع الل يي   لدربحت   

ل  2014دص ف لدر  ظا ولا  ل ظ للل

 :يطار النظرالإ :ثالثاً

 /متغيرات الدراسة : فاهيمم

  صددددد  لدرثقلفددددد لدر ظياياددددد ل ددددد لل(Schein)درثقلفددددد لدر ظياياددددد ول عددددد ل عت دددددفلشدددددول

الديف ددلطلدرع يادد لذددلدرصدد  ل ي ددل الللفدن يددلسد للدر عت ددفلديشددصتلفديكثددتلشددا يرل ل
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ير دللدرثقلفد للإادثل عتفصدلل تنهدللذردديلدردظي ل د لدففتردضدلدلدي ل دا ،لدرد يلد   ير دد ل

أفلدك يدددد   ،لأفلر س دددد لدهميردددد لر  دددد ال ددددللدر ددددباولرددددا سد ،لفدر   ددددالفدعلإ ددددل ل

فلإدددولد يدددلكولر  دددتن للدلدددلسجيلفدفنددد  لجلدرددد داي،لفنددد لأظصدددتدلن للإدددل ل  ح ظدددل ل

ادد  ل ةباقصددللرادد للدير بلس ددللتددحاح لفردد ريل دد لل ع ايصددللروفددتد لدهدد  لر  دد ال دديل

كددملل(Schein 2004p 25)درةت قدد لدعال ادد لرا  ددتلف يددعتلبهددللادد  للإددولد يددلكو لل

 ي دد ل عت ددفلدرثقلفدد لدر ظيايادد ل تنهددلول دديلذردديلدرددظي لد   ل ددول دد لدر دد   لدعن ددل ل

،لف يددديول ي يردددد لدرقدددداللفديفعددددل ل)در دددد   (ل يل ع يدددد  لدرعددددل  ول داددددولد ظييدددد درددد

فدرعددل ددلفلدر قلرادد لدفج ميرادد لدر دديل ع يدد ليردديلرلندد لدعن ددلالر دد ع للفنقددولد عتفدد  ل

رددد دلفدددتالدر سد ددد لدصلراددد ل ددد ال تكددد ليرددديل  ددد الدرقددداللدرثقلفاددد لف ظصدددللدرقددداللدعال اددد ل

لدر لرا ول

نايدددد لدر عددددلفاولف عدددد ل  دددديلدرقايدددد ل دددد لدرقدددداللذددلدر ددددتعالدر بدددداليردددديلأيليريددددول

   عدددددلفرددددد ريلفدددددرالنايددددد لدر عدددددلفال  كددددد ليرددددديلدر ة عدددددلدلدر دا اددددد لذددلد تفنددددد ،ل

فدرتركادددد ليردددديل بددددل  لد ع   ددددلد،لدرثقدددد ،لدر ي ددددو،لفدر يدددد اةليردددديلدرعيددددولدهميرددددي ل

فد ظييدد لدر دديل تكدد ليردديلدر عددلفال دد  لدر تدد  للتلأا لكبددا ل ددولأفتد  ددلل دد   لفةقدد ل

ل كبا 

نايددد لدر م ددديولف ع دددللدر م ددديل ددد لدرعظدددل لدر لير ددد ل دادددولأيل ظييددد لف ددد  ل

درقاي ل  ك ليريلدر  جصلدلدر دا ا لفدرتنل اد ،للإادثل د للدرتركاد ليرديلند دنولد ظييد ل

ف ددددد الك لءتهدددددللفدرظيدددددتللتلدرع ندددددلدلدرقلييددددد ل دددددولأفدددددتد لد ظييددددد لفأيا صدددددللالمقاددددد ل

لدر م يل اظصل 
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،لف ي دد لدرقددد  لأال  ددديليددد لدر م دد لدصقاقددديل ددولد دددظيمدنايدد لدر لير اددد ول دديلنا

درقايدددد ل عدددد لد قاددددل لدرددددتياثليرظدددد ل قادددداللأيل    دددد لف ت  دددد ليردددديلدرظ ددددل لر  تدددد  ل

ل دددل ظيمدلديادددتالفدر ددد ليي ددد دالد ظييددد لفلن لجا صدددللفمقاددد ل اددد  ل ظلف دددا ل قلسنددد  

لفلد  لفدلد  يلبه  أن ثلد  ل للل عيولا

لج  ددد  لرددد ال»دع دسيل تمددد ل(لدع ددد درل2002 عدددتالدرظ اعددديل)ل يري اددد لد   دددلسلأف دددلسد

دع دس دددو،للاع صدددللندددل س  ليرددديللن دددلالدرعي ادددلدلدع دس ددد لده  ددد  ،لفمقاددد لأ ددد دفصلل

فدردد ي  ل دد للإددولد يدد  دل  لير ادد ،لفتم ددظصلل دد لفضددةل صدد سددل  دد قب ا للإ  ثدد ل

 لكددددمل   ددددلإل دددد ل دددد دلد  صدددد  لأالأيادددد لدع دددد درلل«تخدددد  لدرظيددددلطلدرعددددل ل داددددولد ظييدددد 

،لكدددملر ييددد  دلدع دس ددد لأفلدر ظياياددد لدع دسيل  يثدددولالدر  تدددوللتللإ ددد  ل ب  دددت 

ل بددلرلدي ددلرا لدع دس دد لده  دد  لد ظبثقدد ل دد ليري اددلدلفندد سددليرق ادد للأيا دد لال يصددت

لراد ل تكد لر ي  تلتم ظ ل  لمقا لأ  دالد ظييد ل   دلء لفدن د دس لرد دلفدتالدر سد د لدص

 بدددل سل ددد لدرعدددل  ولليده  ددد لدرددد ليفدر ظيايدددليدر ددد   لدع دسيرددديل  صددد  لدرعي ادددلدلف

 داددول ددظيمتهل لردد دلفددرالدع دد درللدع دسيل دد لكلفدد لدر دد  كالدلفدرعي اددلدلدع دس دد ل

ده  دددد لفد  ددددلرت لفد تفندددد للدر دددديل مس ددددصللدر ددددت ل داددددولد ظييدددد لف   ددددلل ليتددددلر لأف

فدرقددد س ليرددديلدر ح ادددول دددةلفضدددةلدر صددد سددلر ييددد  دلفم  ددد ل صدددل س للفردددتلإل

لل( 1998ل ب  ت ل)دصقبل ه صلل ةت ق لج    لف عل

 الدراسات الةابقة ذات الصلة 

 دددللدفرددد رليرددديليرددد  ل ددد لدر سد دددلدلدرعت اددد لفدر ددديل  ع ددد ل ي ضددد رلدر سد ددد لل

لدصل ،لف  ال  لليرتضصلللإ  لدرتر ا لدر  ظي،لكلر ل ولل
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ددللول فسلدرثقلفددد لدر ظياياددد لال ع  ددد لل2012 سد ددد ل)دريددد  يل،لمحيددد ل نهد (ليرظ د

دددت   ددد لدربحد ددد لال يي  د ددد ادس لدع د ددديل د ددد درللدر ظيايد  ددددد فعل ددددد  لدر سد ددددد للتللدع د

د دددددد ة رل  دددددد  الدرثقلفدددددد لدر ظيايادددددد لالفادس لدع دددددد لال يي  دددددد لدربحددددددت  لفناددددددل ل

دع ددد درللالدرددد ادس الفذردددديل ددد لأجدددولدا بددددلسلدرع نددد ل دددولدرثقلفدددد لدر ظياياددد ل تبعل  ددددلل

ديس عددد ل)لد دددل ي،لدر  دددتي،لد عظددد ا،لدرعدددلر يل(لفدع ددد درللدر ظيايددديلففحدددمل دددتعال

فاددددددد ليرددددددديلدنةبليردددددددلدلدع دس لنحددددددد لدرثقل فددددددد لدر ظياياددددددد لفدع ددددددد درلدرع د دددددددولدر  ي يتد

ءد دددد  لف ددددللد دددد   د لد ددددظصفلدردر ظيايدددد  ،لف ددددللليردددد د ل تدددد يلدر ح ددددايل ت فد دددد لفلجتد

فادددد لال ددد ل ددد ظ يلد ظلتددد لدل60يربدددلس لففايرددددعليرددديلل67د ددد بلن ل   نددد ل ددد ل عشرد

ف  تدد علدر سد دد للتلخ دد ل دد لدرظ ددليفلأيصددللولأالدرثقلفدد لدر ظيايادد ل تبعل  ددللل دردد ادس 

ديس ع لم ول    ال    ةل الممدلل  د    لدر ح دولفدر ةد  تل د  لدرثقلفد  ففامل  ع د ل

تيلفقد لأعب دعلدر سد د لدرع ند ل دولدربعد لدر  د ولدرثقلف لدر ظياياد لفدع د درل لرع ن لل

بدددلدلدرع نددد ل ادددظصمل،لأ دددللدربعددد   لدرتفلإددديلفد دددل يلف دددلل ددد لللةفدرعدددلر يل دددةلدع ددد در

لفددددد ل لفأالد  دددد  الدرع يدددديلر ي ظدددددفلردددد ل ددددتعا لالدلآسدءلد  ع قدددد ل لرثقف ددددولدع دددد در

،لفأال ظدددددل ل دددددتعاد لر ي ددددد  الدرددددد ظا يليرددددديلدع ددددد درلليدر ظياياددددد لفدع ددددد درللدر ظيايددددد

در ظيايي لفأفتعلدر سد  ل ضردفس لليردل  ل ثدول د دلدرظد رل د لدر سد دلدليرديلنةدللإل

أف ة,لفد    د ل لل  ي ل  ح اولدر    ل دول دلل د لكدلي لف دللاد لأال  د اللإادثل

ل ايصتل  الدرظقملد  ج  لالدر ادس  

(ليرظ دنهلول سج لمملس  لدع  درلدع دسيلر ال2011 سد  ل)يربل ظ ل،لدريقتدال

ددلدرقدددل  لدرتر ددد  ولال ددد  ت لدلدرتر اددد لفدر ع ددداللدرعدددلتلالمحلفيددد للس  ددد فعل ددد  لل   د

در سد ددد للتلدر يدددفليرددد ل سجددد لمملس ددد لدع ددد درلدع دسيل ددد لنبدددولدرقدددل  لدرتر ددد  ولال

 ل  لفجص لنيت ل ل   نعليراظ لدر سد د ل د ل    ت لدلدرتر ا لفدر ع اللالمحلفي للس
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 لر عددددل لدردددد سد ل دددددرقدددل  لدرتر دددد  ولال دددد  ت لدلدرتر ادددد لفدر ع دددداللدرعدددلتلالمحلفيدددد للس

(لنلي د ل ت   ل  ل لل ةد  تلأ د لدر سد د ل   ندعل223 لفدربلر لير   لل)2010/2011

(لفقدددددت لسكددددد دليرددددديلنادددددل ل سجدددد لمملس ددددد لدع ددددد درلدع دسيل ددددد لنبدددددولدرقدددددل  ل20 دددد ل)

درتر   و ل للدر تك ل  لت لإلدي د لفةبلتهدل لفند ل  تد علدر سد د للتل سجد لمملس د ل

دع ددد درلدع دسيل ددد لنبدددولدرقدددل  لدرتر ددد  ولجدددلءل  سجددد ل    دددة لالد  دددلفدل) بظددديل

ف يددد اةلدع ددد درل،لف ةباددد لدع ددد در(لفدي د لك دددو لفدددامللإصدددول دددل ل) ائددد لفأ دددلرا ل

درعيددددو(ليردددديل سجدددد لمملس دددد ل ت  عدددد لفيردددد  لفجدددد  لفددددتفلإلذددل فردددد لللإصددددليا ليرظدددد ل

الخادةل دلفدل سجد لمملس د لدع د درلدع دسيل د لنبدولل(a = 0,05)  د  الدر فرد ل

درقدددددل  لدرتر ددددد  ولال ددددد  ت لدلدرتر اددددد لفدر ع ددددداللالمحلفيددددد للس ددددد لفدي د لك دددددول عددددد ال

ل  ااددل)دلل لدرعي ا ل،لد   ت  ل،لد  ي لدر ظا يل( 

(ليرظ دنهللولنال ل2010 سد  ل)د  دال،ل ل يليرب در  لفل    ل،لتبل لمحي ل

أعتلير د ولدرثقلف لدر ظيايا لال ظ ا لل دس لد عتف لفلدع د درللال ي يرد لدف صدلفدل

 ددد فعلدر سد ددد للتلنادددل لأعدددتلير د دددولدرثقلفددد لدر ظياياددد لال ظ اددد لديس ناددد ل)أفسدندددف(ل

فدع ددد درلل،لال ي يرددد لدف صدددلفدلديس ناددد ل)أفسدندددف(ل ددد لفجصددد لنيدددتللل دس لد عتفددد 

درعددددل  ولفاصددددل لف  تدددد علدر سد دددد للتلخ دددد ل دددد لدرظ ددددليفلأيصددددللفجدددد  لأعددددتلذيل فردددد ل

للإصدددليا لرع د دددولدرثقلفددد لدر ظياياددد لال ظ اددد لل دس لد عتفددد ،لفأالدرقادددل  لكلندددعلدرعل دددول

ديكثدددتل ددددتعاد ل دددد ل ددددولير د ددددولدرثقلفددد لدر ظيايادددد لال ظ ادددد لل دس لد عتفدددد  لأ ددددلل  تددددالدل

در سد  ولضرفس لدن تدطلدع دس لدرع الل ي ولأكللال تد فلل دس لد عتف ل،ل ةل ق  لل

عيددددولدهميردددديلفدر  ددددل لإل ددددةلدردددد يرللدر ل ددددولر ةبادددد ل دددد  لدرددددلد فلف ع  دددد لف  دددد  لدر

تفدد لففضددعصللالأفر  دد ل,لكددملأكدد دليردديلضرفس ل بظدديلل ددترد ا ا لع دس لد عدياةددلء
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,ل ددةلضرفس لدرعيدددوليردديلا دددل  لدردد يريلفدع سد ل  صددد  لدرثقلفدد لدر ظياياددد لدف  م ددلد

لفأيا صل 

(لدرثقلفددد لدر ظياياددد لفدع ددد درلدع دسيلال2009 سد ددد ل ل رددد ،ل ددديالأحمددد ل)

ل ك الدل ت اولد ع يولدرعت ا ل داولدل لدياضرل  لفجص لنيتلد حلضر  لفاصل

 د فعلدر سد دد للتلدر عددتاليردديل  دد   لدلدرثقلفد لدر ظيايادد لدر ددلي  لالك اددلدل ت اددول

د ع يددولدرعت ادد ل داددولدلدد لدياضرددلفير ن صددلل ي دد   لدلدع دد درلدع دسيلدر ددلي  ل

  لفجص لنيدتلد حدلضر  لفاصدل لفر حقاد ل د الدر سد د ل دللخدةلدربالندلدل د لاد  ل

د دددد بلن ل ددددللليردددد د  ل لف  دددد ال  يددددةلدر سد دددد ل دددد لخاددددةلدصددددلضر  لالك اددددلدل ت اددددول

د ع يولدرعت اد ل دادولدلد لدياضرد لفند ل  تد علدر سد د للتلأالدرثقلفد لدر ظياياد ل

در ددلي  لالك اددلدل ت اددولد ع يددولدرعت ادد لندد للإققددعل  دد  اليرددل لالخاددةلد  ددلفدل

اددةلخ لاللفلالدع دد درلدر ددلي لالك اددلدل ت اددولد ع يددولدرعت ادد لندد للإقدد ل  دد  اليردد

لإصدددددليال ل دددددوللس بدددددلطللاددددل ل د لددر سد ددددد للتلفجدددد  للد  ددددلفد لكدددددمل  تدددد علأ  دددددل ل

  دددد   لدلدرثقلفدددد لدر ظيايادددد لدر ددددلي  لف  دددد   لدلدع دددد درلدع دسيلدر ددددلي لالك اددددلدل

ل ت اولد ع يولدرعت ا ل داولدل لدياضر 

نهدلل2008ة،لل دتد اللأحمد لأب لجدل  سد  ل) ولدرثقلفد لدر ظياياد لفدع د درل(ليرظ د

 دد فعلدر سد د للتلدعجل دد ليرد ل دد د لأ ددل لل دع دسيلالد ظييد لدرتر   د لديس ناد 

 دددد ول ددددللدرع ندددد ل ددددولدرثقلفدددد لدر ظيايادددد لفدع دددد درلدع دسيلكددددمل تد ددددلل  دددد   لدلل دس دددد ل

؟لفكلندددعليراظددد لدر سد ددد لخادددةلدرعدددل  ولدع دس دددولال   ددد ل ل ظييددد لدرتر   ددد لديس ناددد مخ

 لفدربددددددلر ليردددددد   لل2007/2008د ظييددددد لدرتر   دددددد لديس نادددددد لادددددد  لدرعدددددل لدردددددد سد ل

،ل(يردددل   ل20ثل ددد لل دس لير ادددلل  ادددعل)(ليردددل   لل دس دددل ،لف   ندددعليراظددد لدربحددد17094)
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(ليرل ددددددددو,لف ددددددددلل600دس ل ظ ا  دددددددد ل  اددددددددعل)(ليرددددددددل   لفل 687فل دس لف ددددددددة ل  اددددددددعل)

أ دددددللن ددددليفلدر سد ددددد لفصدددديول دددددظلإلدرثقلفدددد لدر ظياياددددد لل دا اددددلس للففدددد للجدددددتدءددلير يادددد 

فدع  درلدع دسيلدييا لدر يل  د حقصلليرظد ل ظدلءلل دترد ا ا صلالفذرديل دللر ثقلفد ل د ل

 فسلاللن ددددل ل دددد  لدف ددددترد ا الد ليردددد  لدر  ت دددد ل ددددولدرظدددد يرولالكلفدددد لدرظيددددلرلدل

درتر    لدر ديل قد  لبهدلل د  لد ظييد ل دةلدر يد اةليرديلد   د ل د لدربحد مللإد  لدرثقلفد ل

در ظيايا لفدع  درلدع دسيلال ل لدع دس لدرتر    لالديس الفكلنعل  لأ دللدرظ دليفل

أالدرثقلفدددد لدر ظيايادددد لدر ددددلي  لردددد الدرعددددل  ولاللودر سد دددد ل ددددلل ددديدر ددديل  تدددد عللراصددددلل

در ددلي  لردد الل،لفأال سجدد لدع دد درلدع دسيل لدرتر   دد لديس نادد لكلنددعل    ددة د ظييدد

فأمدد لفل  جدد لفددتفلإلذددل فردد لللإصددليا ل  اددالدرظدد رلالل سد لل كلندعلأ  ددل ل    ددة 

درثقلفددد لدر ظياياددد لفالد ددد   لد قددد سددلدع  ديراددد لرددد الدرعدددل  ولالد ظييددد لدرتر   ددد ل

ديس نادد  لفك ددملدس  ددةل  دد  الدرثقلفدد لدر ظيايادد لردد الدرعددل  ولدع دس ددولاد دل سجدد ل

 دع  درلدع دسيلر ال 

نهللولدرثقلف لدر ظيايا لف فس للالل2007 سد  ل)در  فل،ليريل  لفصا ل (ليرظ د

 د  ص فعلدر سد  للتلدر عتاللدع  درلدع دسيل لهل علدلدر ع    ل سد  ل ا دنا 

يرددديل ددد النددد  لفلال اددد لرثقلفددد لدر ظياياددد لدر دددلي  لال ائددد لدرعيدددولدع دسيل لهل عدددلد،ل

فدر عددددتاليردددديلدلال ددددلدلدرعددددل  ولدع دس ددددول لهل عددددلدلنحدددد لأبعددددل لدرثقلفدددد لدر ظيايادددد ل

در دددددلي  لبهدددددل،لف ظدددددلءلندددددمذجلدنح دس ددددد ل  ضدددددلإل دددددتعالأبعدددددل لدرثقلفددددد لدر ظياياددددد لدر دددددلي  ل

فادددددد ل  لهل عددددددلدليردددددديلدع دددددد درلدع دسي،لفدر عددددددتاليردددددديلير ندددددد لد  ادددددداددلدر  ي يتد

ر عدددددل  ولدع دس دددددول ليبعدددددل لدللتددددد ل لع ددددد درلدع دسي لفد ددددد    لدربللإدددددثلد دددددظصفل

در تدد ي،لكلنددعل يدد   لدربحددثل تركدد لالدر دد د لدرددتياثلف دد ول ددلل دد ال ددتعالدرثقلفدد ل

در ظياياددد لدر دددلي  لال ائددد لدرعيدددولدع دسيل لهل عدددلدلدر دددع    ليرددديلدع ددد درلدع دسيل
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ر الدرعل  ول لرقةلرلدع دسيلبهل؟لف  ةبا لد عل ر لد  يي لص دل للإ دللدرعاظد ل دلل

(لفدددت ،لفل دددللد ددد   د لدعلإصدددلءلدر تددد ي،ل650م  ددد للإ دددللدرعاظددد لدعخلراددد ل عددد  ل)

فدعلإصددلءلدر ح ددايل) عل ددولدس بددلطلأ  ددللكتفنبددل ،ل عل ددولدس بددلطل ددبا لا،لأ دد   ل

 لدر ددددد ساي،لأ ددددد   لم ادددددولدر بدددددل  (دفنحددددد دسلدرب دددددا ،لأ ددددد   لدفنحددددد دسلد  عددددد  ل

ف  تدد علدر سد ددد للتلخ ددد ل ددد لدرظ دددليفل دد لأيصدددللول يددد اةلل دسددلدهل عدددلدلدرع ادددلل

يردديلدع دد درلفسف لد بددل س لالدرعيددولدع دسيل كددمل  تدد علدر سد دد للتلدعجل دد ليردديل

در  دددل فدلدربحثاددد لد  ددد ص ف ل,لفأكددد دلدر سد ددد لأياددد لدفلادددل لنحددد ل ددد س  لف ظياددد ل

ف  ل ف ع للدرعل  و،لفدفلال لنح لدر ق  تلفدص د

نهددللولدرثقلفدد لدر ظيايادد لفدع دد درل2004 سد دد ل)درعظدد يل،ل  ددل ل دد ل ظددلفسل (ليرظ د

ددد لدرت ددددلض ددد لال   ظد دددظيمدلدرعل د دددل  ولالد د ددديلدرعد ددد ة يرا ليرد ددد لد د لدع دسيل سد د

 مدددد  دل يدددد   لدر سد دددد لالدر  ددددل  لدرددددتياثلف دددد ول ددددللأعددددتلدرثقلفدددد لدر ظيايادددد ليردددديل

دع ددد درلدع دسيلالد دددظيمدلدرعل ددد ل ل ي  ددد لدرعت اددد لدر دددع    ؟لفدنددد سجلمدددعل ددد دل

لدر  ل  ل  ل فدلفتيرا لف يو

  للدرقاللدر لي  لد   ن لر ثقلف لدر ظيايا لالد ظيمدلدرعل  ل؟ل

  لل  ال  فتليرظل لدع  درلدع دسيلالد ظيمدلدرعل  ل؟

عدددتلدرقددداللدر دددلي  لد   نددد لر ثقلفددد لدر ظياياددد ليرددديلدع ددد درلدع دسيلالد دددظيمدلأ دددلل

 درعل  ل؟

ءلولدهد ءلديف ل  ع د ل لرثقلفد لدر ظياياد  ل ف صياللدي  بلن ل   د ال د لة ةد لأجد د

,لأ ددللدهدد ءلدياددالفصدد ل لدع دد درلدع دسيأ ددللدهدد ءلدرثددل لفصدد لمخصددملرقاددل ليرظددل

مخصملر يع   دلدلديفراد لد ت بةد ل دلرظ رلفد   دولدرع يديلفيرد  ل دظ ددلدل  د  ل
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(ل  ت   لأ دللن دليفلدر سد د لفصديل د فتل454أ لل لرظ ب لر عاظ لفق ل  اعليراظ لدربحثل)

خاددةلدرقدداللد   ندد لر ثقلفدد لدر ظيايادد لالد ددظيمدلدرعل دد ل يدد ول    دد ل ددلليردد دلنايدد ل

ف  فتليرظل لدع  درلدع دسيل ل ظيمدلدرعل  ل ي ول     ل للير دليرظصللد  لفت ،

دلددددتفجليردددد لد ددددت  ا،لف ظددددل لدس بددددلطللاددددل لذفل فردددد لللإصددددليا ل ددددولدرقدددداللد   ندددد ل

ر ثقلفدد لدر ظيايادد لفيرظددل لدع دد درللدع دسي،لفأالأ ددللدرقدداللد   ندد لر ثقلفدد لدر ظيايادد ل

لدر يل  ةتليريلدع  درلدع دسيل ي وليرل ل يل)در  لء ،لفتلإلدرعيو( ل

 نتاسج الدراسة وتحليلها:

ل ا للدرتركا ل لرالليريليرتضلن ليفلدعجل  ليريلأ ئ  لدرتيا ا لر  سد  للكمل يو

ن ددددليفلدر ددددد د لديف ول دددددلل  ددددد  الفجددددد  لنددددداللدرثقلفددددد لدر ظياياددددد لدعال اددددد لرددددد ال

لدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع اللدرعلتلالمم   لدربحت  ؟

فدددددلدلد عالس ددددد لف عل دددددولدفاددددد  ال  دددددلللإ دددددل لد    دددددةلدلدص دددددل ا لفدفنحتد

فدييادد لدرظ ددبا لف دد  ل لدلدرعاظدد ليردديلمحددلفسل قاددل لندداللدرثقلفدد لدر ظيايادد لدرددث م،ل

 كمل  ل بولالده ف لدر ل 

 (1جدول )

مستوى وجود قيم الثقافة التنظيمية لدى العاملين بوزارة التربية والتعليم في 

 مملكة البحرين

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
 الأهمية

 النسبية
 معامل

 الاختلاف
 الترتيب

 1 18.9% 74.9% 0.708 3.747 التعاون: محور 1

 3 18.6% 72.4% 0.674 3.622 التماسك: محور 2

 2 16.8% 74.4% 0.625 3.720 الفاعلية: محور 3

4 
 الثقافة قيم مقياس

 ككل التنظيمية
3.700 0.597 %74.0 %16.1  
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ل( 0.05=لα*لدفس بلطل د لللإصليالليرظ ل)ل

ل( ل0.01=لα**لدفس بلطل د لللإصليالليرظ ل)

  بدددددول ددددد لدهددددد ف لدر دددددل  لأالد    ددددد لدص دددددل ل  ددددد  الفجددددد  لنددددداللدرثقلفددددد ل

در ظياياددددددد لرددددددد الدرعدددددددل  ول ددددددد ادس لدرتر اددددددد لفدر ع ددددددداللدرعدددددددلتلالمم  ددددددد لدربحدددددددت  ل  ددددددد ل

،لف ظدلءليردديل د  لدرظ ا دد ل(ل74.0)،لف ظ ددب ل(0.597)،ل دلنحتدال عادلسيل(3.700)

لتل صظافلد   ل لدلدرعاظ لد ع ي لال  دلدربحثل   دلإلرظدللأالنداللدرثقلفد لللفد  ظل د ل

در ظياياددددد ل  جددددد   ل  سجددددد لكبدددددا لرددددد الدرعدددددل  ول ددددد ادس لدرتر اددددد لفدر ع ددددداللالمم  ددددد ل

لدربحت   

  بدددول ددد لدهددد ف لدر دددل  لأالأكثدددتلنددداللدرثقلفددد لدر ظياياددد لرددد الدرعدددل  ول ددد ادس ل

،ل(3.747)درتر ادددد لفدر ع دددداللالمم  دددد لدربحددددت  ل دددديلنايدددد لدر عددددلفال ي   دددد للإ ددددل ل

،لف ظدددلءليرددديل ددد  لدرظ ا ددد لفدددرالنايددد ل(ل74.9)،لف ظ دددب ل(0.708)فدنحدددتدال عادددلسيل

در عددلفال دد لندداللدرثقلفدد لدر ظيايادد ل  جدد   ل  سجدد لكبددا لردد الدرعددل  ول دد ادس لدرتر ادد ل

فدر ع دداللالمم  دد لدربحددت   لفجددلءدلالد ت بدد لدرثلنادد لنايدد لدر لير ادد ل ي   دد للإ ددل ل

،لف ظلءليرديل د  لدرظ ا د ل(ل74.4)،لف ظ ب لل(0.625)،لفدنحتدال عالسيلل(3.720)

فرالناي لدر لير ا ل  لناللدرثقلف لدر ظيايا ل  ج   ل  سج لكبا لر الدرعل  ول  ادس ل

درتر ادد لفدر ع دداللالمم  دد لدربحددت   لفجددلءدلالد ت بدد لدرثلرثدد لنايدد لدر م دديل ي   دد ل

،لف ظدلءليرديل د  ل(ل72.4)،لف ظ دب ل(0.674)،لفدنحتدال عادلسيلل(3.622)لإ ل لل

درظ ا ددد لفدددرالنايددد لدر م ددديل ددد لنددداللدرثقلفددد لدر ظياياددد ل  جددد   ل  سجددد ل    دددة لرددد ال

لدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع اللدرعلتلالمم   لدربحت   
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ن دددليفلدر ددد د لدرثدددل ول دددول  جددد لير نددد لدس بلراددد لذددل فرددد لللإصدددليا ل دددولندددالل

درثقلفددد لدر ظياياددد لدعال اددد لفدع ددد درللدع دسيلرددد الدرعدددل  ول ددد ادس لدرتر اددد لفدر ع دددالل

 درعلتلالمم   لدربحت  ؟

راجل دد ليردديلدر دد د ل ددلللإ ددل لنددالل عددل  دلدس بددلطل ا دد ال ددولد دد  ل لدل

درعاظدد ليردديلدر سجدد لدر  ادد ل قاددل لدرثقلفدد لدر ظيايادد لفد دد  ل لتهلليردديل   نددلدلمحددلفسل

لدع  درلدع دسي،لكمل  ل  ضلإلالده ف لدر ل و

 (2جدول )

العلاقة بين قيم الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري لدى العاملين بوزارة التربية 

 والتعليم العالى في مملكة البحرين 

 دع دسيلللدع  درلللمحلفسل درتنلل
لل عل ولللناي ل

 للدفس بلطل

للدر فر للل    ال

 دعلإصليا ل

 000  )**(273  ديتلر لولمح س 1

 029 ل)*(166  د تفن لولمح س 2

 000  )**(295  د  لرت ولمح س 3

 000  )**(307  ك ولللدع دسيلللدع  درللل قال ل 

ل( ل0.05=للα*لدفس بلطل د لللإصليالليرظ ل)

 ( ل0.01=لα**لدفس بلطل د لللإصليالليرظ ل)ل

  بول  لده ف لدر دل  لفجد  لير ند لدس بلراد لذددل فرد لللإصدليا ل دولدرثقلفد ل

در ظيايا لفدع  درللدع دسيلرد الدرعدل  ول د ادس لدرتر اد لفدر ع داللالمم  د لدربحدت  ،ل
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،لف دد  لدرظ ا دد ل يدداللتل(0.307)لإاددثل  اددعلنايدد ل عل ددولدفس بددلطل ددولد  اددا  ل

لفج  لأعتل د لللإصليال لر ثقلف لدر ظيايا ليريلدع  درللدع دسيلر الدرعل  و 

ف  بول  لده ف لدر ل  لفج  لير ن لدس بلرا لذددل فر لللإصليا ل ولدرثقلف ل

در ظيايادد لفديتددلر لردد الدرعددل  و،للإاددثل  اددعلنايدد ل عل ددولدفس بددلطل ددولد  اددا  ل

،لففجدددددد  لير ندددددد لدس بلرادددددد لذددل فردددددد لللإصددددددليا ل ددددددولدرثقلفدددددد لدر ظيايادددددد ،ل(0.273)

ففجددددد  لير نددددد لدس بلراددددد لذددل فرددددد لللإصدددددليا ل دددددولدرثقلفددددد لدر ظياياددددد لفد تفنددددد لرددددد ال

،لففجد  لير ند ل(0.166)درعل  و،للإاثل  اعلناي ل عل ولدفس بلطل دولد  ادا  ل

دس بلرادد لذددل فردد لللإصددليا ل ددولدرثقلفددد لدر ظيايادد لفد  ددلرت لردد الدرعددل  و،للإادددثل

،لففجدد  لير ندد لدس بلرادد لذددل(0.295)  اددعلنايدد ل عل ددولدفس بددلطل ددولد  اددا  ل

 فرددد لللإصدددليا ل دددولدرثقلفددد لدر ظياياددد  لف ددد  لدرظ ا ددد ل يددداللتلفجددد  لير نددد لدس بلراددد ل

ذددل فرددد لللإصدددليا ل دددولدرثقلفددد لدر ظياياددد لفيرظدددل لدع ددد درلدع دسيلف ددديلديتدددلر ل

لفد تفن لفد  لرت لر الدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع اللالمم   لدربحت   ل

ول ددول  جدد لير ندد لدس بلرادد لذددل فردد لللإصددليا ل ددولنايدد لن ددليفلدر دد د لدرثلرددث

در عددلفالفلدع دد درلدع دسيلردد الدرعددل  ول دد ادس لدرتر ادد لفدر ع دداللالمم  دد لدربحددت  ؟ل

راجل دد ليردديلدر دد د ل ددلللإ ددل لنددالل عددل  دلدس بددلطل ا دد ال ددولد دد  ل لدلدرعاظدد ل

يريلمح سلدر علفالفد   ل لتهلليريل   نلدلمح سلدع  درلدع دسي،لكمل  ل  ضلإلال

 ده ف لدر ل و
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 (3جدول )

العلاقة بين قيمة التعاون والإبداع الإداري لدى العاملين بوزارة التربية والتعليم في 

 مملكة البحرين

 للدفس بلطللل عل ولللناي ل دع دسيلللدع  درلللمحلفسل درتنلل
للدر فر للل    ال

 دعلإصليا ل

 001  )**(256  ديتلر لولمح س 1

 006  )**(202  د تفن لولمح س 2

 035  )*(160  د  لرت ولمح س 3

 
ل قال ل للدع  درلل

 ك ولللدع دسيل
 205)**(  006 

ل( 0.05=لα*لدفس بلطل د لللإصليالليرظ ل)

ل( 0.01=لα**لدفس بلطل د لللإصليالليرظ ل)

  بددول دد لدهدد ف لدر ددل  لفجدد  لير ندد لدس بلرادد لذددل فردد لللإصددليا ل ددولنايدد ل

در عددددلفال دددد لندددداللدرثقلفدددد لدر ظيايادددد لفدع دددد درلدع دسيلردددد الدرعددددل  ول دددد ادس لدرتر ادددد ل

فدر ع ددددددداللالمم  ددددددد لدربحدددددددت  ،للإادددددددثل  ادددددددعلنايددددددد ل عل دددددددولدفس بدددددددلطل دددددددولد  ادددددددا  ل

،لف ددد  لدرظ ا ددد ل يددداللتلفجددد  لير نددد لدس بلراددد لذددل فرددد لللإصدددليا ل دددول(0.205)

نايدددددد لدر عددددددلفالفدع دددددد درلدع دسيلردددددد الدرعددددددل  ول دددددد ادس لدرتر ادددددد لفدر ع دددددداللالمم  دددددد ل

لدربحت   

ف  بول د لدهد ف لدر دل  لفجد  لير ند لدس بلراد لذددل فرد لللإصدليا ل دولنايد ل

در عدددلفالفديتددددلر لرددد الدرعددددل  ول دددد ادس لدرتر اددد لفدر ع دددداللدرعدددلتلالمم  دددد لدربحددددت  ،ل
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،لفجدد  لير ندد لدس بلراددد ل(0.256)لإاددثل  اددعلنايدد ل عل دددولدفس بددلطل ددولد  ادددا  ل

ذددل فرد لللإصددليا ل دولنايدد لدر عدلفالفد تفندد لرد الدرعددل  ول د ادس لدرتر ادد لفدر ع ددالل

،ل(0.202)المم  ددددد لدربحدددددت  ،للإادددددثل  ادددددعلنايددددد ل عل دددددولدفس بدددددلطل دددددولد  ادددددا  ل

ففجددددد  لير نددددد لدس بلراددددد لذددل فرددددد لللإصدددددليا ل دددددولنايددددد لدر عدددددلفالفد  دددددلرت لرددددد ال

درعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع اللالمم   لدربحت  ،للإاثل  ادعلنايد ل عل دولدفس بدلطل

ل،لف ددد  لدرظ ا ددد ل يددداللتلفجددد  لير نددد لدس بلراددد لذددل فرددد (0.160) دددولد  ادددا  ل

للإصليا ل ولناي لدر علفالفيرظصلديتلر للفد تفن لفد  لرت للر الدرعل  ول  ادس ل

لدرتر ا لفدر ع اللالمم   لدربحت   

ن ددليفلدر دد د لدرتد ددةول ددول  جدد لير ندد لدس بلرادد لذددل فردد لللإصددليا ل ددولنايدد ل

در م دديلفدع دد درلدع دسيلردد الدرعددل  ول دد ادس لدرتر ادد لفدر ع دداللالمم  دد لدربحددت  ؟ل

راجل دد ليردديلدر دد د ل ددلللإ ددل لنددالل عددل  دلدس بددلطل ا دد ال ددولد دد  ل لدلدرعاظدد ل

يرديلمحد سلدر م دديلفد د  ل لتهلليرديل   نددلدلمحد سلدع د درلدع دسي،لكددمل د ل  ضددلإل

لالده ف لدر ل و
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 (4جدول )

العلاقة بين قيمة التماسك والإبداع الإداري لدى العاملين بوزارة التربية والتعليم 

 في مملكة البحرين

 دع دسيلللدع  درلللمحلفسل درتنلل
لل عل ولللناي ل

 للدفس بلطل

للدر فر للل    ال

 دعلإصليا ل

 004  )**(215  ديتلر لولمح س 1

 031  )*(162  د تفن لولمح س 2

 001  )**(250  د  لرت ولمح س 3

 
ل قال ل لدع  درلل للدع دسيلل

 ك ول
 237)**(  002 

ل( 0.05=لα*لدفس بلطل د لللإصليالليرظ ل)

ل( 0.01=لα**لدفس بلطل د لللإصليالليرظ ل)

  بددول دد لدهدد ف لدر ددل  لفجدد  لير ندد لدس بلرادد لذددل فردد لللإصددليا ل ددولنايدد ل

در م دددديل دددد لندددداللدرثقلفدددد لدر ظيايادددد لفدع دددد درلدع دسيلردددد الدرعددددل  ول دددد ادس لدرتر ادددد ل

فدر ع ددداللدرعدددلتلالمم  ددد لدربحدددت  ،للإادددثل  ادددعلنايددد ل عل دددولدفس بدددلطل دددولد  ادددا  ل

لإصدددليا ل دددولل،لف ددد  لدرظ ا ددد ل يددداللتلفجددد  لير نددد لدس بلراددد لذددل فرددد ل(0.237)

نايددددد لدر م ددددديلفدع ددددد درلدع دسيلرددددد الدرعدددددل  ول ددددد ادس لدرتر اددددد لفدر ع ددددداللالمم  ددددد ل

لدربحت   

ف  بول د لدهد ف لدر دل  لفجد  لير ند لدس بلراد لذددل فرد لللإصدليا ل دولنايد ل

در م ددديلفديتدددلر لرددد الدرعدددل  ول ددد ادس لدرتر اددد لفدر ع ددداللالمم  ددد لدربحدددت  ،للإادددثل
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،لففجدد  لير ندد لدس بلرادد لذددل(0.215)  اددعلنايدد ل عل ددولدفس بددلطل ددولد  اددا  ل

 فردد لللإصددليا ل ددولنايدد لدر م دديلفد تفندد لردد الدرعددل  ول دد ادس لدرتر ادد لفدر ع دداللال

،لففجد  ل(0.162)مم   لدربحت  ،للإاثل  ادعلنايد ل عل دولدفس بدلطل دولد  ادا  ل

ير ندددد لدس بلرادددد لذددل فردددد لللإصددددليا ل ددددولنايدددد لدر م دددديلفد  ددددلرت لردددد الدرعددددل  ول

 دددد ادس لدرتر ادددد لفدر ع دددداللالمم  دددد لدربحددددت  ،للإاددددثل  اددددعلنايدددد ل عل ددددولدفس بددددلطل ددددول

 لف دددددد  لدرظ ا دددددد ل يدددددداللتلفجدددددد  لير ندددددد لدس بلرادددددد لذددل فردددددد ل(0.250)د  اددددددا  ل

للإصددددليا ل ددددولنايدددد لدر م دددديلفديتددددلر لفد تفندددد لفد  ددددلرت لفدرقدددد س ليردددديلدر ح اددددول

فدص ل دددددددا لر ييددددددد  دلرددددددد الدرعدددددددل  ول ددددددد ادس لدرتر اددددددد لفدر ع ددددددداللدرعدددددددلتلالمم  ددددددد ل

 دربحت   

ن ددليفلدر دد د لدلددل ثول ددول  جدد لير ندد لدس بلرادد لذددل فردد لللإصددليا ل ددولنايدد ل

لدر لير ادد لفدع دد درلدع دسيلردد الدرعددل  ول دد ادس لدرتر ادد لفدر ع دداللالمم  دد لدربحددت  ؟

راجل دد ليردديلدر دد د ل ددلللإ ددل لنددالل عددل  دلدس بددلطل ا دد ال ددولد دد  ل لدلدرعاظدد ل

يردديلمحدد سلدر لير ادد لفد دد  ل لتهلليردديل   نددلدلمحدد سلدع دد درلدع دسي،لكددمل دد ل  ضددلإل

لالده ف لدر ل و
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 (5جدول )

العلاقة بين قيمة الفاعلية والإبداع الإداري لدى العاملين بوزارة التربية والتعليم في 

 مملكة البحرين

 دع دسيلللدع  درلللمحلفسل درتنلل
لل عل ولللناي ل

 للدفس بلطل

للدر فر للل    ال

 دعلإصليا ل

 001  )**(260  ديتلر للمح س 1

 001  )**(251  د تفن للمح س 2

 000  )**(394  د  لرت لمح س 3

 
ل قال ل لدع  درلل للدع دسيلل

 ك ول
 388)**(  000 

ل( ل0.05=للα*لدفس بلطل د لللإصليالليرظ ل)

ل( ل0.01=لα**لدفس بلطل د لللإصليالليرظ ل)ل

  بدددول ددد لدهددد ف لدر دددل  لفجددد  لير نددد لدس بلراددد لذددل فرددد لللإصدددليا ل دددولنايددد ل

در لير ادددد ل دددد لندددداللدرثقلفدددد لدر ظيايادددد لفدع دددد درلدع دسيلردددد الدرعددددل  ول دددد ادس لدرتر ادددد ل

فدر ع ددداللدرعدددلتلالمم  ددد لدربحدددت  ،للإادددثل  ادددعلنايددد ل عل دددولدفس بدددلطل دددولد  ادددا  ل

،لف ددد  لدرظ ا ددد ل يددداللتلفجددد  لير نددد لدس بلراددد لذددل فرددد لللإصدددليا ل دددول(0.388)

نايدددددد لدر لير ادددددد لفدع دددددد درلدع دسيلردددددد الدرعددددددل  ول دددددد ادس لدرتر ادددددد لفدر ع دددددداللالمم  دددددد ل

لدربحت   

ف  بددول دد لدهدد ف لدر ددل  لفجدد  لير ندد لدس بلرادد لذددل فردد لللإصددليا ل ددولنايدد ل

در لير اددد لفديتدددلر لرددد الدرعدددل  ول ددد ادس لدرتر اددد لفدر ع ددداللالمم  ددد لدربحدددت  ،للإادددثل
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،لفجددد  لير نددد لدس بلراددد لذددل(0.260)  ادددعلنايددد ل عل دددولدفس بدددلطل دددولد  ادددا  ل

 فرددد لللإصدددليا ل دددولنايددد لدر لير اددد لفد تفنددد لرددد الدرعدددل  ول ددد ادس لدرتر اددد لفدر ع ددداللال

،لففجد  ل(0.251)مم   لدربحت  ،للإاثل  ادعلنايد ل عل دولدفس بدلطل دولد  ادا  ل

ير ن لدس بلرا لذددل فر لللإصليا ل ولناي لدر لير ا لفد  لرت لر الدرعل  ول  ادس ل

درتر ادد لفدر ع دداللالمم  دد لدربحددت  ،للإاددثل  اددعلنايدد ل عل ددولدفس بددلطل ددولد  اددا  ل

،لف ددد  لدرظ ا ددد ل يددداللتلفجددد  لير نددد لدس بلراددد لذددل فرددد لللإصدددليا ل دددول(0.394)

نايددددددد لدر لير اددددددد لفديتدددددددلر لفدرة نددددددد لفد تفنددددددد لفد  دددددددلرت لفدرقددددددد س ليرددددددديلدر ح ادددددددول

فدص ل ا لر ييد  دلفدلدتفجليرد لد دت  الرد الدرعدل  ول د ادس لدرتر اد لفدر ع دالل

لدرعلتلالمم   لدربحت   

ن دددددليفلدر ددددد د لدر دددددل  ول دددددول  جددددد لفدددددتفلإل درددددد لللإصدددددليال لال  ددددد  الدع ددددد درل

دع دسيلرددد الدرعدددل  ول ددد ادس لدرتر اددد لفدر ع دددالل يي  ددد لدربحدددت  ل عددد الر ي اددداددل

فاددددددد ل)درظددددددد رلفيرددددددد  ل دددددددظ ددلدلدددددددل للفد   دددددددولدر ع ايدددددددي(؟ل دددددددلللإ دددددددل ل در  ي يتد

فدلدلد عالس د لفد د   د لدا بدلسل ،للكدمل د ل  ضدلإل«ا»د    ةلدلدص ل ا لفدفنحتد

ل لرال و

  فر لدر تفلإلال    الدع  درلدع دسيل بعل ل  االدرظ رول .1

فددددلدلد عالس دددد للإ دددد ل  اددددالدرظدددد ر،ل  ددددلللإ ددددل لد    ددددةلدلدص ددددل ا لفدفنحتد

لذريو لفد    د لدا بلسلدلفده ف لدر ل ل بون
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 (6جدول )

 دلالة الفروق حسب متغير النوع

 المتوسط النوع الإداري الإبداع محاور

 يالحساب
 نحرافاتالا

 يالمعيار
 ت قيمة

 درجات

  الحرية
 مستوى

  الدلالة

 الأصالة محور
 ذكر

 نثىأ

4.069 

4.274 

0.650 

0.451 
2.468 173 0.015 

 المرونة محور
 ذكر

 نثىأ

4.348 

4.173 

0.473 

0.583 
2.079 173 0.003 

 المخاطرة محور
 ذكر

 نثىأ

3.684 

3.470 

0.695 

0.643 
2.075 173 0.009 

 الإداري الإبداع مقياس

 ككل
 ذكر

 نثىأ

3.943 

4.063 

0.458 

0.377 
1.897 173 0.006 

ل  لده ف لدر ل  ل (لفقد لα=0.01فج  لفتفلإلذددل فر لللإصدليا ل)ير  ل  بون

ال  دد   لدلديتددلر لردد الدرعددل  ول دد ادس لدرتر ادد لفدر ع ددالل يي  دد لدربحددت  ل عدد ال

ل دددد لدهدددد ف لدر ددددل  ل   ددددللفجدددد  لفددددتفلإلذددل فردددد لللإصددددليا لأ  اددددالدرظدددد ر لف  بددددون

(α=0.01لال  دددد   لدلد تفندددد لفد  ددددلرت لردددد الدرعددددل  ول دددد ادس لدرتر ادددد لفدر ع ددددالل)

ل دد لدهد ف لدر ددل  لفجد  لفددتفلإلذددل  يي  د لدربحددت  ل عد ال  اددالدرظد ر لكددمل  بدون

رددد الدرعدددل  ول ددد ادس لك دددول(لال  ددد  الدع ددد درلدع دسيلα=0.01 فرددد لللإصدددليا ل)

درتر ا لفدر ع الل يي   لدربحت  ل ع ال  االدرظ رلفذريليريلدر سج لدر  ا ل قادل ل

دع ددد درلدع دسيلف ي ددد ل   دددالفجددد  لفدددتفلإل درددد لللإصدددليالليرددديلدر سجددد لدر  اددد ل ددد ل

 بل  لدر دتفلإليرديلديبعدل لدر تيراد للإادثلجدلءدليرديلةد ملأبعدل لرصدلرلإلدعندلم،لفال

د قل ددولجددلءدليردديل عدد   لرصددلرلإلدردد ك س،لممددللأعددتليردديلدر سجدد لدر  ادد ل حاددثلجددلءدل

ل  قلس  لر الكول  لدر ك سلفدعنلم يال
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ولل2 دلل ل ير  ل ظ ددل دع دسيل بعل ل  اال دع  درل ال    ال در تفلإل  ل فر ل

،ل دلل ل لإ  ل  اال ظ ددل د عالس  ل فدفنحتدفلدل دص ل ا ل د    ةلدل لإ ل ل

لذري ل لفد    د لدا بلسلدلفده ف لدر ل ل بون

 (7جدول )

 فراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة أمتوسطات درجات 

 الإبداع محاور

 الإداري

 المتوسطات

 نحرافاتالا و
 سنة 30-21 سنة 20-11 سنوات 1-10

 سنة 31

 فأكثر

 الأصالة محور
 4.333 4.299 4.187 4.180 الحسابي المتوسط

 0.521 0.474 0.515 0.486 المعيارية نحرافاتالا

 المرونة محور

 4.367 4.379 4.242 4.175 الحسابي المتوسط

 0.429 0.443 0.522 0.435 المعيارية نحرافاتالا

 المخاطرة محور
 2.900 3.667 3.632 3.527 الحسابي المتوسط

 0.704 0.756 0.657 0.496 المعيارية نحرافاتالا

مقياس الإبداع 

 الإداري ككل

 3.980 4.117 4.020 3.940 الحسابي المتوسط

 0.385 0.408 0.404 0.249 المعيارية نحرافاتالا

ل دد لدهدد ف لدر ددل  ليردد  لفجدد  لفددتفلإلال  دد  الدع دد درلدع دسيلك ددول   بددون

رددد الدرعاظدددد ل غعددد ال  اددددال دددظ ددلدلددددل ،لف عتفددد لفددددامللذدلكلندددعل ظلردددديلفدددتفلإل دردددد ل

لللإصليال ل ولد    ةلدل للد    د لم اولدر بل  لديلإل يلكمل  ل بول لرال و
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 (8) رقم جدول

 والتعليم التربية بوزارة العاملين لدى الإداري الإبداع مستوى في الفروق دلالة

 الخبرة سنوات عدد لمتغير تعزى

 الإبداع محاور

 الإداري
 التباين مصدر

 مجمــوع

 المربعات
 الحرية درجات

 متوسط

 المربعات
 ف قيمة

 مستوى

 الدلالة

 الأصالة

 0.091 2.187 0.735 3 2.204 المجموعات بين

   0.336 171 57.447 المجموعات داخل

    174 59.651 الكلّي

 المرونة

 0.075 2.341 1.137 3 3.410 المجموعات بين

   0.486 170 82.550 المجموعات داخل

    173 85.960 الكلّي

 المخاطرة

 0.005 4.376 1.712 3 5.136 المجموعات بين

   0.391 170 66.520 المجموعات داخل
    173 71.656 الكلّي

الإبداع الإداري 

 ككل

 0.090 2.198 0.957 3 2.870 بين المجموعات

   0.435 170 74.003 داخل المجموعات

    173 76.874 الكلّي

ل د لدهد ف لدر دل  ليردد  لفجد  لفدتفلإلذددل فرد لللإصددليا ل) (لالα=0.01  بدون

    الدع  درلدع دسيلر الدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع الل يي   لدربحت  ل ع ال

  ادداليردد  ل ددظ ددلدلددل لفذردديليردديلدر سجدد لدر  ادد ل قاددل لدع دد درلدع دسيلفيردديل

 دلل  صد بل عد لد  دلرتل بدولفجد  لفدتفلإل عد ال  ادالأللمح سيلديتدلر لفد تفند  

در دددتفلإل دددللد ددد   د لدا بدددلسلشدددلفا لل لددلدلدددل لفلر  عدددتاليرددديل صدددل سل ددد يرددد  ل دددظ 

لل( 9ر يقلسنلدلدربع   لكمل  ل  ضلإل له ف ل)
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 (9) رقم جدول

 العينة لدى المخاطرة مستوى في الفروق لتوجيه شافيه اختبار نتائج

 الخبرة سنوات متغير حسب

 الخبرة سنوات المتوسطات
1 – 10 

 سنوات
11 – 

 سنة 20
21 – 

 سنة 30
 فأكثر 31

3.527 1 – 10 

  سنوات
 

 - 

 -   0.02 سنة 20 – 11 3.632

 - - 0.08 - سنة 30 – 21 3.667

2.900 
 -    فأكثر 31

   لإل  لن ليفلده ف لدر ل  لأالدر تفلإلدر در لللإصليال لال  د  الد  دلرت ل

رددد الدرعدددل  ول ددد ادس لدرتر اددد لفدر ع دددالل يي  ددد لدربحدددت  لكلندددعلرصدددلرلإلفئدددلدلدلدددل ل

 ددظ ،لف لر ددل لفددرال  دد  الد  ددلرت لردد الدرعددل  ولذفيلدلددل لدينددولل30دينددول دد ل

ندددةلدر عددديل أيرددديل قلسنددد ل ي ددد  د للرددد الذفيلدلدددل لدييرددديلف ددد  لدرظ دددليفل ع دددثلدر د

 ددظ للإاددثلأال  دد  الدرظ دد جلدرعقدديلفدلددل لد    ددب لل30ردد فيلدلددل لديكثددتل دد ل

ادد  ل ددظ ددلدرعيددولجع ددعل دد ل دد فءلأنددولمخددلرت ل قلسندد ل دد فيلدلددل لدينددول دد ل

ل ظ  ل30

  ل فر لدر تفلإلال    الدع  درلدع دسيل بعل ل  االد   ولدر ع اييولل3

فدددلدلد عالس ددد للإ ددد ل  ادددالد   دددول  دددلللإ دددل لد    دددةلدلدص دددل ا لفدفنحتد

ل ددد لدهددد ف ل)10در ع ايدددي،لفدهددد ف لدر دددل ل) (لفجددد  لفدددتفلإلال  ددد  ال10(ل ل  بدددون

لدع  درلدع دسيلر الدرعاظ ل غع ال  االد   ولدر ع ايي 
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 (10) رقم جدول

 التعليمي لمؤهل ا متغير حسب العينة أفراد درجات متوسطات  

 الإداري الإبداع محاور
 المتوسطات

 والانحرافات
 دراسات

 عليا
 بكالوريوس

 دبلوم

 متوسط
 ثانوية

 عامة

 الأصالة
 4.148 4.292 4.178 4.259 الحسابي المتوسط

 0.514 0.397 0.525 0.487 المعياري الانحرافات

 المرونة
 4.130 4.375 4.174 4.370 الحسابي المتوسط

 0.473 0.443 0.460 0.499 المعياري الانحرافات

 المخاطرة
 3.704 3.611 3.538 3.511 الحسابي المتوسط

 0.775 0.508 0.592 0.751 المعياري الانحرافات

 الإداري الإبداع

 ككل

 3.997 4.029 3.957 4.089 الحسابي المتوسط

 0.455 0.259 0.369 0.329 المعياري الانحرافات

ف عتفد لفددامللذدلكلنددعل ظلردديلفددتفلإل دردد لللإصددليال ل ددولد    ددةلدل ددللد دد   د ل

ل( ل11 ف لدر لتل)ج ف لدهلولدر بل  لديلإل يلكمل  ل بولام ا
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 (11) رقم جدول

 البحرين بمملكة والتعليم التربية بوزارة العاملين لدى الإداري الإبداع مستوى في الفروق دلالة

 التعليمي المؤهل لمتغير تعزى

 الإبداع محاور

 الإداري
 التباين مصدر

 مجمــوع

 المربعات
 الحرية درجات

 متوسط

 المربعات
 ف قيمة

 مستوى

 الدلالة

 الأصالة

 0.081 2.286 0.989 3 2.966 المجموعات بين

   0.432 170 73.524 المجموعات داخل

    173 76.490 الكلّي

 المرونة

 0.0047 2.709 0.597 3 1.792 المجموعات بين

   0.220 171 37.700 المجموعات داخل

    174 39.492 الكلّي

 المخاطرة

 0.061 2.304 1.222 4 4.887 المجموعات بين

   0.530 168 89.090 المجموعات داخل

    172 93.977 الكلّي

    172 99.792 الكلّي

 الإبداع

 الإداري

 ككل

 0.069 2.221 0.631 4 2.525 المجموعات بين

   0.284 170 48.310 المجموعات داخل

    173 50.84 الكلّي

ل د لدهد ف لدر دل  ليردد  لفجد  لفدتفلإلذددل فرد لللإصددليا ل) (لالα=0.01  بدون

    الدع  درلدع دسيلك ولر الدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع الل يي  د لدربحدت  ل

سيلفيريل ع ال  االد   ولدر ع اييلفذريليريلدر سج لدر  ا ل قال لدع  درلدع د

 بدولفجد  لفدتفلإل عد ال  اداللتفن  لل  ص بل ع لد لأ للمح سيلديتلر لفد  لرت 

در ددددتفلإل ددددللد دددد   د لدا بددددلسلشددددلفا لل لدر ع ايدددديللفلر  عددددتاليردددديل صددددل سل دددد د   ددددول

لل( 9ر يقلسنلدلدربع   لكمل  ل  ضلإل له ف ل)
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 (12) جدول

 التعليمي المؤهل متغير حسب العينة لدى المرونة مستوى في الفروق لتوجيه شافيه اختبار نتائج

 المتوسطات
 المؤهل

 التعليمي
 دراسات

 عليا
 بكالوريوس

 دبلوم

 متوسط
 عامة ثانوية

 0.018  0.04  عليا دراسات 4.370
 -   0.012 بكالوريوس 4.174
 - -         - متوسط دبلوم 4.375

 -    عامة ثانوية 4.130

   ددلإل دد لن ددليفلدهدد ف لدر ددل  لأالدر ددتفلإلدر دردد لللإصددليال لال  دد  الد تفندد ل

ر الدرعل  ول  ادس لدرتر ا لفدر ع الل يي   لدربحت  لكلنعل ولحم  ل   ول سد لدل

ير اددددللفدرب ددددلر س   لفحم دددد ل   ددددولةلن  دددد ليرل دددد لرصددددلرلإلحم دددد ل   ددددول سد ددددلدلير اددددلل

فدرب ددلر س   ،لف لر ددل لفددرال  دد  الد تفندد لردد الحم دد لد دد   دلدييردديلكلنددعلأيردديل

ل قلسن ل ي   د للر الحم  لد    دلدينو 
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 ستنتاجات و توصيات الدراسة: الا

  لإدددنل ددد لاددد  لدرظ دددليفلفلفدددامليخدددملدرع نددد ل دددولدرثقلفددد لدر ظياياددد لفدع ددد درلل

دع دسيلأالدرع ن لكلنعل در لللإصدليالل دولخادةلد   ندلدلدر تيراد لفدرتيا دا لر ثقلفد ل

در ظيايا لفدع  درللدع دسيليرديللإد ل د دء،لف لر دل ل ي د ل   دال د  لدرظ ا د ل د لأال

د دد م لدردد ادس لأفلأيل    دد ل ظ ددلندداللدرثقلفددد لدر ظيايادد ل دد لشددتم لأال ددظع ثلدال ادددلل

يردددديل  دددد   لدلدع دددد درللردددد ال،لف لر ددددل ليردددديلأ دءلد ظييدددد لك ددددو،لف دددد دل عةدددديل دفعددددلل

    دددفلد دددظيمدلف ظصدددللفادس لدرتر اددد لفدر ع دددالللتلضرفس لا دددل  لدف ددد م ل ظ دددلندددالل

درثقلفددددد لدر ظياياددددد لدعال اددددد  أ لل  صددددد بلفجددددد  لفدددددتفلإل درددددد لللإصدددددلياللال  ددددد  ال

فادددددد ل)درظدددددد رل،ليردددددد  ل ددددددظ ددلدلددددددل ل،ل دع دددددد درلدع دسيل عدددددد الر ي ادددددداددلدر  ي يتد

(ل،لفقدد ل بددولفجدد  لفددتفلإليردد الدرعددل  ول دد ادس لدرتر ادد لفدر ع ايددلفد   ددولدر ع ايددي

 در لللإصلياللاليرظل لدع  درللدع دسيل)د تفند لفد  دلرت (ل عد ال  ادالدرظد رلفقد ل

 بدددولأالدرددد ك سلأكثدددتلنددد س ليرددديلد  دددلرت لف اادددالدصلرددد لدر  ظاددد ل  ادددالد  ندددفلفأكثدددتل

د  م دددللردددلمسدءلد  لر ددد للآسديصدددللفدف ددد  ل  ل ددد لأف دددلسلدلآادددت  لصدددول يدددلكولدرعيدددول

فدصدددددتبليرددددديلدف ددددد  ل  ل ددددد لدفن قدددددل ددلفد  لإيدددددلدلدر ددددديل  جددددد للرددددداصلل،لكدددددملأال

دردددد ك سلردددد اللدف دددد ع د لر حيددددولد  ددددلرت لدرظللادددد ليردددد لدييرددددم لدر دددديل ق  دددد البهددددل،ل

فردددد اللدف دددد ع د لر حيددددولد  ددددئ رالدلد تر بدددد ليردددديلذردددديل ددددةلدلإ مرادددد ليردددد  لن ددددل ل

دي دددلرا لده  ددد  ل،لف بدددوللأالدعندددلملرددد ا لدرقددد س لدع  ديراددد لال ةباددد لدي دددلرا ل

ةدددددددد سلفدصددددددددتبليردددددددديل قدددددددد  للده  دددددددد  لاللإددددددددولد يدددددددد  دلفدن لا ددددددددلل ت دددددددد   ل  

ن ددلجلأكددللندد سلمم دد ل دد لديف ددلسلالفددتر لا ظادد ل عاظدد لفدر ي ددةل يصددلس لل،لفدفنتردلإددلد

،لفرددددددد ا لدرقددددددد س ليرددددددديلدك يدددددددلالف  ندددددددةلالدرظقدددددددلكلفد ددددددد   لدص ددددددد لدرق  ددددددد لفليقددددددد 

لد ي  دلد      لالد  دنفلد       
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ةبدددددلدليرددددد  لفجددددد  لفدددددتفلإلذددل فرددددد لللإصدددددليا لال  ددددد  الدع ددددد درلللفنددددد ل دددددلل

دع دسيلك دددولرددد الدرعدددل  ول ددد ادس لدرتر اددد لفدر ع دددالل يي  ددد لدربحدددت  ل عددد ال  ادددال

يرددد  ل دددظ ددلدلدددل لفذرددديليرددديلمحدددلفسلد قادددل لدر ددد  ل،لفدددامليرددد دل دددلل  ع ددد ل ي ددد  ال

د  دددلرت  لف ي دددد ل   ددددال دددد  لدرظ ا دددد ل ددد لأالأتددددحل لدلددددل لدرة   دددد ليردددديلفشدددديل

للتل در قليرددد لف لر دددل ل ددد دل  رددد لرددد اللن يردددلل ددد لدف ددد قتدسلالدر ظا ددد ،لكددد نهللفتددد  د

أيردددديل ددددت لفظا دددديل ي دددد لأال صدددد  ن ،ل ع ددددثلأتددددحل لدلددددل لدينددددوللإاددددثلردددد الل

لدر تت لر ة  تلن سدتهللفيري صللف لر ل ل يصتلر الل     لدليرلرا ل  لد  لرت  

ةبددددددلدليردددددد  لفجدددددد  لفددددددتفلإلذددل فردددددد لللإصددددددليا لال  دددددد  الدع دددددد درلللكددددددمل ددددددلل

دع دسيلك دددولرددد الدرعدددل  ول ددد ادس لدرتر اددد لفدر ع دددالل يي  ددد لدربحدددت  ل عددد ال  ادددال

ةبلدلفامليرد دل دلل  ع د ل ي د  اللد   ولدر ع اييلفذريليريلمحلفسلد قال لدر   ل لل

د تفندد لردد الدرعددل  ول دد ادس لدرتر ادد لفدر ع ددالل يي  دد لدربحددت   لف ي دد ل   ددال دد  ل

درظ ا ددد ل ددد لأالدر سد ددد لدهل عاددد ل صدددقولنددد سددلدر دددت لالتددد ل دددةل ظددد رلد ددد د لدر ددديل

  س دددصللالدهل عددد ل ع دددثلرلرددد لدرثلن  ددد ،لف لر دددل ل ددد دل ددد ةتليرددديل  ددد   لدلد تفنددد ل

لر ال ل

 توصيات الدراسة :

 ظلءليريلن ليفلدر ل ق ل  ق  لدربللإثلال ع  ل  لدر  تالدلد صي لفدر ا  لر ب ءل

اليري اددددد لن دددددلفل ةددددد  تلنددددداللدرثقلفددددد لدر ظياياددددد لدعال اددددد لفا دددددل  لأعت دددددلليرددددديلدع ددددد درل

،لر دديل دد لليري ادد لدرتر ادد لفدر ع ددالل يي  دد لدربحددت  دع دسيلردد الدرعددل  ولالفادس ل

دع دسيل دادددولترد ا ا ل ددد ل بظددديلف  ددد  لدع ددد درل ددد  لدي ددد دالدع دددلقدددلاثدر ةددد  تلدر

لدر ادس ل،لف  يثول   لدر  تالدلالدلآلو



 مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس والأربعون

 ي

 

 ل ةدد  تلس  دد لفس ددلر لفل ددترد ا ا لدردد ادس لفدلةدد لدر يدداا ا لفاصددل،ل ددملمقدد ل1

ا ددددددل  لدلإدددددد م لدرظ ددددددل لد  دددددد قبيلد   نددددددةلرعي ادددددد لدر ةدددددد  تللاددددددل ل ع  دددددد لندددددداللدر عددددددلفال

رد الليرعي ا لدع  درللدع دسل ل لأفدر م يلفلدر لير ا لكقاللةقلفا لر  ادس لفك د ل

ل فذريلير لرت  لدر  س  لفيرق لفسكلدرعيولدرعل  ول

ظصدددلسلدرددد فديريل،لفلعدددل  ول دددلر ادس  ل ظدددلءل ق  دددلدلفل ددد در لدع ددد درللرددد الدر2

،لف  ل عد ليدر ظيايلدرثقلاليريليري ا لدر ة  تلا ل ظلءد لدربظا لدع  ديرلل لدرصل ن لر قال لبه 

ل  لتاول ظ ا ليري ا لدر ة  تلف قاالل ل ا لدرظ للإلدلد  حقق ل ل  يتدس 

اندددددد لف دددددد فال ع   ددددددلدل ناقدددددد ليردددددد ل3  لدر  ف دددددد ل  ا  دددددد لسدجعدددددد ل  دددددد يت لف   د

دريتفالفديلإ د لدللسجا ،لفكا ا ل دالدلةد لف د فالدر دتبلد  ييد لف د ا  ل

أف دددلسلفلل ددد ديرلدلخادددةلدرعدددل  ول دادددولدرددد ادس ل دددمليخددد  لن دددلةقلفددد لد ظييددد ،لفمقاددد ل

در عدددلفالاللإددددولد يدددد  دلد   نددددةل  دجص صددددل،لفدر تكددد ل ل دددد يتدسل دددد لفجدددد  ل دددد دس ل

 كلفا لر حقا لدلة  

دهدد   لكيددظصفلداددولدردد ادس ليردديل بظدد لدر لير ادد لفر  ياددةل در ح ادد لد عظدد يل ل4

ممددلل دد  الالدرظصل دد لفدر يادد لفدع دد درللالدرعيددو،لفليريددول دد  ال ديددم للتلمقادد لدر  دد لإ

ف لد عظ   للتلج   لفلتما لد  تجلد   فذريلير لرت  لدص د

يرددددد لدرعيددددولدر عدددددلف لفد يددددلسك لد   يعاددددد لفدر  يقتدرادددد ل دادددددول5  للس ددددلءلن د

لدر ادس لف ت اخل ب ألد  لءر لدر د ا لف يل  لأ للد بل ئلدعن لنا  
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 الدراسات والبحوث المستقبلية:

ول ءلدر سد لدلدر لرا ل   قب   ل  صيلدربللإثلال رجتد

 فسلدع ددددد درللدع دسيلال ةددددد  تلأ دءل دددددد ظ يلفادس لدرتر اددددد لفدر ع دددددالل يي  دددددد ل

 دربحت   

أعددتلندداللدرثقلفدد لدر ظيايادد ليردديلجدد   لدي دءلردد ال دد ظ يلفادس لدرتر ادد لفدر ع ددالل

ل يي   لدربحت   
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 عـــــــــــــالمراج

لد تدجةلدرعت ا ولللللولفف لأل

 ل دسل6بدد لدر  ددولخددل لدردد   ل دد ل  ددت لد صددي،لر ددلالدرعددت ،لجلأد دد ل ظيدد س،ل،

 د علسا،لدرقل ت  

 (لدر ظيددددددداللدع دسيلالد دددددددظيمدلد عدددددددل  ،ل2007أبددددددد   ت،ل صدددددددة  لمحيددددددد  ل )

 دددد اول ةباقدددديلعيردددد د لف ةدددد  تلدر ظيدددداللدع دسيلر يظيدددد دلد   صصدددد ،لدردددد دسل

 دهل عا ،لدع  ظ س  ،ل ص 

 (لدرثقلفددددددددد لد    دددددددددا لفدع ددددددددد درلدع دسيلال2008أب جدددددددددل ةل،لل دددددددددتد اللأحمددددددددد ل )

د     لدرتر    لديس نا ،لفسن ليريولالد  تمتلدر ف لر  ظيا لدع دس  لولنح لأ دءل

   يا لالدرقةلرلدص   يلل عص لدع دس لدرعل  ل،لد ي   لدرعت ا لدر ع    ل 

 (لنحددد لةقلفدددلدل ديريددد لراتددد  لدر ع ايدددي2006دهدددم ،لمحيددد ل دددل ت )ةقلفدددلدل»ل

 كتد لدلير يا ،لدرقل ت ولد   ب لديكل  يا  ل«در صولفد  س  

 (ل قدددل ل  ت ددد  لدهيص س ددد لدعر ترفناددد ل عظددد دال2011دصت دددتي،لالرددد للإ ددد ل )

 ةقلف لدع  درلفدع  درللالدهل علدلدرايظا  

 عددددددتلد  ادددددداددلدر ظيايادددددد ليردددددديلدع دددددد درلأ(ل1998دصقبددددددل ,ل تكدددددديليربدددددد لدرددددددتحم ل)ل

دع دسيلول سد  لد  ة يرا ليرديلد د ظ ولدرعدل  ولالديجصد  لدص   اد ل ي  ظد ل

درت لضل ل ي  د لدرعت اد لدر دع    ل،لس دلر ل لج د اليدال ظيد س ،لجل عد لد  ديل

  ع  ل،لدرت لض

 درثقلفدد لدر ظيايادد لف فس ددلل( ل2009ر يايددي،لل ددل لفلضددولمحيدد ل)دليددل ،لشددلكتلفد

الد يددددددلسك ل لتخددددددلذلدرقددددددتدسول سد دددددد ل ا دنادددددد لالشركددددددلدل  ظ ر جاددددددللد ع   ددددددلدل

  1،لدرع  ل13ديس نا ،لدربصليت،لد    ل
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 (لةقلفددددد لد ظييددددد ،ل دسلدرادددددلافسيلدرع ياددددد لر ظ دددددل2009دل دددددلجي،لنعيددددد ليربدددددل ل)

 فدر  ا ة،ليرما،لديس ا 

 (لل2000در   ي،لنلظللج د ل )«ةقلف لد ظيي لفير ن صلل لر ااالدر ظياييول سد  ل

نا لدرعل    ل لج د الالس لرل«،د  ة يرا للآسدءلد   ت  لالشركلدلدر ت ولدرعتد

 ،لجل ع ل ا د  ير   لل دس لدييرم 

 (ل2011در دد لسن ،ل دد  لا ددفل )لسي،ل دسلد  ددا لر ةبليردد لفدرظ دددع دد درلدع د،

 يرمال،لديس ا 

 (ل2002در دد ال،ليربدد لدسل   ددفل )أعددتلد  ادداددلدر ظيايادد ليردديل  دد  الدع دد درل

دع دسيلر عدددل  ولالديجصددد  لدي ظاددد ول سد ددد ل ةباقاددد ليرددديلدرعدددل  ولالديجصددد  ل

دي ظاددد ل ي  ظددد لدرت دددلض لس دددلر ل لج ددد اليدددال ظيددد س ،لدرت دددلضولجل عددد لندددل فل

 درعت ا لر ع   لدي ظا  

 (لدرع د دددددددولد ددددددد ةت ليرددددددديلدع ددددددد درلال2007در دددددددياي،للإل ددددددد ليردددددددل  ل دددددددتافلإل )

 سد دددد ل ا دنادددد ليردددديلد ددددظيمدلدرعل دددد لالمحلفيدددد لجدددد   لس ددددلر لددددددللد ددددظيمدلدرعل دددد 

 د ي   لدرعت ا لدر ع     ل لج  اليال ظي س ،جل ع لد  يليرب درع   ،

 (لفدنددةلدرثقلفدد لدر ظيايادد ليردديلففدد لنيدد ذجلشددول2010در ددا ل،لربظدد ليربدد درع   ل )

(Schein )ج ميرديل)در قليرد ( ل يي  دد ل سد د ل ةباقاد لالد ائد لدرعل دد لر  دت ولدفل

 ،لس لر ل لج  اليال ظي س ل،لدهل ع لدل ا ا  دربحت  

 (لدر دد   لدر ظيايدديل ددولدرظيت دد لفدر ةبادد ،ل2009در اعدد،لشددعبلاليردديللإ ددول )

  ص لد    لدهل عيلدص  ث،

 ( لدرثقلفد لدر ظياياد لف فس دللالدع د درلدع دسيلل2007در  فل،ليرديل د لفصاد ل)ل
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 لهل عدددلدلدر دددع    ل سد ددد ل ا دناددد ل لس دددلر ل لج ددد اليدددال ظيددد س ل،لجل عددد لأ ل

 درقتا 

 (لد دد اولدع دد ديريلع دس لديا ددلدلفدر دد دسم ل2002دريدديتي،لفصدد ليرددل ضل )

لدرت لضولشرك لن  لدر  لس   

 (لد ظدددل لدر ظيايددديلالد ظلفددد لدهيتكاددد لفير ن ددد ل2001دريددديتي،لفصددد ليردددل ض ل )

 لع  درلدع دسيول سد  ل ةباقا ليريل   شيدلدهدمس ل ل ي  د لدرعت اد لدر دع     ل

 س لر ل لج  اليال ظي س ،لدرت لضولجل ع لنل فلدرعت ا لر ع   لدي ظا  

 درلدر ظياييل  ادس ل( ل فسلدرثقلف لدر ظيايا لال ع   لدع2012،لمحي ل)دري  ي  

جل عددددددد لدرع ددددددد  للدع ددددددد لال يي  ددددددد لدربحدددددددت   لس دددددددلر ل لج ددددددد اليدددددددال ظيددددددد س ،

 در ةباقا  

 (لدرع نددددددد ل ددددددولدرثقلفددددددد لفدع دددددد درلدع دسيلالشرك ددددددديل2003درصددددددد ت ،لأكددددددثلل )

  ل(4)،لدرع  ل18درب  ل لفدر    لد،ل   ل    ،لد    ل

 (لد ظدددددل لدر ظيايددددديلفير ن ددددد ل لع ددددد درل2001درصدددددا ف ل،لالرددددد لتدددددلرلإلأحمددددد ل )

لن صدل لس دلر ل لج د اليدالدع دسيلالدتخلذلدرقتدسل ر لس ل ظةق لد   ظ لد ظد س لفأ 

 ،لدرت لضولجل ع لنل فلدرعت ا لر ع   لدي ظا   ظي س 

  يد  ل،ل دسلتد لءلر ظ دلفدر  ا دة،لل(2003)ل درصاا،لمحي ليرب در  ل دع دس لدرتد

  يرما

 (لدر د   ل2003درة ل،ليرب در  ل  ليربد دراظيلفدر د دط،لر د ل د ليرد ضلدسل،)

د  دددددل ال،لدرظيت ددددد ،لدر ةباقدددددلد،ل دسللإدددددلفنلر ظ دددددلفدر  ا دددددة،لجددددد  ،للدددددددلدر ظيايدددددي

 د ي   لدرعت ا لدر ع     
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 (ل ظياددددد لنددددد سددلدر   دددددالدع ددددد ديري،ل دسلد ا ددددد لر ظ دددددل2007درةاةددددديلمحيددددد ل )

 فدر  ا ة،ليرما/لديس ا 

 ( لل ظيادددد لندددد سددلدر   ددددالدع دددد ديري،ليرددددما،ل دسلد  ددددا ل2001درةاةددددي،لمحيدددد )

 ر ظ لفدر  ا ة 

 (لدع دس ل2008درعل تي،لتلرلإل ص يلمح  لفدرادلربي،لردل تلمح د ل ظصد س ل )

 فدييرم ،ل دسلفديولر ظ لفدر  ا ة،يرما،ديس ا 

  لآفءلمحيد لجل دلل لديرت بيلمحي لفدرعبا ي،للدرعبا ي،لمحي لجل للف لفدريابل،

( لدع دس لدص  ثدددددد لف ددددددا  ر جا لدر ظيدددددداللفدع دددددد درل،ل  ب ندددددد لر ةبليردددددد لل2010)

 فدرظ لفدر  ا ةل،ليرمال،لديس ال 

 (لس ددددلر ل لج دددد ال عظدددد دالأعددددتلدع دددد درل2011درعدددد دفي،لن ددددللفلنصددددا،لردددد  ل )

دع دسيليردددددددديلم ددددددددول  دددددددد  الأ دءلل دس لد دددددددد دس لدرب دددددددد  لالدربظدددددددد  لدر  لس دددددددد ل

 ديس نا  

 (لدر دد   لدر ظيايدديلال ددظيمدلدييرددم ،لفديددول2010درعياددلا،لمحيدد  ل دد ما ل )

 ر ظ لفدر  ا ة،ليرما،لديس ا 

 (لدرثقلفدددد لدر ظيايادددد لفدع دددد درلدع دسيل سد دددد ل2004درعظدددد ي،ل  ددددل ل دددد ل ظددددلفسل )

د  ة يرا ليريلدرعل  ولالد    دلدلدرعل د لال   ظد لدرت دلض،لس دلر ل لج د ال

 يال ظي س لجل ع لد  يل ع  لك ا لدرع   لدع دس  ،لد ي   لدرعت ا لدر ع     

 (لل دس لدع دددددد درلدع دسي،لد ظييدددددد لدرعت ادددددد لر  ظيادددددد ل2005در ددددددلير سي،لسفعددددددعل )

 خص س  ل صلدرعت ا  ل« ح ملف سد لد»دع دس  ل
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 (لدر ددددد   لدر ظيايددددديل سد ددددد لدر ددددد   لدعن دددددل ل2009درقت ددددد ل،لمحيددددد لنل دددددلل )

 ديس ا ليرما،لدر ت يلفدهميريلال ظيمدلدييرم ،ل دسلفديولر ظ ،

 (لدر ةدددد  تلدر ظيايدددديلأ ل ددددالدلف  ددددل الللإ  ثدددد ،ل دسل2003در دددد اي،ل   دددد ل )

 ديس ا ليرما،لفديولر ظ لفدر  ا ة،

  ( لدع دد درل دد لأجددولدر ةدد  تلدع دسيلال2002)لدرظ اعددي،لضددافلدسل دد ليرب در دد

ديجصدددد  لدص   ادددد ل ي  ظدددد لدرت ددددلض ل سد دددد ل ظيدددد س ل ي  دددد لجل عدددد لد  دددديليربدددد ل

  1،لدرع  ل17درع   ولدفن صل لفدع دس لد    ل

 (لل1992درظيت،ل ع  ل  لمحي ل )« ل  د لد د  تل«دع د درلدع دسيول سد د ل د  كا 

 درعت ،لدرقل ت ول تك ل ة  تلدي دءلفدر ظيا  

 (لفدنةلدرثقلف لدر ظياياد لفدنع ل دلتهللالفلير اد ل  د  لدل2011  س،ل  الج د ل )

 محلفي يلدل اولف اعلصلل لس لر ل لج  اليال ظي س ل،لجل ع لدل اول 

 (لدع دس لدف ترد ا ا لل دس لج    لاليردللمل2007  للإب  س،ليرب درع   لتلرلإل )

   اا،ل دسلد  ا لر ظ لفدر  ا ةلفدرةبلير ،يرما،لديس ا 

 (لدر  ةددا لدف ددترد ا يلفدر   ددالدع دد ديريل، تكدد ل2006  فادد ،ليربدد درتحم ل )

  .دللددلد صظا لرا دس ل يااي،لدرقل ت 

 ،سفدليريللتدجعد لسفدليري،( ل عت د لف 2009سف دتدل)للجت ظلجل،جادرد لفل دلسفا

،لمد،ل دسلد دددددت خلر ظ ددددد،لل دس لدر ددددد   لالد دددددظيمحيددددد لف  دددددا  ،لل دددددميراوليردددددي

 ،لد ي   لدرعت ا لدر ع     درت لض

 (ل تعالدرقال  لدع دس  لدرظلجح ل2011خع ،لمحي  للإ  لفن سي،للإا سلشلكتل )

المقا لدع  درلدع دسيل) سد د ل ةباقاد للآسدءلدرقادل ددلدرع ادللالجل عد ل  دل (،ل

 ،لدرع  لدر  ع ا 299   لدع دس لفدفن صل ،لبل
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 (لدر ددد   لدر ظيايدددي،ل دسلدصل ددد لر ظ دددلفدر  ا دددة،ليردددما،ل2000جددد د ،لشددد نيل )

 ديس ا 

 ،ع دسيلالدرقدتالدصدل يلدع  درلدل ( ل تخ ل  لأحم لد ات 2008ل) تدفولللج   ل

  ،ل ص،لدرقل ت فدرع   ،ل دسلدر  تلر ظ لفدر  ا ة

 (لدر دد   لدر ظيايدديول دد   لديفددتد لفدهميرددلدلال2009لإددت ل،للإ ددولمحيدد ل )

  ظيمدلدييرم ،ل دسلدصل  لر ظ لفدر  ا ة،ليرما،لديس ال

 لل دس لأميدددددددة لدع ددددددد درلفدر اادددددددا،ل دسلد دددددددت خلر ظ ددددددد،ل(2004)لإ دددددددظي،لمحيددددددد  ل 

  درت لض

 لدع ددددد درلالسلإ ددددد لدر ليددددد  لفدع  دددددلرل،ل دسليرددددد ءلدرددددد   ل(2004)للإ دددددو،ل لردددددي 

  ر ظ ،ل  ي 

 (لد ظدددددل لدر ظيايددددديلال ددددد  ت لدلدرتر اددددد لفدر ع دددددالل2003لإ د ددددد  ،ل ل دددددلليرددددديل )

فير ن ددد ل لع ددد درلدع دسيلرددد الدرقدددل  لدرتر ددد  ولالديس ا لس دددلر ل ك ددد سد ليدددال

ل ظي س ،لجل ع ليرمالدرعت ا ،ليرما،لديس ا 

 (لير نددد لدرقادددل  لدر ح   اددد ل لع ددد درلدع دسيل2010ا دددف،لمحيددد لكدددت لللإ دددظي )

ر الس  لءلدين ل لديكل  ياولالدهل ع لدع   ا ل ا  ،لس لر ل لج د اليدال

ل ظي س ،لك ا لدر  لس ،لدهل ع لدع   ا ،لي   

 2030س   لدربحت  لدفن صل   ل  

 ( لل دس لدر اادالفير ن صدلل لع د درلدع دسيلرد ال2012شق س ،ل ظاللإ د لأحمد )

 دددددد  تيلد دددددد دس لرثلن  دددددد لالمحلفيددددددلدليدددددد  ل دددددد لفجصدددددد لنيددددددتلد ع يددددددو،لس ددددددلر ل

 ي   لك ا لدرتر ا ،لجل ع لديا ت،ل لج  اليال ظي س ،
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 (ل سجددد لمملس ددد لرا ددد درل2011يربل ظدد ،لسد ددديلمحيددد  لفدريدددقتدا،لسد دديلل دددتد الل )

دع دسيلردد الدرقددل  لدرتر دد  ولال دد  ت لدلدرتر ادد لفدر ع دداللالمحلفيدد للس دد ،ل  دد ل

  2013  را لل2،لدرع  ل14درع   لدرتر    لفدرظ  ا لد    ل

 (ل عظ دال فسلدرثقلف لدر ظيايا ل2010يرب لدر ةاف،ليرب در ةافلفج   ،لمح  ظل)

الدر ظبدددد ل قدددد  لد   دددد لدر ظيايادددد لو) سد دددد ل ا دنادددد ليردددديلأير ددددلءل ائدددد لدر دددد س ثلال

 .دهل علدلديس نا لدللت (

 يلردددد ال( ل ظياددد لدع دددد درلدع ددد دير2000 ل)يربددد لد دددظعل،ليردددد  لفيربددد لدص ددددال،لمحيددد

د دد در لدرعددت  ل حدد ملمخ ددلس ل دد ل دد تمتلدع دد درلفدر    دد لالدع دس لدرعت ادد لال

  دجصددددد لمددددد  لدلدرقدددددتالدصدددددل يلفدرع ددددد   لدرقدددددل ت ولد ظييددددد لدرعت اددددد لر  ظياددددد ل

 دع دس   

 (للأعدددتلدرثقلفددد لدر ظياياددد ليرددديلتم دددولدرعدددل  ول سد ددد ل2003يرباددد ،لا رددد ل ددداثل )

 دددددلسددلدرعت اددددد لجظباددددد لال فرددددد لدعم ا اددددد ل دددددولد صدددددلسالدر  لس ددددد لدر رظاددددد لفدي

 د  ح  ،لس لر ل لج  ا،لك ا لدر  لس ،لجل ع ليرولشيث 

 (لدر ظيدددددداللدردددددد راولدرع يدددددديلر صددددددياللد الكددددددولفد مس ددددددلدل2005 ددددددل ت،لأحمدددددد ل )

 در ظيايا ،لدر دسلدهل عا ،لدع  ظ س  ،ل ص 

 ( لدرثقلفدد لدر ظيايادد لفدع دد درلدع دسيلالك اددلدل ت اددول2009 ل ردد ،ل دديالأحمدد)

د ع يدددولدرعت اددد ل دادددولدلددد لدياضردددل ددد لفجصددد لنيدددتلد حدددلضر  لفاصدددل لس دددلر ل

  ك  سد ليال ظي س ،لجل ع لدرا   ،للس  لديس ا 

 (لدع  درلدع دسيلفدر    د لدرد دللر ي س د ل2008نص،لير  لج  ل صة  ل )

 درثلن   لدرعل  ،لس   لل ترد ا ا ،لد    لدهل عيلدص  ث،لدع  ظ س  ،ل ص 
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 (للأعدددددددتلدرثقلفدددددد لدر ظياياددددددد ليردددددديل ددددددد  كالدلد  درظددددددد ل2004ندددددد سلدرددددددد   ،لأ ددددددل ل )

در ظياياددد ل دددلر ةبا ليرددديلجدددل ع يليردددولشددديثلفنظدددل لدر ددد  ث،لس دددلر ل لج ددد ا،ل

 ك ا لدر  لس ،لجل ع ليرولشيث 

 (ل ع ندددددلدلدع ددددد درلدع دسيلالد دددددظيمدل1999 ا دددددلا،ليربددددد لدردددددتحم لأحمددددد  ل )

 ( 1(،لرل)39در ع     ل   لدع دس لدرعل  ،ل فل)

لجظبا لولد تدجةلديلةلنال ل

 Awarab, E. (2009). An Investigation into the organizational 
culture at an academically successful secondary school in 
Namibia). Rhodes University. 

 Drucker, P. (2003). The Essential Drucker, New York: Harper 
Business. 

 Edgar F Huse & James L Bowditch (1993). Behavior in 
Organizations. Reading, Mass. Addison- Wesley publishing Co.  

 Gibson C. (2005).An exploration of the role of uniforms in 
contributing to the embedding and transmitting of organizational 
culture). Rhodes University . 

 Iacobucci,  D. and Duhachek , A.  (2003). Advancing Alpha: 
Measuring Reliability With Confidence. Journal of Consumer 
Psychology, 13(4), 478–487 

 Maria, C. (2005) Relationship Among Demographic Variables, 
Organizational Culture, Interpersonal Self-Efficacy and Perceived 
Job Performance, Unpublished doctoral Dissertation, Vasquez-
colina, Graduate school of Louisville. 

 Marinova, V. (2005).  An Organizational Culture Perspective on 
Role Emergence and Role Enhancement, University of Maryland. 

 Nisula, A .(2010). Creativity in Enacting Organizational renewal: 
Case Study, Lappeenranta University of Technology, Workshop.   

 Piepmeyer, G. (2009)  Organizational Culture and Innovation : 
The Case of the Namibian National Institute for Educational 
Development.  

 Robins, S. (1998). Organizational Behavior: Concepts, 
Controversies, Eighth edition, New Jersey: Prentice-Hall. 

 Schein, H. (1985). The Role of the Founder in Greeting 
Organizational Culture.  Organizational Dynamic, Summer.  



 مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد السادس والأربعون

 ي

 
 Schein, H. (2004). Organizational Culture & Leadership, San 

Francisco, Jossey Bass. 

 Sekaran, Uma, (2004) Organizational Behavior", McGraw-Hill 
International. 

 Sh. Chang and Ch. Lin, (2007( Exploring Organizational Culture 
for Information Security Management, Industrial Management & 
Data Systems, Vol. 107, No. 3. 

 Stebbins, Lloyd H., An Investigation of Individual job satisfaction 
as an outcome of Individual perception of organizational culture, 
Unpublished Dissertation, college of Business Administration of 
TUI University,2008 

 Steven, M. and Glinow, M. (2008)  Organizational Behavior.  
McGraw-Hill International. 

 Swanepoel, Sybel, 2009 (The relationship between organizational 
culture and financial performance: An exploratory study in a 
selected financial institution in south Africa) . Rhodes University . 

 Taylor, C. (1993). Various Approaches to and Definitions of 
Creativity. New York: Press Syndicate of the University of 
Cambridge 

 Torrance, E.P. (1993). The Nature of Creativity as Manifest 
Testing. New York: Press Syndicate of the University of 
Cambridge. 

 West, A. & Farr, L. (1992) Innovation & Creativity at Work 
Psychological & Organization Strategies. New York, John Wiley & 
Sons Ltd. 


