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 ت داء اات ا  ا  رياا  
تا  ج  تع ا  ..ع  

  )(ط رد اح / در

  ا اول
  اطر اى

  :ةــــــــمقدم

 للقطــــاع الخــــاص بعــــد تخــــلى عديــــد مــــن الحكومــــات عــــن الاجتماعــــيالــــدور اتــــضح 

ً لـــشركات القطـــاع الخـــاص دورا فأصـــبحت ، الاقتـــصادية والخدميـــةأدوارهـــاثـــير مـــن الك

 وتجـــاوز دورهـــا النـــشاطات الإنتاجيـــة إلى المـــساهمة فى معالجـــة ،ًمحوريـــا فى عمليـــة التنميـــة

 وتعـــــد المـــــسئولية الاجتماعيـــــة ،مـــــشاكل المجتمـــــع والبيئـــــة والـــــصحة والتعلـــــيم وغيرهـــــا

ً ومطلبــــا أساســــيا للحــــد مــــن ،لمــــة وجموحهــــا للتخفيــــف مــــن ســــيطرة العوأداةللــــشركات  ً

 ورفــع القــدرات ، والقيــام بعمليــات التوظيــف والتــدريب، وعــدم تبديــد المــوارد،الفقــر

 لــــذا أكــــدت جهــــود العديــــد مــــن المــــنظمات ،ًالبــــشرية ومــــساندة الفئــــات الأكثــــر احتياجــــا

م هــــــــذه الــــــــشركات بــــــــدليل مبــــــــادئ الإدارة المؤســــــــسية )١(الدوليــــــــة  عــــــــلى ضرورة التــــــــزا

 والــذى أفــصح OECD الــصادر عــن منظمــة التعــاون الاقتــصادى والتنميــة )٢(شــيدةالر

 والذى يختص بالمـسئولية الاجتماعيـة ،عن أهمية إضافة المبدأ السابع لحوكمة الشركات

                                           
) ( جامعة الأزهرــمدرس إدارة الأعمال ــ كلية التجارة بنين   

  :التوجه فى مجال المسئولية الاجتماعية للشركات من أهم الجهود الدولية ذات )١(

 . م٢٠٠٨مؤتمر اتحاد الغرف بالسودان، المسئولية الاجتماعية للشركات التحدى المعاصر، السودان،  -

مؤتمر وزارة الاستثمار فى مصر، مؤتمر حوكمة لشركات لإطلاق مؤشر المسئولية الاجتماعية للشركات،  -

  . م٢٠٠٩القاهرة، 
(2) Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), OECD 

Principles of Corporate Governance, 2004,  
http://www.oecd.org/corporate/ca/corporategovernanceprinciples/31557724.pdf. 
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ماتهــا  للــشركات التــى مــن خلالهــا يمكــن الحكــم عــلى كفــاءة إدارة الــشركة فى الوفــاء بالتزا

 وكيفيـــة تحقيـــق التـــوازن ،راصـــدة لهـــا والمـــشاركة بهـــاالاجتماعيـــة تجـــاه مختلـــف الأطـــراف ال

   .النسبى بين أهداف جميع أصحاب المصلحة

ت الأداء  لذا يحاول هذا البحث تحديد أ�ر ممارسة المسئولية الاجتماعية على مؤشرا

 وذلك عن ، وهل يوجد توازن بين العائد الاقتصادى والاجتماعى،ا�الى للشركات

ت الأداء  ا�الى للشركات قبل وبعد الأدراج فى المؤشر المصرى طريق تقييم مؤشرا

   .للشركات

  :مشكلة البحث: أولا

 إلى أن تنــامى مفهــوم المــسئولية الاجتماعيــة جــاء )١(أشــارت العديــد مــن الدراســات

  :نتيجة العديد من التحديات من أهمها

 المــــسئولية والتـــى تعـــد مـــن أهـــم القــــوى الدافعـــة لتبنـــى الـــشركات لمفهـــوم :العولمـــة - ١

 حيــث أضــحت العديــد مــن الــشركات متعــددة الجنــسيات ترفــع شــعار ،الاجتماعيــة

 وأصـبحت تركـز فى حملاتهـا الترويجيـة عـلى أنهـا تهـتم بحقـوق ،المسئولية الاجتماعيـة

 لا تــسمح بعمالــة وبأنهــا ، وأنهــا تلتــزم بتــوفير ظــروف عمــل آمنــة للعــاملين،الإنــسان

   .فاظ على الموارد الطبيعية كما أنها تهتم بقضايا البيئة والح،الأطفال

يد الضغوط الحكومية والشعبية - ٢ م :تزا  الـشركات بتطبيـق التـشريعات الخاصـة لإلزا

 الأمـــــر الـــــذى يجنبهـــــا التعـــــرض للمقاطعـــــة ،بحمايـــــة المـــــستهلك والعـــــاملين والبيئـــــة

  .والخروج من السوق

                                           
(1) Elasrag, Hussein, Corporate social responsibility: Challenges and prospects for 

development in Arab countries, Working Paper, June 14, 2010, Available at 
SSRN: http://ssrn.com/abstract=1884816. 
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 حيــــث تعرضــــت الكثــــير مــــن المــــنظمات العالميــــة :الكــــوارث والفــــضائح الأخلاقيــــة - ٣

 طائلــة كتعويــضات للــضحايا أو خــسائر أمــوالا ممــا جعلهــا تتكبــد ،يا أخلاقيــةلقــضا

  .نتيجة المنتجات التى تحتوى على عيوب

ـــــة المتـــــــسارعة - ٤ ـــــاحبتها والتـــــــى :التطـــــــورات التكنولوجيــ  تحـــــــديات عديـــــــدة أمـــــــام صــ

م بتطـوير المنتجـات،الشركات  وتطـوير مهـارات ، إذ فرضت عليها ضرورة الالتـزا

ــــاملين ـــــرأس ا�ـــــال ، بـــــالتغيرات فى أذواق المـــــستهلكين والاهـــــتمام،العـ  والاهـــــتمام ب

  .البشرى بدرجة أكبر من رأس ا�ال ا�ادى

  :لذا فإن مشكلة البحث تتركز فى محاولة الإجابة على التساؤلات التالية

  ما هو مفهوم وأ�عاد المسئولية الاجتماعية للشركات؟ - ١

ت أدائها ا�الى؟ما هو أ�ر ممارسة المسئولية الاجتماعية للشركات ع - ٢  لى مؤشرا

ت  - ٣ مـــا هـــو نـــوع العلاقـــة بـــين ممارســـة المـــسئولية الاجتماعيـــة للـــشركات ومـــؤشرا

 أدائها ا�الى؟

  :الدراسات السابقة: ثانيا

  :يمكن تصنيف الدراسات السابقة على النحو التالى

تـــم التركيـــز فى بعـــض الدراســـات عـــلى التعـــرف عـــلى مفهـــوم المـــسئولية الاجتماعيـــة  - ١

يــا ا  والكــشف عــن التطــور العلمــى ،)١()٢٠٠٩ ،محمــد الــشيمى(لمترتبــة عليــه والمزا

                                           
لقطــاع التأهيــل العمــلى والتعميــق العلمــى للمــسئولية الاجتماعيــة ل«:  محمــد أحمــد عبــدالعظيم الــشيمى)١(

التوجهـــات : ، المـــؤتمر العلمـــى الـــسنوى الثالـــث عـــشر لأكاديميـــة الـــسادات للعلـــوم الإداريـــة»الخـــاص

  . ٢٠٠٩الإستراتيجية للمسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المشكلات الاقتصادية، القاهرة، 
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ت )١()٢٠٠٩ ،أحمـــد الـــدقن (،لهـــذا المفهـــوم بكافـــة إبعـــاده  ووضـــع معـــايير ومـــؤشرا

 ودراســـة ،)٢()٢٠٠٩ ،فـــؤاد عـــارف(قياســـية لقيـــاس عنـــاصر المـــسئولية الاجتماعيـــة 

 ،)٣()١٩٩٨ ،ويجرىتـــــــمحمـــــــد ال( الاجتماعيـــــــة بمـــــــسئولياتهامـــــــدى قيـــــــام المـــــــنظمات 

ت محددة لهذه المسئولية  ملـة(والبحث عن مؤشرا  وتحديـد ،)٤()١٩٩٠ ،نائـل العوا

 ،محمـــــــد عـــــــلام(الإطـــــــار الفكـــــــرى لمراجعـــــــة الأداء الاجتماعـــــــى لمـــــــنظمات الأعـــــــمال 

 والتعــــــرف عــــــلى مــــــدى إدراك الإدارة فى مــــــنظمات الأعــــــمال لمجــــــالات ،)٥()١٩٩١

 والمنــافع التـى تحققهــا نتيجــة ،)٦()٢٠٠٦ ،نجـوى كــشكوشة(المـسئولية الاجتماعيــة 

م المــــــنظمات بهــــــا   وتحديــــــد المعوقــــــات التــــــى تمنــــــع ،)٧()٢٠٠٨ ،محمــــــد متــــــولى(التــــــزا

                                           
اهيم لنشأة وتطور المفهوم  نحو إطار مفــالمسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص «:  أحمد السيد محمد الدقن)١(

، المؤتمر العلمى السنوى الثالث عشر لأكاديمية السادات للعلوم »ونموذج مقترح لتقويم الأداء والأ�ر

التوجهات الإستراتيجية للمسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المشكلات الاقتصادية، : الإدارية

  . ٨٨، ص م٢٠٠٩القاهرة، 

 دراسة حالة تطبيقية لقياس ـــالمسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص فى مصر «: ف فؤاد محمد عيسى عار)٢(

، المــؤتمر العلمــى الــسنوى الثالــث عــشر لأكاديميــة الــسادات »وتقيــيم المــسئولية الاجتماعيــة للــشركات

التوجهـــات الإســتراتيجية للمـــسئولية الاجتماعيـــة للقطــاع الخـــاص تجـــاه المـــشكلات : للعلــوم الإداريـــة

  .م٢٠٠٩ادية، القاهرة، الاقتص

، »المسئولية الاجتماعيـة فى القطـاع الخـاص فى المملكـة العربيـة الـسعودية«:  محمد بن إبراهيم التويجرى)٣(

  . م١٩٩٨، ٢، العدد ١٨المجلة العربية للإدارة، المجلد 

ت المسئولية الاجتماعية فى الشركات المساهمة العامة«:  نائل العواملة)٤( اسات، المجلـد ، مجلة در»مؤشرا

  .م١٩٩٠، ٢، العدد ١٧

، »داء الاجتماعى فى العالم النامىحدود المسئولية الاجتماعية، إطار فكرى لمراجعة الأ«:  محمد نبيل علام)٥(

  . م١٩٩١، ٢٧٢مجلة الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، الرياض، العدد 

لاجتماعى لمنظمات الأعمال، رسالة دكتوراه إستراتيجية تطوير الأداء ا:  نجوى متولى حسن كشكوشة)٦(

  . م٢٠٠٦غير منشورة، كلية التجارة جامعة الأزهر، فرع البنات، 

المسئولية الاجتماعية للشركات فى ضوء المبادرات الدولية والتجربة المصرية مع «:  محمد متولى دكرورى)٧(

ثالث عشر لكلية التجارة، جامعة عين ، المؤتمر السنوى ال»التركيز على دور الشركات متعددة الجنسيات

  .م٢٠٠٨شمس، إدارة أزمة الدعم وفعاليات العدالة الاجتماعية، 
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 كـذلك التعـرف عـلى مـدى ،)١()١٩٩٧ ،أحمـد عبـدالكريم(المنظمات من الوفـاء بهـا 

فر بعض المفاهيم والمهارات اللازمة لدى العاملين لتساعدهم على أداء الـدور  توا

م بالمـــــــــسئولية الاجتماعيـــــــــة الاجتماعـــــــــى والا ـــــارق رضـــــــــوان(لتـــــــــزا  ،)٢()٢٠٠٨ ،طــــ

ــايير الحقيقيــــة لفعاليــــة المــــسئولية الاجتماعيــــة للمنظمــــة  ســــمير (والتعــــرف عــــلى المعــ

  .)٣()٢٠٠٧ ،عطية

 ،ركــزت بعــض الدراســات حــول طبيعــة وأهــداف المــسئولية الاجتماعيــة للــشركات - ٢

ـــــة للـــــشركات فى دعـــــم ا لبعـــــد الاجتماعـــــى وتـــــتلخص أهـــــداف المـــــسئولية الاجتماعي

نــب الأخلاقيــة ،)٤((McGuire, 1988) للدولــة  ،محمــد العــشماوى( وتفعيــل الجوا

 ،)٦()Parsa & Kouhy, 2007( والمـــساهمة فى التنميـــة المـــستدامة ،)٥()٢٠٠٨

 تقيـــــيم الأداء ،)٧((Chen, 2005)والتــــوازن بـــــين العائــــد التجـــــارى والاجتماعــــى 

                                           
، مجلة » مجالاتها ومعوقات الوفاء بهاـــالمسئولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال «:  أحمد عبدالكريم عبدالرحمن)١(

دى، العدد الثانى، البحوث التجارية المعاصرة، كلية التجارة بسوهاج، جامعة جنوب   . م١٩٩٧ الوا

أ�ر الدور الأخلاقى والمسئولية الاجتماعية على الفعالية التنظيمية لمنظمات الأعمال :  طارق رضوان محمد)٢(

  . م٢٠٠٨المصرية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة طنطا، 

ظمات وأ�رهــا عــلى بنــاء صــورتها الذهنيــة قيــاس دور المــسئولية الاجتماعيــة للمــن«:  ســمير رمــزى عطيــة)٣(

  . م٢٠٠٧، أكاديمية هولندا للعلوم والآداب، »بالتطبيق على شركات المشروبات الغازية بمصر
(4) McGuire, Jean B. , Sundgren, Alison and Schneeweis, Thomas, Corporate social 

responsibility and firm financial performance, The Academy of Management 
Journal, Vol. 31, No. 4, December 1988, pp. 854-872. 

 ورقة عمل مقدمة »)البعدين الاجتماعى والبيئى(إدارة الأداء المؤسسى «:  محمد عبدالفتاح العشماوى)٥(

م، ٢٠٠٨لمــــؤتمر المــــسئولية الاجتماعيــــة للــــشركات، فنــــدق الــــسلام، الخرطــــوم، الــــسودان، أغــــسطس 

  . ٢٣ـــ١ص
(6) Parsa, S. & Kouhy, R., «Governance and social information disclosure-evidence 

an ethics, 3 (3), 2007, pp. 52 – 91. 
(7) Chen, Jennifer Ching-Kuan, Accounting disclosure at the organization-society 

interface: A meta-theory and empirical evidence, PhD Dissertations, University 
of Central Florida, 2005, http://purl.fcla.edu/fcla/etd/CFE0000638, pp. 115–159. 
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شر البورصــــة بالبعــــد الاجتماعــــى  دعــــم مــــؤ،)١((Watkines, 2003)الاجتماعــــى 

 . )٢((Moser, 1998)للشركة 

ركزت بعـض الدراسـات حـول مـبررات الحاجـة للمـسئولية الاجتماعيـة للـشركات  - ٣

 ،)٣(Dusuki,2008ت الحاجة بناء قيمة مـضافة للـشركةحيث ذكرت أن أهم مبررا

ــــــــشركة  ــــــمعة الـــــــ ــــــــسين ســـــــــ ـــــــتراتيجى ،)٤( Pucko,2007وتحـــــــ ــــــــــيم الأداء الاســــــــ  وتقيـــــ

Cochran,2006 )٥(، ودعــــــــم القــــــــدرة التنافــــــــسية  Buchanan,2006)ـــــــاس ،)٦  وقيـ

،  والاســــتثمار فى الأصــــول )٧()٢٠٠٥ ، حـــارس،كــــريم(وتقيـــيم الأداء الاجتماعــــى 

 ،)٩() ٢٠٠٠ ،عبدالمجيــــــد محمــــــد( وإدارة مخــــــاطر التــــــشغيل ،)٨(AGSM)المعرفيــــــة 

 .)١٠()١٩٩١ ، سامى،راضى( وجذب الموارد البشرية المبدعة

                                           
(1) Watkins, Thayer, and Valley, S., An introduction to cost benefit analysis, 

Working Paper, San Jose State University, 2006, 
 http://www.sjsu.edu/faculty/watkins/cba.htm. 
(2) Moser T. James, A Social Accounting of Cost and Benefit of Derivatives, 

Stonebridge Center, Cusp Communications Group, Inc. 1998, PP. 7–19. 
(3) Dusuki, A., What does Islam say about corporate social responsibility? Review of 

Islamic Economics, Vol. 12, No. 1, 2008, pp. 5–28. 
(4) Pucko, D., The choice of the corporate governance model and its implications for 

the corporate social responsibility, Seventh International Conference on 
Enterprise I Transition Proceedings Book, University of Split, Faculty of 
Economics, 2007, pp. 1–19. 

(5) Cochran, P., Corporate social responsibility and financial performance, 
Academy of Management Journal, Vol. 1, No. 27, 2006, pp. 63–69. 

(6) Buchanan, B., Corporate governance and social responsibility: Combating 
money laundering in the Asia Pacific region, Contemporary Studies in Economic 
and Financial Analysis, Vol. 86, 2006, pp.435-452.  

 ــدور المعلومات المحاسبية فى قياس وتقييم الأداء الاجتماعى للمؤسسات الصناعية «:  كريم، حارس)٧(

تيجيات الأعمال فى »دراسة تطبيقية فى مملكة البحرين بع، الريادة والإبداع، استرا ، المؤتمر العلمى الرا

  . ١٧ – ٢، ص م٢٠٠٥مواجهة تحديات العولمة، جامعة البحرين، مارس 
(8) American Graduate School of Management (AGSM), CSR, MBA Program, 
 www.mind-ttol.com, 2004. 

، مؤتمر المحاسبة عن الأداء فى مواجهة »تقييم الأداء الاجتماعى والبيئة للمنشأة«:  عبدالمجيد محمد محمود)٩(

  . ١٦ – ١، ص م٢٠٠٠لمعاصرة، القاهرة، مايو التحديات ا

 ــأ�ر الإفصاح عن الأداء الاجتماعى للوحدات الاقتصادية على قرارات منح القروض «:  راضى، سامى)١٠(

، ص ص م١٩٩١، مجلة التجارة والتمويل، كلية التجارة جامعة طنطا، العدد الأول، »دراسة ميدانية

١١٩ – ٩٣ .  
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لدراسـات الأخــرى عـلى صـانعى القــرار فى المـنظمات ودراسـة مــدى ركـزت بعـض ا - ٤

ـــــاك تــــــأ�يرا للتغــــــير فى القــــــيم الاجتماعيــــــة عــــــلى نظــــــرة المــــــديرين  ـــلهم إلى أن هنـ توصـــ

 والتأكيـــد عـــلى ،)١()١٩٩٠ ،وآخـــرونعبـــدالهادى قـــريطم ( الاجتماعيـــة للمـــسئولية

لمـسئولية  وفهمهـم لمعنـى ا،وجود علاقة معنويـة بـين الـسمات الشخـصية للمـديرين

 وأن هنــاك تبــاين فى ،)٢()٢٠٠١ ،جى ســعيد الــديووأ�ــىتــامر البكــرى (الاجتماعيــة 

 مــن وأخلاقيــةوجهــات نظــر المــديرين حــول مــا يــتم تحقيقــه مــن مــسئولية اجتماعيــة 

ًقبـــــــل المـــــــنظمات خـــــــصوصا تجـــــــاه البيئـــــــة الداخليـــــــة للمنظمـــــــة   ،منـــــــصور العريقـــــــى(ِ

٣()٢٠٠٣(.  

موضــوع المـــسئولية الأخلاقيــة مــن خـــلال  كــما تناولــت بعــض الدراســـات الأخــرى - ٥

 )٤((Brenda, 2002) فقـد بـين ،إيجاد علاقات لـه مـع العديـد مـن العنـاصر الأخـرى

 كــما بــين ،ًالعلاقــة بــين ســلوك المنظمــة المــسئولة اجتماعيــا والثقافــة التنظيميــة الــسائدة

ية العامة  أن هناك تأ�يرا لقيم الثقافة التنظيم،)٥()على العلاونة وعبدالكريم عواد(

                                           
 دراسة تطبيقية على ــمدى استجابة رجل الإدارة لمسئولياتهم الاجتماعية «: رون عبدالهادى قريطم وآخ)١(

  . م١٩٩٠، مجلة الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبدالعزيز، المجلد الثالث، »الصناعات السعودية

 العلمية ، المجلة»إدراك المديرين لمفهوم المسئولية الاجتماعية«:  تامر ياسر البكرى، أ�ى سعيد الديوجى)٢(

  . م٢٠٠١، ١، العدد ٢١للإدارة، المجلد 

المـسئولية الاجتماعيـة للمـنظمات الـصناعية الخاصـة مـن وجهـة نظـر «:  منـصور محمـد إسـماعيل العريقـى)٣(

، المجلة العلمية لكلية التجارة جامعة » دراسة تطبيقية فى القطاع الصناعى الخاص فى اليمنــالمديرين 

  . م٢٠٠٣الأزهر، فرع البنات، 
(4) Brenda, E. Joyner, and Dinah, Paynee, Evolution and implementation: A study 

of values, Business Ethics and Corporate Social Responsibility, Vol. 41, 2002.  

 تجاه اتجاهات منظمات الأعمال فى مدينة سحاب الصناعية«:  على سليم العلاونة، عبدالكريم سلامة عواد)٥(

، مجلة العلوم الاقتـصادية والإداريـة، كليـة الإدارة والاقتـصاد، »تحقيق المسئولية الاجتماعية تجاه البيئة

بع عشر،    . م١٩٩٨جامعة الإمارات العربية المتحدة، العدد الرا
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 ,Jaaksonk) إلا أن ،عــــلى تبــــين المــــنظمات لمــــسئولياتها الاجتماعيــــة والأخلاقيــــة

ــه لا يمكــــن التأكيـــد بـــشكل إحــــصائى عـــلى أن الــــشركات ذات ،)١((2009  ذكـــروا أ�ـ

مـــات بالمـــسئولية الاجتماعيـــة  بيـــنما اتجـــه ،الثقافـــة التنظيميـــة الأقـــوى هـــى الأعـــلى التزا

فيــــة  إلى التعـــر)٢()١٩٩٥ ،أحمـــد حــــسين( ف عــــلى أ�ـــر بعــــض الخـــصائص الديموغرا

عــلى إدراك العــاملين للأهميــة النــسبية ومــستوى )  التعلــيم، الخــبرة، الوظيفــة،الــسن(

اهــــــتمام الإدارة والمــــــستوى المتوقــــــع لعنــــــاصر المــــــسئولية الاجتماعيــــــة لــــــلإدارة تجــــــاه 

ــــاملين  عــــــلى العلاقــــــة مــــــا بــــــين وظيفــــــة ،)٣()١٩٩٢ ،ســــــيد جــــــاد( فى حــــــين أكــــــد ،العــ

ت العامــة والمــسئولية الاجتماعيــة بالمنظمــة وذلــك مــن خــلال دراســة الــدور العلاقــا

 كـــما أكـــد .الـــذى تقـــوم بـــه هـــذه الوظيفـــة فى تحقيـــق المـــسئولية الاجتماعيـــة للمـــنظمات

(Jeanne & Kristi, 1997))عـــلى العلاقـــة بـــين مـــستوى الأداء الاجتماعـــى )٤ 

 كــما ،ين معهــالتعــامللمنظمـة والــضغوط التــى تتعــرض لهــا مــن مجموعــة الأطــراف الم

 إلى وجـود علاقـة بـين )٥()٢٠٠٩ ، نهلـة قنـديل،اشرف عبدالرحمن(توصل كل من 

  .خصائص المسئولية الاجتماعية وولاء العميل للعلامة التجارية

                                           
(1) Jackson, Krista, Vadi, Maaja, and Tamm, Katrin, Organizational culture and 

CSR: An exploratory study of Estonian service organizations, Social 
Responsibility Journal, Vol. 5 No. 1, 2009, pp.6-18. 

، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، »المسئولية الاجتماعية للإدارة تجاه العاملين«:  أحمد على أحمد حسين)٢(

  . م١٩٩٥كلية التجارة، جامعة عين شمس، 

، المجلة العلمية »دور العلاقات العامة فى تحقيق المسئولية الاجتماعية للمنظمة«: محمد جاد الرب سيد )٣(

  .م١٩٩٢للاقتصاد والتجارة، العدد الأول، يناير، 
(4) Logsdon, Jeanne M. and Yuthas, Kristi, Corporate social performance, 

stakeholder orientation and organizational moral development, Journal of 
Business Ethics, Vol. 16, No. 12-13, 1997, pp. 1213-1226. 

تبنى فلسفة المسئولية الاجتماعية داخل الشركات «: شرف جمال الدين عبدالرحمن، نهلة أحمد محمدينأ )٥(

 لأكاديمية السادات ، المؤتمر العلمى السنوى الثالث عشر»وأ�رها على ولاء العملاء للعلامات التجارية

التوجهـــات الإســتراتيجية للمـــسئولية الاجتماعيـــة للقطــاع الخـــاص تجـــاه المـــشكلات : للعلــوم الإداريـــة

  . م٢٠٠٩الاقتصادية، القاهرة، 
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كما ركزت دراسات عدد من الباحثين على المردود ا�الى الذى قد تحققه أو تتكبده  - ٦

جتماعيـة وكـذلك مـدى قيـام تلـك المـنظمات المنظمات من وراء تبنيها للمـسئولية الا

 وأكــدت بعــض الدراســات إلى أن هنــاك علاقــة ايجابيــة بــين الأداء ،بالإفــصاح عنهــا

البيئى والأداء ا�ـالى وأن تطبيـق المـسئولية الاجتماعيـة للـشركات أدى إلى تحـسن فى 

ـــائج أداء الــــشركة  بيــــنما ذكــــرت دراســــات أخــــرى أ�ــــه توجــــد علاقــــة محايــــدة بــــين ،نتـ

 )٢((Weaver, G, 1999)كـما توصـل  ،)١(سئولية الاجتماعية للشركات والربحيةالم

إلى وجــود ارتبــاط بــين ســلوكيات المنظمــة المــسئولة اجتماعيــا والأداء ا�ــالى النــاجح 

م  والفعـــال، وذلـــك مـــن خـــلال الـــربط بـــين المتغـــيرات الثقافيـــة وتأ�يرهـــا عـــلى الالتـــزا

إلى أن لبيئيـة المحيطـة والأداء ا�ـالى الجيـد، وبالمسئولية الاجتماعيـة تجـاه العـاملين وا

م الإدارة العليـــا بـــالنواحى الأخلاقيـــة فى ممارســـتها الإداريـــة  هنـــاك علاقـــة بـــين التـــزا

ماتها ا�الية والإستراتيجية   .والتزا

ـــــت تقيـــــــيم أ�ـــــــر المـــــــسئولية الاجتماعيـــــــة  ويلاحـــــــظ فى مجـــــــال الدراســـــــات التـــــــى تناولــ

ت  الشركات التى تمارسها أو لى العربية سواء علللشركات فى الدو  التنميةعلى مؤشرا

 ويرجع ذلك لعدد مـن الأسـباب مـن أهمهـا صـعوبة تقيـيم أ�ـر ،الاقتصادية والاجتماعية

ــــعار الأســـــهم أو القيمـــــة  بـــــرامج المـــــسئولية الاجتماعيـــــة عـــــلى بعـــــض المتغـــــيرات مثـــــل أسـ

ن المتغــــيرات  وغيرهــــا مــــ،الــــسوقية أو الاقتــــصادية للــــشركات أو العائــــد عــــلى الاســــتثمار

مــل التــى لا يمكــن ،وصــعوبة قيــاس المــسئولية الاجتماعيــة  وامتــداد تأ�يرهــا لــبعض العوا

                                           
(1) McWilliams, Abagail, Siegel, Donald S., and Wright, Patrick M., Corporate 

social responsibility: Strategic implications, Journal of Management Studies, 
Vol. 43, No. 1, January 2006, pp. 1-18. 

(2) Weaver, G. & Linda, K, T, Integrated and decoupled corporate social 
performance: Management commitments, external pressures, and corporate 
ethics practices, Academy of Management Journal, Vol. 42, No. 5, 1999, pp. 539-
552. 
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 حيــث يتوقــف نجــاح بعــض الــشركات وقــدرتها عــلى تحقيــق أربــاح مرتفعــة عــلى ،قياســها

مـل ا�اديـة مثـل الاهـتمام بـرأس ا�ـال ،سمعتها  وتعتمد هذه السمعة بالإضـافة إلى العوا

مـــل غـــير ا�اديـــة مثـــل الثقـــة والجــــودة ، البيئـــةالبـــشرى والمحافظـــة عـــلى  عـــلى بعـــض العوا

ً كميـا فـضلا عـن تقـديرها التـى يـصعب قياسـها أو ،والاستمرارية والشفافية والمسئولية ً

 كـما أن ،ضرورة اعتماد هذا النـوع مـن التقيـيم عـلى الدراسـات الميدانيـة والاستقـصاءات

 أ�ر المسئولية الاجتماعية لرأس ا�ال الدراسات النظرية والتطبيقية التى حاولت تقدير

ت ا�اليــة لهــذه الــشركات قــد تــضاربت نتائجهــا  وقــد وجــدت بعــض هــذه ،عــلى المــؤشرا

الدراســـات أن هنـــاك علاقـــة ايجابيـــة بـــين تحمـــل الـــشركات لمـــسئوليتها الاجتماعيـــة وبـــين 

 داخــل الأربــاح ا�اليــة التــى تحققهــا الــشركات هــذه العلاقــة الايجابيــة إلى تحــسن العلاقــة

الـــشركات بـــين الإدارة والعـــاملين بهـــا مـــن ناحيـــة والإدارة وعمـــلاء الـــشركة مـــن ناحيـــة 

 ، كـما تتحــسن سـمعة الـشركات وتــصبح مؤهلـة للاقـتراض مــن القطـاع المــصرفى،أخـرى

ً فضلا عن تحسن العلاقة بين الشركات والحكومـة ممـا ،وقادرة على جذب الاستثمارات

م الــشركات بــبرامج المــسئولية  وقــد أكــدت الد،يعــود عليهــا بــالنفع راســات عــلى أن التــزا

إنتاجيــة العــاملين وعــلى مــستوى أجــورهم كــما أوضــحت عــلى الاجتماعيــة يكــون لــه أ�ــر 

م البيئـى   الـشركات وكفاءتهــا وإنتاجيــةدراسـات أخـرى وجــود علاقـة ايجابيــة بـين الالتــزا

لمــــسئولية  وقــــد توصــــلت هــــذه الدراســــات إلى أن نجــــاح بــــرامج ا،فى اســــتخدام المــــوارد

تيـة وعـلى  الاجتماعية للشركات يتوقـف عـلى قـدرة الحكومـات عـلى تـوفير بيئـة أعـمال موا

ئــب وعــلى مرونـة قــوانين العمـل كــما تؤكــد بعـض الدراســات عــلى أن  مـا تفرضــه مـن ضرا

الأداء ا�الى للشركات يؤثر أ�ضا عـلى قـدرتها عـلى تحمـل مـسئوليتها الاجتماعيـة وبـصفة 

 حاولــــت تقيــــيم الأداء الاقتــــصادى للــــشركات مــــن خــــلال عامــــة فــــإن هــــذه الدراســــات

المقارنة بين أرباح الشركات التى تلتزم ببرامج المسئولية الاجتماعيـة وأربـاح الـشركات 
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التى لا تلتزم بهذه البرامج وتتبنى هذه الدراسات فكرة أن الشركات المحلية والعالميـة 

لأربـــاح المرتبطـــة بهـــذه الـــبرامج تـــسعى لتبنـــى بـــرامج للمـــسئولية الاجتماعيـــة إذا فاقـــت ا

 وقـــدرتها عـــلى رفـــع ، وتتمثـــل هـــذه الأربـــاح فى تحـــسين ســـمعتها.التكلفـــة المترتبـــة عليهـــا

ء منتجاتها التى تتـسم بتطبيـق معـايير البيئـة  أسعارها فى ضوء إقبال المستهلكين على شرا

ا  وجــــذبه،الاجتماعيــــة الأخــــرى مثــــل منــــع عمالــــة الأطفــــال أو احــــترام حقــــوق العــــاملين

 بيـنما تـرى دراسـات أخـرى أن هـذه العلاقـة سـلبية ،رأس ا�ال البـشرى عناصر لأفضل

بــسبب ارتفـــاع تكلفــة تحمـــل المـــسئولية الاجتماعيــة نتيجـــة ارتفـــاع تكلفــة التبرعـــات التـــى 

 ،تــدفعها الــشركات ســواء للأعــمال الخيريــة أو لــدعم جهــود التنميــة المحليــة والمجتمعيــة

بـــسبب اعتبـــارات بيئيـــة (كالمبيـــدات مـــثلا ) تجـــات معينـــةأو تكلفـــة الـــتخلى عـــن إنتـــاج من

وهنــــاك مجموعــــة أخــــرى مــــن الدراســــات التــــى لم تجــــد أ�ــــة علاقــــة بــــين أربــــاح الــــشركات 

واضـــطلاعها بمـــسئوليتها الاجتماعيـــة ويرجـــع الـــبعض التـــضارب فى نتـــائج الدراســـات 

ثر عـــلى ن بعـــض المتغـــيرات التـــى تـــؤإ حيـــث ،المختلفـــة إلى المعـــادلات التـــى تـــم تقـــديرها

ت ا�اليــــة  مــــشكلة توصــــيف العلاقــــة بــــين المــــسئولية الاجتماعيــــة لــــرأس ا�ــــال والمــــؤشرا

فر بيانــــات  للــــشركات لم تؤخــــذ فى الاعتبــــار عنــــد التقــــدير لــــصعوبة قياســــها أو لعــــدم تــــوا

  .غير شكل العلاقةتُ وإذا أخذت هذه المتغيرات فى الاعتبار لت،عنها

المـــسئولية الاجتماعيـــة للـــشركات عـــلى لـــذا يحـــاول هـــذا البحـــث معرفـــة أ�ـــر ممارســـة 

ت الأداء ا�ـالى لهـا ت الأداء ا�ـالى للـشركات قبـل وبعـد مؤشرا  مـن خـلال تقيـيم مـؤشرا

  .إدراج الشركات فى المؤشر المصرى للشركات
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  :فروض البحث: ثالثا

مـــن مراجعـــة الدراســـات الـــسابقة وفى ضـــوء تحديـــد مـــشكلة البحـــث يمكـــن وضـــع 

  :الفرض التالى

ت الأداء ا�ـالى للـشركات قبـل إدراج توجد فروق  ذات دلالـة إحـصائية فى مـؤشرا

   .وبعد إدراجهاالمؤشر المصرى لمسئولية الشركات الشركات فى 

  :أهداف البحث: رابعا

  :يهدف هذا البحث إلى محاولة

 مــن حيـث ماهيتــه ،للـشركات الاجتماعيــةتقـديم إطـار علمــى عـن مفهــوم المـسئولية  - ١

م به،تهومجالا ،وتطوره التاريخى  وجهات النظر المؤيدة والمعارضة ، وأهمية الالتزا

   .له

ت الأداء ا�ـــــالى  - ٢ تحديـــــد أ�ـــــر القيـــــام بالمـــــسئولية الاجتماعيـــــة للـــــشركات عـــــلى مـــــؤشرا

 للشركات  

  :أهمية البحث: خامسا

  :تتمثل أهمية هذا البحث فى ظل تنامى الاهتمام بالمسئولية الاجتماعية فى

 النظـرى والتأصـيل المسئولية الاجتماعية للـشركات توضيح وتحديد مفهوم وأ�عاد - ١

   .لذلك

ت الأداء ا�الى للشركات - ٢   .معرفة أ�ر ممارسة المسئولية الاجتماعية على مؤشرا

توضــــيح كيفيــــة تحقيــــق التــــوازن بــــين الربحيــــة الاقتــــصادية والاجتماعيــــة مــــن خــــلال  - ٣

م بالمسئولية الاجتماعية للمنظمة   .الالتزا
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دولى فى ضرورة إدراج المـسئولية الاجتماعيـة ضـمن الخطـة يدعم البحث التوجه الـ - ٤

  .الإستراتيجية للشركات

ة فى مجـــال المـــسئولية الاجتماعيـــة يـــيمثـــل البحـــث نقطـــة دعـــم بقاعـــدة البيانـــات المعرف - ٥

  .للمنظمة

سادسا
ً

  :حدود البحث: 

لمسئولية المصرى ؤشر المسوف يقتصر البحث على دراسة أ�ر إدراج الشركات فى 

ت الأداء ا�ـــالى للـــشركات فى الفـــترة مـــن الـــشركات   ،٢٠٠٩ حتـــى ٢٠٠٤عـــلى مـــؤشرا

بواقع ثلاث سنوات قبل بداية حساب المؤشر وثـلاث سـنوات بعـده وذلـك عـلى قطـاع 

الاتـــــــصالات بجمهوريـــــــة مـــــــصر العربيـــــــة والـــــــشركات المقيـــــــدة بالبورصـــــــة مـــــــن خـــــــلال 

ت الأداء ا�ــــالى المنــــشورة فى كتــــاب الإفــــصاح للبورصــــة عــــن الفــــ ترة المحــــددة، مــــؤشرا

ًوذلــك اعــتمادا عــلى أن إدراج الــشركات فى مــؤشر المــسئولية الاجتماعيــة بنــاء عــلى القيــام 

   .بهذه المسئولية

سابعا
ً

  :للشركاتمفهوم المسئولية الاجتماعية : 

 أصبحت حقيقة واقعية يصعب للشركاتعلى الرغم من أن المسئولية الاجتماعية 

ر الإدارى حتـى فى دول العـالم التـى قطعـت منظماتهـا إلا أن الفكـ ،على المـنظمات تجاهلهـا

ًشـــوطا كبـــيرا فى هـــذا المجـــال لم تقـــدم تعريفـــا شـــاملا متفقـــا عليـــه للمـــسئولية الاجتماعيـــة  ً ً ًً

 لذلك كان لابد من استعراض ما جـاء فى الكتابـات المختلفـة ،للمنظمة على وجه الدقة

   .من تعريفات لهذا المفهوم
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م رسـمى عــن )١()٢٠٠٩ ،أحمــد الـدقن(فقـد عـرف   المــسئولية الاجتماعيـة بأنهـا التــزا

مــــن  ،اقتنــــاع مــــن جانــــب إدارة المنظمــــة بــــالتوازن والتكامــــل فى تحقيــــق مــــصالح شركاتهــــا

   .أصحاب الأسهم والعاملين بالمنظمة والمقرضين والحكومة والموردين والموزعين

لاجتماعيــــة ا  فيعرفــــان المــــسئولية)٢()٢٠٠٩ ، نهلــــة قنـــديل،اشرف عبــــدالرحمن(أمـــا 

م المـــستدام مـــن قبـــل المنظمـــة لتطبيـــق ميثـــاق الأخـــلاق الخـــاص بهـــا وأ�ـــضا  ،ِبأنهـــا الالتـــزا

م بالمـــشاركة فى تطبيـــق الإصـــلاح للمجتمـــع مـــن خـــلال تحـــسين مـــستوى معيـــشة  ،الالتـــزا

د والعمل على زيادة وعيهم لأهمية المسئولية الاجتماعية والتى ستمنح المـواطنين  الأفرا

   .ً وعالمياًبيئة صحية محليا

م )٣()٢٠٠٩ ،محمــــد الــــشيمى(ويعرفهــــا  ِ مــــن قبــــل المنظمــــة باتخــــاذ أدبــــى بأنهــــا التــــزا

قــــرارات والقيــــام بــــأعمال فى نطــــاق ســــلطتها وإمكاناتهــــا تــــسهم فى النهــــوض بمجتمعهــــا 

 بحيــث يكــسب ، وتــساعد عــلى تطــويره فى علاقــة تبــادل منــافع بــين الطــرفين،المحــيط بهــا

   .كل طرف من الطرف الآخر

 بأنهــا بمثابــة برنــامج )٤()Bank of New York Mellon, 2009( عرفهــا كــما

م المـوظفين فى المنظمــة ،للمنظمـة قـائم عــلى القـيم المـشتركة  ويعتمــد عـلى النجـاح فى التــزا

م المنظمــة باســتدامة الحفــاظ عــلى البيئــة والمجتمــع وهــى ،بهــذه القــيم  وهــو يعكــس التــزا

مــات لــلإدارة أمــام أصــحاب الأســهم و  .المــوظفين والمجتمعــات المحيطــة بالمنظمــةالتزا

                                           
 نحو إطار مفاهيم لنشأة وتطور المفهوم ــالمسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص «: أحمد السيد محمد الدقن )١(

  .٨٨، مرجع سبق ذكره، ص »ونموذج مقترح لتقويم الأداء والأ�ر

نى فلسفة المسئولية الاجتماعية داخل الشركات تب«: اشرف جمال الدين عبدالرحمن، نهلة أحمد محمدين )٢(

  .١٨٣، مرجع سبق ذكره، ص »وأ�رها على ولاء العملاء للعلامات التجارية

التأهيــل العمــلى والتعميــق العلمــى للمــسئولية الاجتماعيــة للقطــاع «: محمــد أحمــد عبــدالعظيم الــشيمى )٣(

  . ٩٧، مرجع سبق ذكره، ص »الخاص
(4) corporate social responsibility, www.banknew York mellon.com, 2009.  
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 بأنهـا مـرادف لمواطنـة المنظمـة وعـلى )١((Wikipedia, 2009)فى حـين عرفتهـا موسـوعة 

 بحيــث ، المنظمــة لنفــسها بقواعــد تــدخل فى نمــوذج الأعــمال التجاريــةلإلــزامأنهــا شــكل 

م ا قـــب وتـــضمن التـــزا لمنظمـــة تـــضع المنظمـــة لنفـــسها آ�يـــة تنظـــيم ذاتيـــة مـــن شـــأنها أن ترا

 بمـــسئوليتها تتمـــسك فـــإدارة المنظمـــة ،بـــالقوانين والمعـــايير الأخلاقيـــة والمعـــايير الدوليـــة

 كـما أنهـا مـسئولة عـن آثـار أ�ـشطتها عـلى أصـحاب الأسـهم وجميــع ،عـن آثـار أ�ـشطتها فيـه

   .الأطراف المشاركة على الساحة

ى تـضطلع بهـا  فيعرفها بأنها مجموعة الأ�شطة التـ)٢()٢٠٠٨ ،محمد عبدالمجيد(أما 

والتــــى قــــد لا تعــــود عــــلى  ، والتــــى تفــــى بــــبعض الاحتياجــــات الاجتماعيــــة،إدارة المنــــشأة

ًطلاع بهذه الأ�شطة اختياريا أو تنفيذا ضن الاا سواء ك،المنشأة بفائدة اقتصادية مباشرة ً

 وسـواء كانـت المجموعـات المـستفيدة مـن ،لأحكام بعض القوانين واللـوائح الحكوميـة

 أو خارج المنشأة كالعملاء والمنطقـة ،�شطة داخل المنشأة ذاتها كالعامليننتائج هذه الأ

   .المحلية التى تعمل فيها المنشأة والمجتمع بصفة عامة

 بأنهـــا الوســـيلة التـــى )٣((Ararat & Cocenogl, 2007)كـــما عرفهـــا كـــل مـــن 

بــرامج  ومــن ثــم تــصبح ،تــستخدمها المــنظمات لإدارة وتنظــيم علاقاتهــا بالمتعــاملين معهــا

ًالمـــسئولية الاجتماعيـــة نوعـــا مـــن الاســـتثمار الاجتماعـــى الـــذى يهـــدف إلى بنـــاء رأس ا�ـــال 

   .الاجتماعى الذى يؤدى بدوره إلى تحسين كفاءة الأداء الاقتصادى للمنظمات

                                           
(1) corporate social responsibility wikipedia encyclopedia,  
      www.en.wikipedia.org/wiki/corporate social responsibility, march, 2009. 

م منــشآت الأعــمال بمــسئولياتها الاجتماعيــة«:  محمــد محمــود عبدالمجيــد)٢( ، المــؤتمر الــسنوى »مراجعــة التــزا

إدارة أزمــة الــدعم وفعاليــات العدالــة الاجتماعيــة، كليــة التجــارة، جامعــة عــين شــمس، : الثالــث عــشر

  . ٥٨٩، ص م٢٠٠٨
(3) Ararat, Melsa and Gocenoglu, Ceyhun, Drivers for sustainable corporate 

responsibility, case of Turkey, Working Paper, Sabanci University, Faculty of 
Management, 2007, www.csrturkey.org/dl/CSRTurkeyMDF5.pdf , p. 412. 
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 بأنهــــا  معالجــــة المــــشاكل بــــشكل أكثــــر )١()٢٠٠٦ ،أحمــــد مــــصطفى(كــــذلك عرفهــــا 

 ومقترحـــاتهم فى أمـــور الإدارة بـــأدائهماء ا الأعـــضبهـــفعاليـــة وتـــشكيل فـــرق عمـــل يـــسهم 

   .اليومية بما يثرى الأداء ويسهم فى تحقيق الميزة التنافسية

م أصحاب النشاطات )٢((World Bank, 2005)ويعرفها البنك الدولى   بأنها التزا

بالمـــساهمة فى التنميـــة المــــستدامة مـــن خـــلال العمــــل مـــع مـــوظفيهم وعــــائلاتهم التجاريـــة 

 لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخـدم التنميـة والمجتمع المحلى

   .فى آن واحد

بأنهــا تحقيــق مــصالح حملــة  )٣((Smith & Nephew, 2003)بيــنما عرفهــا كــل مــن 

   .الأسهم والعناية بالعملاء والموارد البشرية وحقوق العاملين

 مجموعـة مـن  بأنهـا)٤((Weaver, G, & Linda, K, T, 199)كـما عرفهـا كـل مـن 

 ، فى شكل الـبرامج الأخلاقيـة للمنظمـةوالمتمثلةًالعمليات التنظيمية المسئولة اجتماعيا 

 ،ًوالتى تنتج عن الـضغوط المتعـددة التـى تجعـل المنظمـة تعمـل بطريقـة مـسئولة اجتماعيـا

 وبعـــضها يكـــون ،ًوبعـــض هـــذه الـــضغوط قـــد يكـــون خارجيـــا مثـــل المتطلبـــات الحكوميـــة

   .عكس على التزامات المديرين تجاه العاملينًداخليا وهو ما ين

وبنـــــــاء عـــــــلى مـــــــا ســـــــبق يـــــــرى الباحـــــــث أن التعريفـــــــات الـــــــسابقة لمفهـــــــوم المـــــــسئولية 

نـب التـى تركـز عليهـا، وذلـك لأن هـذا  الاجتماعية تباينت فى مضامينها ومحتواها والجوا

اف ًالمفهوم ليس مستقرا ولا يوجد له حدود واضحة، فالأهـداف الاجتماعيـة هـى أهـد

                                           
  . ٢٣١، ص م٢٠٠٦اهرة، إدارة السلوك التنظيمى، دار غريب للطباعة والنشر، الق:  أحمد سيد مصطفى)١(

(2) World Bank, Opportunities and options for governments to promote corporate 
social responsibility in Europe and Central Asia: Evidence from Bulgaria, 
Croatia, and Romania, Working Paper, The Development Communication 
Division, 2005,  

      http://www.csr-weltweit.de/uploads/tx_jpdownloads/Romaenien_csrbooklet31705.pdf. 
(3) Smith & Nephew, Social responsibility, management principals (U. K), 2003, p. 

37. 
(4)Weaver, G. & Linda, K, T, Op. Cit., P 6. 
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ــــير بــــــسرعة فى طبيعتهــــــا وأســــــبقيتها لــــــذا نــــــرى أن المــــــسئولية الاجتماعيــــــة  .متحركــــــة تتغــ

م الشركات بالمساهمة فى تحقيق أهداف التنمية المستدامة  والعمل ،للشركات تعنى التزا

   .مع العاملين وكافة مؤسسات المجتمع وأصحاب المصلحة لتحسين نوعية الحياة

 حول مفهوم المـسئولية الاجتماعيـة نـشير إلى وبعد توضيح وجهات النظر المختلفة

 Social Responsibilityالتفرقـــــــة فى المـــــــسئولية الاجتماعيـــــــة أ�ـــــــه مـــــــن الـــــــضرورى 

يلاحـظ مجموعـة مـن الأ�عـاد  وفـق ،Social Responsivenessوالاسـتجابة الاجتماعيـة 

نهائيــة مركــزة عــلى الأهــداف الو ، أخلاقيــةاعتبــاراتأن المــسئولية الاجتماعيــة تــستند إلى 

مـــــات بعيـــــدة المـــــدى  أمـــــا الاســـــتجابة الاجتماعيـــــة مـــــا هـــــى إلا الـــــرد العمـــــلى ،بـــــشكل التزا

ــائل مختلفــــة عــــلى مــــا يجــــرى مــــن تغــــيرات   اجتماعيــــة عــــلى المــــدى المتوســــط وإحــــداثبوســ

   .)١()٢٠٠٩ ، مروان مصطفى،عادل محمد(والقريب 

  :التطور التاريخى لمفهوم المسئولية الاجتماعية: ثامنا

نـــــب نتيجـــــة للت غـــــيرات الـــــسريعة والتحـــــولات الكبـــــيرة التـــــى شـــــملت مختلـــــف الجوا

الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتقنية وغيرها من العوامل التى انعكست آثارها 

   . الأمر الذى أدى إلى تطور المسئولية الاجتماعية،على منظمات الأعمال

                                           
دور المسئولية الاجتماعية فى الحد من الآثار السلبية للأزمة «:  محمد عادل مبروك، مروان خالد مصطفى)١(

التوجهـــات : ، المـــؤتمر العلمـــى الـــسنوى الثالـــث عـــشر لأكاديميـــة الـــسادات للعلـــوم الإداريـــة»ا�اليـــة

الإستراتيجية للمسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المشكلات الاقتصادية والاجتماعية، أكاديمية 

  .١١٢، ص م٢٠٠٩ الإدارية، القاهرة، السادات للعلوم
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 & R. D. Hay)ً نقــلا عــن )١()٢٠٠٨ ،طــارق رضــوان(وفى هــذا الإطــار يــشير 

Cray, 1976) بـــأن تطـــور اهـــتمام المـــنظمات بالمـــسئولية الاجتماعيـــة مـــر بـــثلاث مراحـــل 

  :يوضحها الشكل التالى

لى لأ حلة  لثانية    لم حلة  لثالثة    لم حلة    لم

با لأ ي  صاية     تع ل لحيا         ج 

Profit Maximum 
Management 

  
Trusteeship 

Management 
  

Quality of Life 
Management 

ق    )١(شكل 

يخى لمفه  لتا لت  حل  ليةم لاجتماعية لمسئ    

 

 ر إدارة ظم ارح  - أ 

 وفى هــــذه ،والتــــى بــــدأت منــــذ أوائــــل القــــرن الثــــامن عــــشر واســــتمرت حتــــى نهايتــــه

جيــــه نحــــو  والتو،المرحلــــة كــــان الهــــدف الأساســــى لمــــنظمات الأعــــمال هــــو تعظــــيم الــــربح

 وأن النقـــود والثــــروة همـــا الأكثــــر أهميــــة وقـــد كــــان القيـــد الوحيــــد هــــو ،المـــصلحة الذاتيــــة

م بالقوانين والقواعد الرسمية التى تعمل المنظمة من خلالها    .ضرورة الالتزا

 ر إدارة او  -ب 

والتـــــى بـــــدأت فى مطلـــــع العـــــشرينات وامتـــــدت حتـــــى نهايـــــة الـــــستينات مـــــن القـــــرن 

ذه المرحلـة أصـبحت المـسئولية الأساسـية لمـنظمات الأعـمال هـى تحقيـق  وفى ه،العشرين

 ،الربح الملائم الذى يحقق المصلحة الذاتية ومصالح الأطراف الأخرى مثل المساهمين

ً بمعنــى أن المـدير أصـبح وكــيلا عـن مجموعـات مختلفــة ، والـدائنين، والمـوردين،العـاملين

                                           
أ�ر الدور الأخلاقى والمسئولية الاجتماعية على الفعالية التنظيمية لمنظمات الأعمال : طارق رضوان محمد)١(

  .٤٦المصرية، مرجع سبق ذكره، ص 
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المـــسئولية الاجتماعيـــة للمنظمـــة فى  أى أن ،مـــن أصـــحاب المـــصالح ولـــيس المـــلاك فقـــط

  :هذه لمرحلة تضمنت عنصرين أساسيين

   .مسئولية الإدارة عن زيادة ثروة الملاك - ١

  .مسئولية الإدارة تجاه الأطراف المعنية بالمنظمة - ٢

 ر إدارة ودة اة  -ج 

 وفى هـــذه المرحلـــة ،والتـــى بـــدأت فى الـــسبعينات واســـتمرت حتـــى الوقـــت الـــراهن

 وإنــــما تمتــــد ،ة الاجتماعيــــة ليــــست فقــــط تجــــاه الأطــــراف المعنيــــة بالمنظمــــةتكــــون المــــسئولي

 ، الاجتماعيــة مثـل مــشكلة التلــوثوالأمـراضلتـشمل مــساهمة المنظمـة فى حــل المــشاكل 

 وذلك بمطالبة المنظمات بتطبيق مفهـوم ، ومحاربة الفقر والجريمة وغيرها،وحماية البيئة

   .جودة الحياة الوظيفية

  :)١(سئولية الاجتماعيةمبادئ الم: تاسعا

تــستهدف الــشركة أ�نــاء ممارســتها لمــسئوليتها الاجتماعيــة زيــادة مــساهمتها فى التنميــة 

 ولتحقيق ذلك الهدف ينبغى على الشركة أن تعمـل عـلى أسـاس مجموعـة مـن ،المستدامة

  :المبادئ التى تتمثل فى

 تأ�يراتهــا عــلى  ينبغــى أن تكــون الــشركة مــستجيبة للمــساءلة عــن :القابليــة للمــساءلة

فقــة عــلى الخــضوع للفحــص والمراجعــة،  المجتمــع والبيئــة، مــن خــلال القبــول والموا

راتهــا وأ�ــشطتها وكــذلك أمــام المجتمــع  د المتــأ�رين بقرا فتكــون مــسئولة أمــام الأفــرا

  .بوجه عام عن إجمالى تأ�يراتها على المجتمع

                                           
(1) Elasrag, Hussein, Corporate social responsibility: Challenges and prospects for 

development in Arab countries, op. cit., pp. 4–6. 
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 راتهـــا وأ�ـــش: الـــشفافية طتها التـــى تـــؤثر عـــلى عـــلى الـــشركة أن تتـــسم بالـــشفافية فى قرا

 مــــن خــــلال الإفــــصاح عــــلى نحــــو واضــــح ودقيــــق وتــــام وبدرجــــة ،المجتمــــع والبيئــــة

  .معقولة عن سياساتها وقراراتها وأ�شطتها التى تكون مسئولة عنها

 والعـدل الأمانـة أخلاقيـات ينبغى أن يبنى سلوك الشركة عـلى :السلوك الأخلاقى 

م بتنــــاول  والحيوبالأشـــخاصوالتكامـــل وذلــــك فـــيما يتعلــــق  نــــات والبيئـــة والالتــــزا ا

 وأن تعمـــل الـــشركة بـــشكل فعـــال عـــلى تعزيـــز الــــسلوك ،مـــصالح الأطـــراف المعنيـــة

 ومنــع حــدوث أى ،الأخلاقـى مــن خــلال وضــع وتحديــد قيمهــا ومبادئهــا الجوهريــة

ــأ�ه إحـــداث ســـلوكا غـــير   وإنـــشاء ،أخلاقـــىًتـــضارب أو تـــسوية فى المـــصالح مـــن شـ

قبة وتطبيق    .السلوك الأخلاقىآ�يات رقابية لمرا

 عـــــلى الـــــشركة أن تحـــــترم وتـــــضع فى اعتبارهـــــا : احـــــترام مـــــصالح الأطـــــراف المعنيـــــة

فهــــا المعنيــــة  فعــــلى الــــرغم مــــن أن أهــــدافها قــــد تكــــون ،وتتجــــاوب مــــع مــــصالح أطرا

 ، أو أعــضاءها أو عملائهــا أو عناصرهــا الأساســيةمالكيهــامقــصورة عــلى مــصالح 

د أو الجماعات الأخرى يج لهم حقوق ومطالبات أو  وز أ�ضا أن يكونإلا أن الأفرا

  . ينبغى أن تؤخذ فى الاعتبار،مصالح معينة

 مــن خــلال التزامهــا ،عــلى الــشركة أن تحــترم ســيادة القــانون: احــترام ســيادة القــانون 

عـــد المطبقـــة  فعليهـــا التأكـــد مـــن أن علاقاتهـــا وأ�ـــشطتها تقـــع ،بكافـــة القـــوانين والقوا

 وأن تكـــــــون عـــــــلى درايـــــــة بكافـــــــة ،الـــــــصحيحضـــــــمن الإطـــــــار القـــــــانونى المقـــــــصود و

 بشكل دورى للقوانين والالتزامات إذعانها ومراجعة مدى .الالتزامات القانونية

  .المطابقة
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 ففى المواقف التى لا توفر الحد الأدنى من حمايـة : احترام المعايير الدولية للسلوك

المعـايير الدوليـة  ينبغى على الشركة أن تسعى جاهدة إلى احـترام ،المجتمع أو البيئة

نينهـا الداخليـة أو تطبيقهـا يتعـارض ،للسلوك  أما فيما يتعلق بالدول التى تكون قوا

 عــلى الــشركة أن تبــذل قــصارى جهــدها ،بــشكل كبــير مــع المعــايير الدوليــة للــسلوك

 كـما ينبغـى ،لاحترام هذه المعايير على أقـصى نحـو ممكـن مـع التزامهـا بقـانون الدولـة

د عــــن التــــورط غــــير القــــانونى فى أ�ــــشطة شركــــة أخــــرى غــــير عــــلى الــــشركة أن تبتعــــ

  .متوافقة مع معايير السلوك الدولية

 على الـشركة أن تحـترم وتعـزز الحقـوق المتـضمنة فى الميثـاق : احترام حقوق الإنسان

ً وأن تقبل بأن هذه الحقوق عامة وتعد جزءا لا يتجـزأ مـن ،الدولى لحقوق الإنسان

قــــفالحقــــوق المطبقــــة فى كافــــة الــــ  وأن تلتــــزم بمبــــدأ احــــترام ،دول والثقافــــات والموا

المعـــايير الدوليـــة للـــسلوك إذا كـــان القـــانون الـــوطنى أو تطبيقـــه لا يـــوفر حمايـــة كافيـــة 

  .لحقوق الإنسان

عاشرا
ً

  :مستويات المسئولية الاجتماعية ونطاقها: 

مــا يــسمى بمجموعــة لنــدن لقيــاس الاســتثمار فى المجتمــع  تــم تطــوير ١٩٩٤فى عــام 

 وذلـــك بهـــدف قيـــاس الفائـــدة التـــى ،ِن قبـــل فريـــق العطـــاء الاجتماعـــى لـــشركات عالميـــةمـــ

تعود من تنفيذ المشاريع التنموية والتطوعية على كل من المجتمـع والـشركات عـلى حـد 

ًســــــواء ووفقــــــا لهــــــذا النمــــــوذج تــــــم تقــــــسيم ممارســــــات المــــــسئولية الاجتماعيــــــة إلى أربعــــــة 

 :)١(مستويات كما يلى

                                           
  ، ٢٠٠٧ وزارة الاســتثمار، البرنــامج الانمائــى للأمــم المتحــدة، حلــول قطــاع الأعــمال للتنميــة البــشرية، )١(

  . ٣٨ ــ ٣٧ص ص 



د اا زا  د ا    منروا   

 
 

١٨٢ 

 وفيهــــــا تقــــــوم الــــــشركة بــــــالأعمال : أساســــــيات العمــــــل المؤســــــسى: المــــــستوى الأول

والأ�ـــــشطة الأساســـــية التـــــى تهـــــدف إلى تحقيـــــق الهـــــدف مـــــن إنـــــشاء الـــــشركة وتلبيـــــة 

احتياجــــات المجتمـــــع مـــــن الـــــسلع والخــــدمات المختلفـــــة بتكلفـــــة معقولـــــة وبطريقـــــة 

ً واجتماعيا وبيئياأخلاقيامقبولة  ً.  

 هــــى عبــــارة عــــن مجموعــــة مــــن :  المجتمــــعالمبــــادرات التجاريــــة فى: المــــستوى الثــــانى

 وتعزيــز ،الأ�ــشطة التــى تقــوم بهــا الــشركة مــن أجــل تــدعيم نجاحهــا بــشكل مبــاشر

كة مــــع الجمعيــــات والمــــنظمات ،الهويــــة الخاصــــة بهــــا  وذلــــك مــــن خــــلال القيــــام بــــشرا

 .الخيرية الموجودة فى المجتمع

 الــــشركة بعمــــل وفى هــــذه المرحلــــة تقــــوم : الاســــتثمار فى المجتمــــع: المــــستوى الثالــــث

كـــة إســـتراتيجية طويلـــة الأجـــل مـــع المجتمـــع تتنـــاول فيهـــا مجموعـــة محـــدودة مـــن  شرا

القــــضايا الاجتماعيــــة التــــى تختارهــــا الــــشركة مــــن أجــــل حمايــــة مــــصالحها عــــلى المــــدى 

  .البعيد وتحسين سمعتها

 بـــع وهـــو عبـــارة عـــن المـــساهمة بـــشكل موســـع فى : العطـــاء الاجتماعـــى: المـــستوى الرا

ة اجتماعيــة وتنمويــة تطوعيــة تخــدم المجتمــع وتلبــى احتياجــات مــشروعات وأ�ــشط

  .المواطنين وذلك من خلال اشتراك الموظفين والعملاء والموردين وغيرهم

ئــــد التجاريــــة التـــى تعــــود عــــلى الــــشركات تكــــون أكــــبر فى  وممـــا ســــبق يتــــضح أن الفوا

ى المـــستوى الأقـــل حيـــث لا تكـــون المـــشاركة مخصـــصة لغـــرض أو بـــدافع خـــيرى وإنـــسان

محـــــدد ولكنهـــــا مـــــصممة كجـــــزء لا يتجـــــزأ مـــــن أهـــــداف وأساســـــيات العمـــــل المؤســـــسى 

   .للشركة، بينما المستوى الرابع يمثل قمة العطاء الخيرى والاجتماعى
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  :أهمية الالتزام بالمسئولية الاجتماعية: حادى عشر

 فإن المسئولية الاجتماعية التى تلتزم بهـا )١((Whehan & Hunger, 2002)ًوفقا لـ 

   .والإنسانية ، والأخلاقية، والقانونية،المنظمة تشمل المسئوليات الاقتصادية

 وتعنــى أن المنظمــة يجــب أن تركــز عــلى هــدف تعظــيم الــربح :المــسئولية الاقتــصادية 

 وأن هــذه المــساهمات مــا هــى إلا نتيجــة ،بغــض النظــر عــن أى مــساهمات اجتماعيــة

  .لهدف تعظيم الربح

 للقوانين واللوائح والتشريعاتالإذعانن عملية  تتضم:المسئولية القانونية .  

 تتـــــضمن مواجهـــــة توقعـــــات المجتمـــــع بـــــأن المنظمـــــة تـــــسلك :المـــــسئولية الأخلاقيـــــة 

ًسلوكا صحيحا ومقبولا اجتماعيا ً ًً.  

  م الطـــــوعى التـــــام : لتقـــــدير المـــــديرينالمتروكـــــةالمـــــسئوليات  وهـــــى تتعلـــــق بـــــالالتزا

  .بافتراضات المنظمة

مـــات  المنظمـــة تهـــدف فى فـــأعمال ، يجـــب أن توضـــع وفـــق أولويـــاتوأن هـــذه الالتزا

 ومـن ثـم ننتقـل إلى المـسئولية ،البداية إلى تحقيق الربح لكى ترضى المـسئولية الاقتـصادية

ـــــى تفــــــى المنظمــــــة بمــــــسئولياتها القانونيــــــة  ومــــــن ثــــــم ننتقــــــل إلى المــــــسئولية ،القانونيــــــة لكـ

 تفـــــى المنظمـــــة بمـــــسئوليتها  ويمكـــــن أن.الأخلاقيـــــة والمـــــسئوليات المتروكـــــة للمـــــديرين

 ،الأخلاقية من خلال القيام بأعمال ذات قيمة للمجتمع ولكـن القـانون لا يـنص عليهـا

وعنـــد تحقيـــق الرضـــا عـــلى المـــستوى الأخلاقـــى تركـــز المنظمـــة عـــلى المـــسئوليات المتروكـــة 

                                           
(1) Wheelen, Thomas L. and Hunger, J. David, Strategic Management Business 

Policy, Ninth Edition, Pearson Prentice Hall, 2002, p. 37. 
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 والـــشكل .لم يقـــرر المجتمـــع حتـــى الآن أهميتهـــاو ،للتقـــدير الفـــردى كـــالأعمال الطوعيـــة

   .)١( يوضح ذلكالتالى

  )٢(شكل رقم 

  مسئوليات الأعمال
        

            

لية   لاقتصا  لقان  لأخلا  لمسئ

ي  ي كة للم لمت

 (Might)) بما يفعل(

) ما سنفعل(

(Should Do) 

) ما يج فعله(

(Have To Do) 

) ض فعله(

(Must Do) 
        

  

يد اهتمام منظمات الأعمال أدويشير الباحث إلى أ�ه توجد اتجاهات كثيرة  ت إلى تزا

وهــو مــا تــم ( فى كتابــاتهم البــاحثينبـالالتزام بمــسئولياتها الاجتماعيــة أوردهــا العديــد مـن 

 عــــــــلى ،ســــــــعيد عــــــــامر( ،)٢()١٩٩٧ ،أحمــــــــد عبــــــــدالرحمن (:استخلاصــــــــه مــــــــن كــــــــل مــــــــن

ــــــــــدالوهاب  ،نجــــــــــــوى كــــــــــــشكوشة (،)٤()٢٠٠٠ ،إســــــــــــماعيل الــــــــــــسيد( ،)٣()١٩٩٨ ،عبــ

  : من أهمها)٥()٢٠٠٦

                                           
(1)  Source: Whehan & Hunger, (2002), op. cit., P. 37. 

، مجلة » مجالاتها ومعوقات الوفاء بهاــالمسئولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال «:  أحمد عبدالكريم عبدالرحمن)٢(

، ص م١٩٩٧، العدد الثانى، البحوث التجارية المعاصرة، كلية التجارة بسوهاج، جامعة جنوب الوادى

١٩٩ – ١٩٨ .  

الفكـر المعـاصر فى التنظـيم والإدارة، بـدون نـاشر، القـاهرة، :  سعيد يس عامر، عـلى محمـد عبـدالوهاب)٣(

  . ٤٣٤ – ٤٣٢، ص م١٩٩٨

ـــالإدارة الإســتراتيجية :  إســماعيل عــلى محمــد الــسيد)٤(  مفــاهيم وحــالات تطبيقيــة، الــدار الجامعيــة للطبــع ـ

  .٨٦، ص م٢٠٠٠لإسكندرية، والنشر، ا

إستراتيجية تطوير الأداء الاجتماعى لمنظمات الأعمال، مرجع سبق ذكره، : نجوى متولى حسن كشكوشة )٥(

  .٤٢ص 
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 ر دور ادارة -١

ـــساهمينرأســــمالهاِمــــع كــــبر حجــــم المــــنظمات وزيــــادة   ، والــــذى يــــساهم فيــــه آلاف المـ

 حيـــث أصـــبح اختيـــار المـــديرين يـــتم عـــلى ،ث نـــوع مـــن الفـــصل بـــين الملكيـــة والإدارةدحـــ

 ولـيس عـلى أسـاس مقـدار مـساهمتهم فى رأس ،أساس مدى قدرتهم وكفاءتهم الإداريـة

 الــــولاء بالدرجـــة الأولى للمنظمـــة ومـــصلحتها وهــــذا لا  وهـــذا الانفـــصال جعـــل،ا�ـــال

يمكن أن يتحقق إلا بالاهتمام المتوازن بجميع الأطراف التى لها علاقة بنـشاط المنظمـة 

   .والتى من بينها بيئتها الخارجية

٢- ا  را  تظدرة ا دزا 

 ،يله مـــن قـــوة العمـــلفمـــنظمات الأعـــمال تـــستطيع التـــأ�ير عـــلى الحجـــم الممكـــن تـــشغ

 وأ�ـــماط الاســـتهلاك والتطـــور التكنولـــوجى ومـــدى نظافـــة البيئـــة ،وعـــلى نظـــام الأســـعار

 فـــإن مــسئولية مـــنظمات الأعـــمال تجـــاه بيئتهـــا يجـــب أن ،وبمنطــق تـــوازن القـــوة والمـــسئولية

 وإذا لم تــرع تلــك المــسئولية حــق رعايــة فــإن ،تكــون متكافئــة مــع قــدرتها عــلى التــأ�ير فيهــا

  .سيسلب منها فى الأجل الطويل قدرتها على التأ�ير فيهالمجتمع 

٣- ت ا ر 

عنـــدما يـــصل المجتمـــع إلى مـــستوى مناســـب مـــن الإشـــباع ا�ـــادى فمـــن المنطقـــى أن 

 وهذا يلقى العبء على كاهل المنظمات ،يتحول اهتمامه إلى إشباع الحاجات الاجتماعية

لنفــــــسها البقــــــاء  لتـــــضمن ، للمجتمــــــعالتـــــى لابــــــد لهـــــا أن تــــــستجيب للمطالــــــب الجديـــــدة

 بـل أن المقـصود هـو ،والاستمرار وليس معنى ذلك إهمال الدور الاقتـصادى للمنظمـة

ألا يكـون أداء هـذا الـدور عــلى حـساب المتطلبـات الاجتماعيــة الجديـدة بمعنـى أن يكــون 

ًالاهتمام متوازنا لكلا الدورين معا ً.  
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١٨٦ 

 ن خ ال -٤

بــــــدورها الاجتماعــــــى إلى تحقيــــــق التــــــوازن بــــــين الأطــــــراف يــــــؤدى اهــــــتمام المــــــنظمات 

 ، وبــما لا يتعــارض مــع الأهــداف التنظيميــة،الداخليــة والخارجيــة ذات الــصلة بالمنظمــة

 ممــــا يــــؤدى إلى منــــاخ عمــــل جيــــد يــــدعم ،وإلى ســــيادة روح الــــترابط بــــين تلــــك الأطــــراف

  .ويساند عملية انجاز العمليات التنظيمية بكفاءة وفعالية

 وط  ظت الزاد ا - ٥

ة البيئة ي أو جمعيات حما،وتكون هذه الضغوط من جانب جمعيات حماية المستهلك

 ممـا أدى إلى ضرورة الاسـتجابة لهـذه ، أو التشريعات الحكومية،أو من النقابات العمالية

  .الضغوط من خلال وفاء المنظمة بمسئوليتها الاجتماعية

٦ -   واطن ظا و 

 ،ًأصـــبح ينظــــر إلى المنظمــــة بوصــــفها مواطنــــا فى البيئـــة لهــــا مــــا للمــــواطن مــــن حقــــوق

 فهى كما تتمتـع بخـبرات المجتمـع عليهـا أن تـشاركه ،وعليها ما يجب عليه من التزامات

  . بالمساهمة فى تخفيضهاآلامه

 ظور وم اظم -٧

 ،عـــدة أ�ظمـــة فرعيـــةويـــصور هـــذا المفهـــوم المنظمـــة عـــلى أنهـــا نظـــام كـــلى يتكـــون مـــن 

 وفى ضـوء هـذا المفهـوم فــإن أى ، بالبيئـة المحيطـةويتـأ�روهـذا النظـام الكـلى مفتـوح يـؤثر 

ــا أ�ــــر مــــا تتخــــذه مــــن قــــرارات عــــلى بــــاقى   الوحــــداتمنظمــــة لابــــد أن تأخــــذ فى اعتبارهــ

ً كما يجب عليها ألا تقـف موقفـا سـلبيا تجـاه مـا قـد يوجـد فى بيئتهـا مـن ،الداخلة فى النظام ً

 لأن اســــتمرار وجــــود تلــــك المــــشاكل لابــــد أن يــــؤثر عــــلى أدائهــــا ومــــن ثــــم فــــإن ،لمــــشاك

مساهمتها الايجابية فى علاج تلك المشاكل لـن يعـود بـالنفع عـلى المجتمـع فقـط وإنـما هـى 

  .بلا شك مستفيدة من ذلك حتى ولو فى الأجل الطويل
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٨- ظ ورة ان ا 

عيــــة يمثــــل الخيــــار الأفــــضل لنجــــاح مــــنظمات بمــــسئوليتها الاجتماإن وفــــاء المنظمــــة 

 فنجاح المنظمة أصبح لا يقاس بمدى ما تحققه من أهداف اقتصادية ،الأعمال فى بيئتها

فقــط بــل بــما تحققــه مــن انجــاز كــلى عــلى المــستوى الاقتــصادى والمتمثــل فى أقــصى ربحيــة 

ا يــــؤدى إلى  ممــــ، والمتمثــــل فى القيـــام بواجبهــــا الاجتماعـــى، والمــــستوى الاجتماعـــى،ممكنـــة

 وكـــل ، والحكومـــة، والمـــستهلكين،تحـــسين الـــصورة العامـــة للمنظمـــة فى أذهـــان العـــاملين

د المجتمع    .أفرا

  : مجالات المسئولية الاجتماعية: ثانى عشر

إن تحديـــــد مجـــــالات بعينهـــــا للمـــــسئولية الاجتماعيـــــة تقـــــوم بهـــــا مـــــنظمات الأعـــــمال لا 

الات ليـــست ثابتـــة عـــلى مـــدار الـــسنين ، فهـــذه المجـــوالأشـــياءيتماشـــى مـــع  طبيعـــة الأمـــور 

ولكنها تتغير بتغير الظروف الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، وقد أدت هذه الحقيقـة 

  .إلى القول بأن مجالات المسئولية الاجتماعية ذات طبيعة متحركة

لمجـالات المـسئولية الاجتماعيـة مـن خـلال التعامـل  )١((David, B, 2000)أشـار و

 وهـــــم الأطـــــراف أصـــــحاب ،مثلـــــين لمجـــــالات المـــــسئولية الاجتماعيـــــةمـــــع الأطـــــراف الم

 وأوضــــــح أن هــــــؤلاء الأطــــــراف تتــــــأ�ر بهــــــم قــــــرارات المنظمــــــة ،المــــــصلحة مــــــع المنظمــــــة

 ، والعـــاملون، والمـــستهلكون،بالإضـــافة إلى أنهـــم مركـــز اهـــتمام المنظمـــة وهـــم المـــساهمون

   .والموردون والمجتمع والبيئة

  معدل عائد أكبر على رأس ا�ال وتعظيم الربحالمساهمون ورغبتهم فى تحقيق.  

                                           
(1) David, B.,  Management an introduction corporate social, responsibility prentice 

hall, 2000, P. 127. 
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 فز،العــــــاملون ورغبــــــتهم فى تــــــوفير ظــــــروف عمــــــل جيــــــدة  وأجــــــور عادلــــــة ، وحــــــوا

  .والاهتمام بتنمية وتدريب الموارد البشرية

 المـــــــستهلكون ورغبـــــــتهم فى الحـــــــصول عـــــــلى الـــــــسلع والخـــــــدمات بـــــــسعر مناســـــــب، 

  .وبمستوى جودة مناسب

 بالتسديدات ا�الية فى الوقت المناسبالموردون ورغبتهم فى الالتزام .  

  دهالمجتمع ورغبته فى تحقيق الرفاهية  وهو ما يطلق عليه نوعية الحيـاة وذلـك لأفرا

بتـــــوفير ســـــلع وخـــــدمات تلبـــــى الاحتياجـــــات غـــــير المـــــشبعة لـــــدى أفـــــراد المجتمـــــع 

د المجتمع   .والمساهمة فى تقديم خدمات يستفيد منها أفرا

  ورغبتهـــا فى إزالـــة الأ�ـــر ) مات حكوميـــة وغـــير حكوميـــةبـــما تـــشمله مـــن مـــنظ(البيئـــة

  .لأ�شطتهاالسلبية الناتجة عن ممارسة المنظمة 

 لمجـالات المـسئولية الاجتماعيـة مـن خـلال )١((Thomas White, 1993)كـما أشـار 

  :الأ�عاد التالية

 وتظهـر المــسئولية الاجتماعيــة تجــاه العــاملين فى ظــروف عمــل جيــدة :مجــال العــاملين - ١

   . وتنمية مهاراتهم وقدراتهم،فز وأجور عادلةوحوا

 وتتمثل المسئولية الاجتماعيـة تجـاه المـستهلكين فى حـصولهم عـلى :مجال المستهلكين - ٢

  .السلع المناسبة بمستوى جودة وسعر مناسبين وأعلى درجة أمان

 وذلــك بتحقيــق أكــبر معــدل عائــد عــلى رؤوس :مجــال المــلاك أصــحاب رأس ا�ــال - ٣

  .الأرباحأموالهم وتعظيم 

  .لأ�شطتها ويتضمن إزالة الآثار السلبية الناتجة عن ممارسة المنظمات :مجال البيئة - ٤

                                           
(1) White, Thomas I., Business Ethics: A Philosophical Reader, Pearson Schweiz 

AG, 1993, P. 196. 



 رت ا داء اات ا   تا  يا ا   

ا  ر  تع اد                                       / حا  در ط  

 

١٨٩ 

ده تحقيق الرفاهية ويتمثل فى :مجال المجتمع - ٥  أو كما يطلق عليـه تحـسين نوعيـة ،لأفرا

د المجتمـــع  الحيـــاة وذلـــك عـــن طريـــق تـــوفير ســـلع وخـــدمات غـــير مـــشبعة لـــدى أفـــرا

 والمستــــشفيات والطــــرق وغيرهــــا مــــن الخــــدمات التــــى والمــــساهمة فى بنــــاء المــــدارس

د المجتمع   .يستفيد منها أفرا

َّخلص الباحث بأن هناك اتفاقا بـين معظـم الكتـاب والبـاحثين ومن خلال ما سبق  ُ ً

  : وهىللمنظمةحول خمس مجالات رئيسية للمسئولية الاجتماعية 

   .المسئولية الاجتماعية تجاه العاملين  - أ 

  .ة تجاه المستهلكينالمسئولية الاجتماعي  - ب 

  .حملة الأسهمالمسئولية الاجتماعية تجاه   - ج 

  .المسئولية الاجتماعية تجاه المجتمع  - د 

  .المسئولية الاجتماعية تجاه البيئة - ه

  :وجهات النظر المؤيدة والمعارضة للمسئولية الاجتماعية: ثالث عشر

ً كاملا بهذه إقراراك إن التأكيد على المسئولية الاجتماعية للمنظمات لا يعنى أن هنا

 بين أشده فلا يزال الجدل على ،ِالمسئولية من قبل المعنيين والمتخصصين فى هذا المجال

 ولكـل فريـق أسـبابه وحججـه التـى ،المعارضين للمـسئولية الاجتماعيـة والمـدافعين عنهـا

 ،فـــــؤاد عـــــارف(ً فوفقـــــا لــــــ ،تؤكـــــد فيهـــــا وجهـــــة نظـــــره ضـــــد أو مـــــع المـــــسئولية الاجتماعيـــــة

  : هناك ثلاثة آراء مختلفة حول ممارسة المسئولية الاجتماعية وهى)١()٢٠٠٩

يـــــرى المؤيـــــدون لفكـــــرة المـــــسئولية الاجتماعيـــــة أن ثمـــــة مـــــصالح كبـــــيرة للمـــــنظمات  - ١

                                           
 دراسة حالة تطبيقية لقياس ــالمسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص فى مصر «: فؤاد محمد عيسى عارف )١(

  .٣٩، مرجع سبق ذكره، ص »وتقييم المسئولية الاجتماعية للشركات
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 لأنها سوف تـستفيد عـلى ،وأصحاب الأعمال فى تبنى مذهب المسئولية الاجتماعية

لاســــتقرار والــــسلام المـــدى البعيــــد مــــن نتــــائج ممارســــة هـــذه المــــسئولية عــــلى صــــعيد ا

   . وذلك من خلال تعظيم أرباحها على المدى الطويل،الاجتماعى

أمــا معارضـــو فكـــرة المــسئولية الاجتماعيـــة فيعتقـــدون أن الــدور الاجتماعـــى لرجـــال  - ٢

  .الجوانب الاقتصاديةالأعمال قد يشتت تركيزهم عن 

فيـــــــة ًأمـــــــا الـــــــرأى الثالـــــــث فـــــــيرفض فكـــــــرة المـــــــسئولية الاجتماعيـــــــة انطلاقـــــــا مـــــــن خل - ٣

أ�ديولوجيــة تــرى أن هــذه الفكــرة ليــست إلا محاولــة لتفريــغ دور الحكومــة والدولــة 

ـــا عـــــلى المؤســـــسات الاقتـــــصادية بـــــصفة عامـــــة  والـــــشركات متعـــــددة ،ًبوصـــــفها رقيبــ

  .الجنسيات بوجه خاص

 إلى الآراء المؤيـــــدة والمعارضـــــة للمـــــسئولية )١()٢٠٠٨ ،محمـــــود صـــــبح(بيـــــنما أشـــــار 

  :يلىالاجتماعية للمنظمات بما 

أو دةؤراء اا  لتاليةلآت ه لحجج  ل    : ح

 يــزداد الاهـــتمام بـــالنمو مــن جانـــب الجماهــير بالـــدور الاجتماعـــى :توقعــات الجماهـــير - ١

ًللـــشركات والـــذى يعنـــى تـــلازم تحقيـــق الأهـــداف الاقتـــصادية للـــشركات جنبـــا إلى 

   .جنب مع أهداف جودة الحياة فى المجتمع

 إذا فــشلت مــنظمات الأعــمال فى التعامــل مــع : فى الأجــل الطويــلانخفــاض الأهميــة - ٢

مــسئولياتها الاجتماعيــة فــإن بعــض الجماعــات فى المجتمــع ســتتقدم وتتــولى القيــام بهــا 

 .مما يعنى سحب القوة والتأ�ير من هذه المنظمات

                                           
 الإدارية والمسئولية  الأخلاقياتــ إدارة الشركات المساهمة المعاصر الأ�عاد الجديدة فى«:  محمود صبح)١(

 إدارة أزمة الدعم وفعاليات العدالة الاجتماعية، كلية التجارة، ــالمؤتمر السنوى الثالث عشر » الاجتماعية

  . ٦١٥ – ٦١٤، ص ص م٢٠٠٨جامعة عين شمس، 
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١٩١ 

 ممـا لا شـك فيـه أن تــصرفات المـسئولية الاجتماعيـة التــى :الـصورة الذهنيـة الايجابيــة - ٣

  .سها الشركات تحسن من انطباعات الجماهير والمجتمع عنهاتمار

على حسب المدى الذى تصل إليه الشركات فى تحسين البيئة فإن ذلك : بيئة أفضل - ٤

  .سيؤدى إلى تحقيق رخاء اقتصادى فى المستقبل للأعمال

 كلــما قامــت شركــات الأعــمال بمزيــد مــن مــسئولياتها :تجنــب التــشريعات الحكوميــة - ٥

  .قل التدخل الحكومى المكلف فى أعمالهاالاجتماعية 

 لا نذكر أن لمنظمات الأعمال تأ�يرها وقوتها :إحداث توازن بين السلطة والمسئولية - ٦

 لذلك يكون من المنطقى أن تتحمـل بقـدر مماثـل مـن المـسئولية ،الاجتماعية الكبيرة

  .الاجتماعية

ارتهـــا لحـــل  فـــشلت مؤســـسات عديـــدة فى إد: المجـــالات لـــشركات الأعـــمالإفـــساح - ٧

 لـــذلك قـــد يكـــون مـــن المناســـب تـــرك المجــــال ،العديـــد مـــن المـــشكلات الاجتماعيـــة

  .لشركات الأعمال للتعامل معها

فر مــــوارد كافيــــة - ٨ ــاك تجمــــع مــــالى وخــــبرة عاليــــة لــــدى قطــــاع الأعــــمال يمكــــن :تــــوا  هنــ

 لـــذلك مـــن المنطقـــى أن تـــترك لـــه هـــذا ،اســـتخدامه فى تقـــديم الخـــدمات الاجتماعيـــة

  .المجال

 مما لا شك فيه أن القدرات الابتكارية لقطاع الأعمال :ًكلات قد تصبح فرصاالمش - ٩

 حيـث يمكـن إدارة عـدد منهـا بأسـلوب ،يمكن تطبيقها على المشكلات الاجتماعية

  .يحولها إلى مجالات للأعمال تدار بالطريقة التجارية المربحة

ـــــن العــــــلاج -١٠ ت  أى تـــــــأخير يحـــــــدث فى التعامــــــل مـــــــع المـــــــشكلا:الوقايــــــة خـــــــير مــ

  . اليوم يمكن أن يحولها إلى أزمات ومشكلات ضخمة فى المستقبلالاجتماعية
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١٩٢ 

 فــإن تحقيقــه يعنــى المزيــد مــن الرخــاء ، بالنــسبة �ــا ســبق ذكــره:مــصالح المــساهمين -١١

 فالاســــتجابة الـــسريعة للمتطلبــــات الاجتماعيــــة ،والمنـــافع الناتجــــة مـــن تحــــسين البيئـــة

  .تحقق مصالح المساهمين فى الأجل الطويل

 رراء اا تتلخ فيما يلى:  

 إن تحويــل المــوارد إلى بــرامج المــسئولية الاجتماعيــة يحــد مــن :خــسارة تعظــيم الــربح - ١

   .فعالية مبادئ السوق التنافسية ويحرم المساهمين من مكاسبهم الاقتصادية

مـــات الاجتماعيــة إلى زيـــادة :التكلفــة - ٢  عـــلى الـــشركاتأعبـــاء التكــاليف  تـــؤدى الالتزا

  .ًحيث ينتج عنها فرصا ضائعة للاستثمارات المربحة

فر المهارات اللازمة - ٣  تفتقد معظم شركات الأعمال للمهارات الشخصية :عدم توا

 .اللازمة للإدارة الناجحة للمشكلات والقضايا الاجتماعية

 يــــؤدى تفعيــــل الأهــــداف الاجتماعيــــة إلى تخفــــيض :تــــشتت الأغــــراض والأهــــداف - ٤

 للأعــــــمال وبالتــــــالى يمكــــــن أن يعــــــانى المجتمــــــع مـــــــن الأداء الإنتاجيــــــة الاقتــــــصادية

ــاتج مــــن التــــشتت بــــين الأهــــداف الاقتــــصادية والمجتمعيــــة عــــلى حــــد  الــــضعيف النــ

ء   .سوا

يد - ٥ ٍ تتمتع شركات الأعمال حاليا بقـوة وتـأ�ير كـاف :الخوف من القوة والتأ�ير المتزا ً

  . والتأ�ير الاجتماعى لها وبالتالى لا يحتاج الأمر لمزيد من القوة،لمنظمات اجتماعية

 بــأن هنــاك بعــض الآراء المؤيــدة والمعارضــة )١((John Y. K. 1997)ويــضيف 

  : المؤيدة تتمثل فىفالآراءلاستجابة المنظمات لمسئولياتها الاجتماعية 

                                           
(1) Johnson, John Y. K., Global Marketing, The McGraw–Hill Companies. Inc, 

1997, p. 68.  



 رت ا داء اات ا   تا  يا ا   

ا  ر  تع اد                                       / حا  در ط  

 

١٩٣ 

د بتغـير توقعـاتهم وعـلى مـنظمات الأعـمال أن تقـوم بالاسـتجابة  - ١ تغـير حاجـات الأفـرا

   . أداء نشاطهالهذه التغيرات حتى تستمر فى

بناء بيئة اجتماعية أفضل يتطلب ضرورة قيام منظمات الأعمال بالمساهمة فى عرض  - ٢

فـــرص عمـــل واســـتخدام جـــزء مـــن الأربـــاح التـــى تحققهـــا فى مجـــالات تحقـــق منفعـــة 

د المجتمع   .لأفرا

  .ًإنفاقاالاستجابة الاجتماعية قد ينشا عنها أرباح وليس  - ٣

  :أما الآراء المعارضة فتتمثل فى

يترتب على الاستجابة الاجتماعية زيادة فى التكاليف التى تنفقهـا مـنظمات الأعـمال  - ١

   . جزء من الموارد فى الأ�شطة الاجتماعيةضياعبالإضافة إلى 

ــــاملين فى المــــــنظمات المهــــــارات الكافيــــــة للتعامــــــل مــــــع  - ٢ د العــ فر فى الأفــــــرا قــــــد لا يتــــــوا

  .المشاكل الاجتماعية

المؤيـــدة والمعارضـــة للمـــسئولية الاجتماعيـــة مـــن خـــلال اســـتعراض وجهـــات النظـــر 

م هـذه المـنظمات ،للمنظمات  يرى الباحث بأن وجهة نظر المؤيدين تنادى بضرورة التـزا

 وذلــــك بمحاولــــة تحقيــــق التــــوازن بــــين الأهــــداف الاقتــــصادية ،بمــــسئوليتها الاجتماعيــــة

ضــــين للمـــسئولية الاجتماعيــــة ترجــــع إلى  أمـــا وجهــــة نظـــر المعار،والأهـــداف الاجتماعيــــة

 والسعى إلى تحقيق أعلى كفاءة ممكنة من أجل ،تركيز المنظمات على الوظيفة الاقتصادية

مـل الاجتماعيـة فـلا تخـص ،تعظيم الربح مما يحقق مصالح الملاك  أمـا الاعتبـارات والعوا

   .منظمات الأعمال

ت لـــذا ســـوف يـــتم قيـــاس أ�ـــر ممارســـة المـــسئولية الاجتماعيـــ ة للمنظمـــة عـــلى مـــؤشرا

  .الأداء ا�الى بالتطبيق على قطاع الاتصالات فى مصر من خلال المبحث التالى
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١٩٤ 

ما ا  

ا راا  

  :مقدمة

تهـدف الدراسـة التطبيقيــة إلى الإجابـة عـلى الــسؤال الثـانى للبحـث وهــو أ�ـر ممارســة 

ت الأداء ا� والسؤال الثالث نـوع التـأ�ير  .الىالمسئولية الاجتماعية للمنظمة على مؤشرا

توجـــد فـــروق ذات «وذلـــك عـــن طريـــق اختبـــار مـــدى صـــحة الفـــرض فى حالـــة وجـــوده 

ــــالى للمنظمــــــة قبــــــل إدراج المنظمــــــة فى  ت الأداء ا�ــ المــــــؤشر دلالــــــة إحــــــصائية فى مــــــؤشرا

 وذلــــك فى ضــــوء تحديــــد مجتمــــع وعينــــة ،»وبعــــد إدراجهــــاالمــــصرى لمــــسئولية الــــشركات 

بحــث وكيفيــة قياســها وأســاليب جمــع البيانــات وتحليلهــا للوصــول البحــث ومتغــيرات ال

   .إلى نتائج وتوصيات البحث

  :البحث مجتمع وعينة: أولا

لية ئوات المدرجـــة في المـــؤشر المـــصري لمـــسالـــشركيتكـــون مجتمـــع البحـــث مـــن جميـــع 

ــــشركات ســـــنويا  ــــشركات  وعـــــددها ثلاثـــــون شركـــــة ويـــــتم مراجعـــــة حالـــــة الـ وعينـــــة ، الـ

والمدرجـــــة فى المـــــؤشر المـــــصرى  مـــــصر فية لـــــت الاتـــــصالات العامشركـــــاالدراســـــة هـــــي 

وبذلك تصبح عينة البحث هى ثلاث شركات تـم  ٢٠٠٧لمسئولية الشركات منذ عام 

إدراجهــا فى المــؤشر المــصرى لمــسئولية الــشركات وهــى شركــة مــصر لخــدمات التليفــون 

 حيث ،قابضة اوراسكوم تليكوم ال، الشركة المصرية للاتصالات،)موبينيل(المحمول 

وتــم اختيــار هــذا ، ٢٠٠٧ وتــم حــساب المــؤشر مــن عــام ٢٠٠٩إطــلاق المــؤشر فى عــام 

فر بيانات  وبعد الـدخول في خول في المؤشر دقبل اللشركات عينة الدراسة القطاع لتوا

واســــتمرار إدراج شركــــات عينــــة الدراســــة خــــلال الــــثلاث ســــنوات مــــن عمــــر ، المــــؤشر

شركــــات المــــؤشر في القطاعــــات   عــــلي بــــاقيوالتــــي لم تنطبــــق) ٢٠٠٩-٢٠٠٧(المــــؤشر
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١٩٥ 

ــــه ممارســــــة  ،الأخــــــرى  ــــاع خــــــدمي تظهــــــر فيــ لية المــــــسؤوكــــــذلك قطــــــاع الاتــــــصالات قطــ

   .الاجتماعية

منـــذ حـــساب  ٢٠٠٩ حتـــى ٢٠٠٧لـــذا تـــوفرت سلـــسلة زمنيـــة ثـــلاث ســـنوات مـــن 

 ٢٠٠٦ حتـــى ٢٠٠٤وتـــم اســـتخدام ثـــلاث ســـنوات قبـــل حـــساب المـــؤشر مـــن  ،المـــؤشر

ت الأداء ا�ــالى قبــل وبعــد الــدخول فى المــؤشر وتماثـــل حتــى يمكــن المقارنــة بــين  مــؤشرا

   .عدد السنوات قبل وبعد الدخول فى المؤشر

  :متغيرات البحث وطرق قياسها: ثانيا

 تــؤثر عــلى المتغــير التــابع مــستقلتمثــل ممارســة المــسئولية الاجتماعيــة للمنظمــة متغــير 

   . ونوع التأ�ير ايجابى أم سلبىوهو مؤشر الأداء ا�الى لمعرفة هل يوجد تأ�ير أم لا

 فى الــــشركةوتـــم الاســــتدلال عــــلى ممارســـة المــــسئولية الاجتماعيــــة عـــن طريــــق إدراج 

ت الأداء ا�ــــــالى المنــــــشورة الــــــشركاتالمــــــؤشر المــــــصرى لمــــــسئولية   واســــــتخدام مــــــؤشرا

للشركات المسجلة فى المؤشر والبورصـة وذلـك لـثلاث سـنوات قبـل وبعـد الـدخول فى 

ت هىيانات المتاحةالمؤشر حسب الب   : وهذه المؤشرا

 العائد على المبيعات - ٢ الأصول معدل دوران  - ١

 العائد على حقوق الملكية - ٤ الأصول رافعة  - ٣

 المبيعات/ تكلفة البضاعة المباعة  - ٦ الأصول العائد على  - ٥

 هامش الربح - ٨ المبيعات/ والتسويقيةوالإدارية المصاريف العمومية  - ٧

ئب  - ٩  ا�الالعائد على رأس  - ١٠ بيعاتالم/ الربح قبل الفوائد والضرا

  دورة المخزونأ�امعدد  - ١٢ معدل دوران المخزون - ١١

  دورة العملاءأ�امعدد  - ١٤ معدل دوران العملاء - ١٣
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  دورة الموردونأ�امعدد  - ١٦ معدل دوران الموردون - ١٥

 نسبة التداول - ١٨ الأصول دورة تحويل  - ١٧

 نسبة النقدية - ٢٠ نسبة التداول السريع - ١٩

 لكيةحقوق الم/ الديون  - ٢٢ الرافعة ا�الية - ٢١

 القيمة الاسمية - ٢٤ القيمة الدفترية للسهم - ٢٣

 مضاعف الربحية - ٢٦ ربحية السهم - ٢٥

 يوم فى العام لآخر الإقفالسعر  - ٢٨ الديون للأصول - ٢٧

  أساليب جمع البيانات: ثالثا

اســتخدم الباحــث البيانــات الثانويــة المنــشورة فى كتــاب الإفــصاح الــصادر عــن البورصــة 

ت ا�اليــــة لــــشركات عينــــة  وذ٢٠٠٩ إلى ٢٠٠٤المــــصرية فى الفــــترة مــــن  لــــك لمعرفــــة المــــؤشرا

 ٢٠٠٩ حتــى ٢٠٠٧ وكــذلك بيانــات المــؤشر المــصرى لمــسئولية الــشركات مــن عــام ،البحــث

لمعرفــة شركــات قطــاع الاتــصالات المدرجــة فى المــؤشر وترتيبهــا وتــم تجهيــز البيانــات لاختبــار 

  .صحة الفروض وهذه البيانات متاحة فى الملاحق

  :ل الإحصائىأساليب التحلي: رابعا

 اختبار مان ويتنـى لقيـاس معنويـة الفـروق واستخدامتم إتباع منهج الإحصاء الوصفى 

ت بــين المتوســـط  قبــل وبعـــد إدراج الــشركات فى المـــؤشر المــصرى لمـــسئولية الــشركات لمـــؤشرا

ت قبـــل إدراج الـــشركات فى الأداء ا�ـــالى لعينـــة البحـــث  لتحديـــد هـــل يوجـــد فـــرق فى المـــؤشرا

   .دراج وفى حالة وجود فرق نوع التأ�يرالمؤشر وبعد الأ

  :تحليل بيانات الدراسة التطبيقية: خامسا

البحـــث ســـوف يـــتم تحليـــل بيانـــات الدراســـة عـــلى مـــستوى للإجابـــة عـــلى تـــساؤلات 

ت الأداء ،عينة البحث  وذلك لمعرفة هل ممارسة المسئولية الاجتماعية يؤثر على مـؤشرا
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ستويين الأول عــــن طريــــق المقارنــــة بــــين متوســــط  لــــذا تمــــت المقارنــــة عــــلى مــــ،ا�ــــالى أم لا

ــالى بعــــد  ت الأداء ا�ــ ت الأداء ا�ــــالى قبــــل الأدراج فى المــــؤشر ومتوســــط مــــؤشرا مــــؤشرا

 والمــــستوى الثــــانى تــــم المقارنــــة عــــلى مــــستوى كــــل ،الأدراج عــــلى مــــستوى العينــــة ككــــل

   .شركة

 ول ر)١(  
  دراج ا  و ا   ات اداءوم ار ن 

   تا  ىا ا   

ش يتنى  لم ية  قيمة ما  لمعن   مست 

ل   ل مع  ٠,٨٢٥ ٣٨,٠٠٠ لأص

لمبيعا  ٠,٦٩١ ٣٦,٠٠٠ لعائ على 

ل فعة   ٠,٦٢٧ ٣٥,٠٠٠  لأص

لملكية  ٠,٥٠٨ ٣٣,٠٠٠ لعائ على حق 

ل لألعائ على   ٠,٨٢٥ ٣٨,٠٠٠ ص

لمباعة  لبضاعة   ٠,٣٥٤ ٣٠,٠٠٠ لمبيعا/ تكلفة 

مية  لعم ي  ية لمصا يقيةلإ / لتس

 لمبيعا
٠,٨٦٠ ٣٨,٥٠٠ 

بح ل  ٠,٦٩١ ٣٦,٠٠٠ هام 

ئ  لض ئ  لف بح قبل   ٠,٨٩٥ ٣٩,٠٠٠ لمبيعا/ ل

 ٠,٣٥٤ ٣٠,٠٠٠ لمال لعائ على 

لمخ ل    ٠,٨٢٥ ٣٨,٠٠٠ مع

لمخيا ع    ٠,٨٢٥ ٣٨,٠٠٠ 

لعملا ل    ٠,٤٠٢ ٣١,٠٠٠ مع

لعملايا ع    ٠,٤٠٢ ٣١,٠٠٠ 

لم ل    ٠,٦٥٧ ٣٥,٥٠٠ مع
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ش يتنى  لم ية  قيمة ما  لمعن   مست 

لميا ع    ٠,٠٥١ ١٨,٥٠٠ 

يل  ل  تح  ٠,٩٥٨ ٤٠,٠٠٠ لأص

ل لت  ٠,٨٩٥ ٣٩,٠٠٠ نسبة 

يعنس لس ل  لت  ٠,٨٢٥ ٣٨,٠٠٠ بة 

ية لنق  ٠,٣٧٧ ٣٠,٥٠٠ نسبة 

لمالية فعة   ٠,٦٢٧ ٣٥,٠٠٠ ل

ي  لملكية/ ل  ٠,٣٥٤ ٣٠,٠٠٠ حق 

ية للسه فت ل  ٠,٠٢٤ ١٥,٠٠٠ لقيمة 

لاسمية  ٠,٠٣٩ ٢٠,٠٠٠ لقيمة 

لسه  ٠,١٠٢ ٢٢,٠٠٠ بحية 

بحية ل  ٠,١٢١ ٢٣,٠٠٠ مضاع 

ي للأص  ٠,٠٦٩ ٢٠,٠٠٠ لل

لعالآخ  لإقفالسع   ٠,٥٦٥ ٣٤,٠٠٠ ي فى 
  

ت الأداء ) ١(ويتـــضح مــــن جـــدول رقــــم  عـــدم وجــــود فـــروق بــــين متوســـط مــــؤشرا

ا�ـــالى قبـــل وبعـــد الأدراج فى المـــؤشر المـــصرى لمـــسئولية الـــشركات عـــلى مـــستوى العينـــة 

 بيـنما ،٢٠٠٧ مـن بدايـةوحـسابه  ٢٠٠٩ككل وهذا يرجع إلى حداثـة تدشـين المـؤشر فى 

م الــــشركات فى د وكــــذلك تقــــ،هــــذه الــــشركات تمــــارس المــــسئولية الاجتماعيــــة مــــن قبــــل

) الاســــتثمار فى المجتمــــع(مــــستويات تطبيــــق المــــسئولية الاجتماعيــــة إلى المــــستوى الثالــــث 

بع  وهذه المستويات يكون المردود الاقتصادى أقل ) العطاء الاجتماعى(والمستوى الرا

ثـــانى وكـــذلك يمثـــل تطبيـــق المـــسئولية الاجتماعيـــة أحـــد عنـــاصر مـــن المـــستوى الأول وال

 لـــذا ثبـــت عـــلى مـــستوى العينـــة ككـــل عـــدم .إســـتراتيجية المنظمـــة فهـــى جـــزء حيـــوى بهـــا



 رت ا داء اات ا   تا  يا ا   

ا  ر  تع اد                                       / حا  در ط  

 

١٩٩ 

ت الأداء ا�ــالى قبــل الأدراج فى  وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين متوســط مــؤشرا

   .المؤشر المصرى لمسئولية الشركات وبعدها

ة فى المستوى الثانى على مستوى كل شركة باستخدام اختيار لذا سوف يتم المقارن

ت الأداء ا�ـــالى قبـــل وبعــــد  مـــان ويتنـــى لتحديـــد هــــل يوجـــد فـــروق معنويـــة بــــين مـــؤشرا

  :الأدراج فى المؤشر على مستوى كل شركة يتضح ما يلى

  عـــدم وجـــود ) ٢(بالنـــسبة للـــشركة المـــصرية للاتـــصالات يتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم

ت الأداء ا�ـــالى قبـــل وبعـــد الأدراج فى المـــؤشر فـــروق معنويـــة بـــين م توســـط مـــؤشرا

ت  المــصرى لمــسئولية الــشركات، وبالتــالى لــيس لــلإدراج فى المــؤشر أ�ــر عــلى مــؤشرا

 . الأداء ا�الى

  عــدم وجــود ) ٢(وراســكوم تليكــوم القابــضة يتــضح مــن الجــدول أبالنــسبة لــشركة

ت الأداء ا�ـــالى قبـــل وبعـــ د الأدراج فى المـــؤشر فـــروق معنويـــة بـــين متوســـط مـــؤشرا

المـــصرى لمـــسئولية الـــشركات فـــيما عـــدا مـــؤشر القيمـــة الاســـمية حيـــث يوجـــد فـــرق 

ت  معنــوى قبــل وبعــد الأدراج، وبالتــالى لـــيس لــلإدراج فى المــؤشر أ�ــر عــلى مـــؤشرا

 . الأداء ا�الى

  عـــدم وجـــود فـــروق معنويـــة بـــين ) ٢(بالنـــسبة لـــشركة موبينيـــل يتـــضح مـــن الجـــدول

ت الأدا ء ا�ــــالى قبــــل وبعــــد الأدراج فى المــــؤشر المــــصرى لمــــسئولية متوســـط مــــؤشرا

الــشركات، فــيما عــدا مــؤشر الــديون للأصــول حيــث يوجــد فــرق معنــوى قبــل وبعــد 

ت الأداء ا�الى  .الأدراج، وبالتالى إجمالا ليس للإدراج فى المؤشر أ�ر على مؤشرا

 ة ويتــضح مــن التحليــل الــسابق عــلى مــستوى العينــة ككــل وعــلى مــستوى كــل شركــ

ت الأداء ا�ــالى قبــل وبعــد الأدراج  عــدم وجــود فــروق معنويــة بــين متوســط مــؤشرا

 . فى المؤشر المصرى لمسئولية الشركات
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لــــذا ثبــــت عــــدم صــــحة الفــــرض القائــــل بوجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية بــــين 

ـــشركات،  ت الأداء ا�ـــــالى قبـــــل وبعـــــد الأدراج فى المـــــؤشر المـــــصرى لمـــــسئولية الــ مـــــؤشرا

ت الأداء ا�الىوبالتالى لا مج   . ال لمعرفة نوع التأ�ير لعدم وجود تأ�ير على مؤشرا

 ول ر)٢(  

ا و  داء اات ا   ن و را دراج م  

   ى  تا  ىا ا   

ية للاتصالا   لمص
سك تليك 

  لقابضة
بينيل كة  م   لش

  

ش قيمة ما   لم

  يتنى

مست 

ية   لمعن

قيمة ما 

  يتنى

مست 

ية   لمعن

قيمة ما 

  يتنى

مست 

ية   لمعن

ل   معــــ

ل   لأص
٠,١٢٧ ١,٠٠٠ ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ 

لمبيعا  ٠,١٢٧ ١,٠٠٠ ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ لعائ على 

لفعة   ٠,٢٧٥ ٢,٠٠٠ ٠,٢٧٥ ٢,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ لأص

لعائ على حقـ    

 لملكية
٠,٨٢٧ ٤,٠٠٠ ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ 

للعائ على   ٠,١٢٧ ١,٠٠٠ ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ لأص

ــضاعة   لب ــة  تكلف

 لمبيعا/ لمباعة 
٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ 

ميــة  لعم ي  لمــصا

ية   يقية لإ / لتـس

 لمبيعا

٠,٢٧٥ ٢,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٢٧٥ ٢,٠٠٠ 

بح ل  ٠,١٢٧ ١,٠٠٠ ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,١٢٧ ١,٠٠٠ هام 

ئـ      لف بح قبـل  ل

ئ   لمبيعا/ لض
٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ 

 لعائــ علــى 

 لمال
٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ 
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٢٠١ 

ية للاتصالا   لمص
سك تليك 

  لقابضة
بينيل كة  م   لش

  

ش قيمة ما   لم

  يتنى

مست 

ية   لمعن

قيمة ما 

  يتنى

مست 

ية   لمعن

قيمة ما 

  يتنى

مست 

ية   لمعن

ل   معــــ

 لمخ
٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ 

ــ  ــاع   ي

 لمخ
٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ 

لعملا ل    ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,١٢٧ ١,٠٠٠ مع

ــ  ــاع   ي

 لعملا
٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,١٢٧ ١,٠٠٠ 

ل   معــــ

 لم
٠,١٢٧ ١,٠٠٠ ٠,١٢١ ١,٥٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ 

ــ  ــاع   ي

 لم
٠,١٢٧ ١,٠٠٠ ٠,١٢١ ١,٥٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ 

يـــــل   تح

ل  لأص
١,٠٠٠ ٤,٥٠٠ ١,٠٠٠ ٤,٥٠٠ ٠,٨٢٧ ٤,٠٠٠ 

ل لت  ٠,٨٢٧ ٤,٠٠٠ ٠,٨٢٧ ٤,٠٠٠ ٠,٢٧٥ ٢,٠٠٠ نسبة 

يع لس ل  لت  ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,١٢٧ ١,٠٠٠ نسبة 

ية لنق  ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,٨٢٧ ٤,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ نسبة 

لمالية فعة   ٠,٢٧٥ ٢,٠٠٠ ٠,٢٧٥ ٢,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ل

ي  ــ ــ / ل حق

 لملكية
٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,١٢٧ ١,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ 

ية للسه فت ل  ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٢٧٥ ٢,٠٠٠ لقيمة 

لاسمية  ١,٠٠٠ ٤,٥٠٠ ٠,٠٤٣ ٠,٠٠٠ ٠,١٠٥ ١,٠٠٠ لقيمة 

لسه  ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٢٧٥ ٢,٠٠٠ بحية 

بحية ل  ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ٠,٦٥٨ ٣,٥٠٠ مضاع 
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٢٠٢ 

ية للاتصالا   لمص
سك تليك 

  لقابضة
بينيل كة  م   لش

  

ش قيمة ما   لم

  يتنى

مست 

ية   لمعن

قيمة ما 

  يتنى

مست 

ية   لمعن

قيمة ما 

  يتنى

مست 

ية   لمعن

ل ي للأص  ٠,٠٤٦ ٠,٠٠٠ ٠,٢٦٨ ٢,٠٠٠ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٠ ل

 لآخـ  لإقفالسع  

لعا  ي فى 
٠,٢٧٥ ٢,٠٠٠ ٠,٥١٣ ٣,٠٠٠ ٠,٢٧٥ ٢,٠٠٠ 

  :نتائج البحث: سادسا

ستخلاص النتائج فى ضوء تحليل بيانات البحث واختبار الفروض يمكن ا

  :التالية

 الشركات فى المؤشر المصرى لمسئولية الشركات لإدراجثبت عدم وجود تأ�ير  - ١

ت الأداء ا�الى على مستوى عينة البحث وعلى مستوى كل شركة على  على مؤشرا

  .حده

أن هذه النتائج مرتبطة بقطاع الاتصالات فى مصر وفى الفترة الزمنية المتاحة عن  - ٢

  .٢٠٠٩ حتى ٢٠٠٧ن بيانات المؤشر م

 فى ضوء درجة كفاءة السوق المصرى ومدى استجابتها تفسرأن هذه النتائج  - ٣

  .للمعلومات المتاحة

  :توصيات البحث: سابعا

السعى إلى التطبيق العملى فى مجال المسئولية الاجتماعية ونشر معلومات عن  - ١

   .التطبيق
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٢٠٣ 

ِح من قبل الشركات سن التشريعات التى تكفل توفير عنصرى الشفافية والإفصا - ٢

المنفذة فى مجال المسئولية الاجتماعية لتوفير قاعدة بيانات يمكن تقييم الأداء من 

  .خلالها

 ،قيام الدولة بتيسير الإجراءات المرتبطة بأداء الشركات للمسئولية الاجتماعية - ٣

 .وتوفير محفزات نظامية للشركات فى ضوء تميزها فى المسئولية الاجتماعية

 الإعلام فى نشر ثقافة المسئولية الاجتماعية كواجب أخلاقى تفعيل دور - ٤

   .للشركات وتقييم أداء الشركات من الناحية الاجتماعية وليس الاقتصادية فقط

  توصيات لبحوث مستقبلية: ثامنا

فر سلسلة زمنية أطول وخاصة فى حالة دخول  - ١ دراسة نفس الموضوع فى حالة توا

   .ؤشر لسهولة المقارنةوخروج شركات من نفس القطاع فى الم

دراسة نفس الموضوع على مستوى كل القطاعات لتوصل لنتائج يمكن  - ٢

  .تعميمها

ت الأداء ا�الى وعلاقتها  - ٣ دراسة أ�ر ممارسة المسئولية الاجتماعية على مؤشرا

 .بمستويات تطبيق المسئولية الاجتماعية

لى درجة ممارسة تقييم مدى جودة المؤشر المصرى لمسئولية الشركات فى الحكم ع - ٤

 .الشركات للمسئولية الاجتماعية

دراسة أ�ر ممارسة المسئولية الاجتماعية على نمو الاستثمار وتخفيض تكاليف  - ٥

 وعلى مستوى المنظمة وأ�ره على زيادة الحصة ،التمويل على مستوى الدولة

   .السوقية
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٢٠٤ 

  قائمة المراجع

أو را راا  

 نحـــو إطـــار –سئولية الاجتماعيـــة للقطـــاع الخـــاص المـــ«: أحمـــد الـــسيد محمـــد الـــدقن - ١

المـــؤتمر ، »مفـــاهيم لنـــشأة وتطـــور المفهـــوم ونمـــوذج مقـــترح لتقـــويم الأداء والأ�ـــر

التوجهـات : العلمى السنوى الثالث عشر لأكاديميـة الـسادات للعلـوم الإداريـة

، الإستراتيجية للمسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المشكلات الاقتصادية

  . ٢٠٠٩القاهرة، 

التنظيمــــى، دار غريـــــب للطباعــــة والنـــــشر، إدارة الـــــسلوك : أحمــــد ســــيد مـــــصطفى - ٢

  . ٢٠٠٦القاهرة، 

 مجالاتهـا –المسئولية الاجتماعيـة لمـنظمات الأعـمال «: أحمد عبدالكريم عبدالرحمن - ٣

، كلية التجارة بسوهاج، مجلة البحوث التجارية المعاصرة، »ومعوقات الوفاء بها

  . ١٩٩٧لوادى، العدد الثانى، جامعة جنوب ا

 مجالاتهـا –المسئولية الاجتماعيـة لمـنظمات الأعـمال «: أحمد عبدالكريم عبدالرحمن - ٤

المعــــــاصرة، كليــــــة التجــــــارة مجلــــــة البحــــــوث التجاريــــــة ، »ومعوقــــــات الوفــــــاء بهــــــا

  . ١٩٩٧بسوهاج، جامعة جنوب الوادى، العدد الثانى، 

المجلـــة ، »ة لـــلإدارة تجـــاه العـــاملينالمـــسئولية الاجتماعيـــ«: أحمـــد عـــلى أحمـــد حـــسين - ٥

  . ١٩٩٥، كلية التجارة، جامعة عين شمس، العلمية للاقتصاد والتجارة

تطبيقيــة،  مفــاهيم وحــالات –الإدارة الإســتراتيجية : إســماعيل عــلى محمــد الــسيد - ٦

  .٢٠٠٠الدار الجامعية للطبع والنشر، الإسكندرية، 

تبنــــى فلــــسفة المــــسئولية «: اشرف جمــــال الــــدين عبــــدالرحمن، نهلــــة أحمــــد محمــــدين - ٧

، »الاجتماعيـــة داخـــل الـــشركات وأ�رهـــا عـــلى ولاء العمـــلاء للعلامـــات التجاريـــة



 رت ا داء اات ا   تا  يا ا   

ا  ر  تع اد                                       / حا  در ط  

 

٢٠٥ 

: المـــؤتمر العلمــــى الــــسنوى الثالــــث عـــشر لأكاديميــــة الــــسادات للعلــــوم الإداريــــة

التوجهات الإستراتيجية للمسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المشكلات 

   .٢٠٠٩، القاهرة، الاقتصادية

إدراك المـــديرين لمفهـــوم المــــسئولية «: تـــامر يـــاسر البكـــرى، أ�ـــى ســـعيد الـــديوجى - ٨

  . ٢٠٠١، ١، العدد ٢١، المجلد المجلة العلمية للإدارة، »الاجتماعية

أ�ر الإفصاح عن الأداء الاجتماعى للوحـدات الاقتـصادية عـلى «: راضى، سامى - ٩

، كليـة التجـارة تمويـلمجلـة التجـارة وال، » دراسة ميدانيةــقرارات منح القروض 

  . ١٩٩١جامعة طنطا، العدد الأول، 

الفكــر المعــاصر فى التنظــيم والإدارة، : ســعيد يــس عــامر، عــلى محمــد عبــدالوهاب -١٠

  . ١٩٩٨بدون ناشر، القاهرة، 

قيـــاس دور المـــسئولية الاجتماعيـــة للمـــنظمات وأ�رهـــا عـــلى «: ســـمير رمـــزى عطيـــة -١١

ـــاء صــــــورتها الذهنيــــــة بــــــالتطبيق عــــــلى شركــــــات المــــــ ، »شروبات الغازيــــــة بمــــــصربنـــ

  . ٢٠٠٧، أكاديمية هولندا للعلوم والآداب

دور العلاقـــات العامـــة فى تحقيـــق المـــسئولية الاجتماعيـــة «: ســـيد محمـــد جـــاد الـــرب -١٢

  . ١٩٩٢، العدد الأول، يناير، ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة»للمنظمة

عيـة عـلى الفعاليـة أ�ـر الـدور الأخلاقـى والمـسئولية الاجتما: طارق رضوان محمـد -١٣

، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، التنظيمية لمنظمات الأعمال المصرية

  . ٢٠٠٨جامعة طنطا، 

مـــــؤتمر ، »تقيـــــيم الأداء الاجتماعـــــى والبيئـــــة للمنـــــشأة«: عبدالمجيـــــد محمـــــد محمـــــود -١٤

  . ٢٠٠٠، القاهرة، مايو المحاسبة عن الأداء فى مواجهة التحديات المعاصرة
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مــــــــدى اســــــــتجابة رجــــــــل الإدارة لمــــــــسئولياتهم «: ادى قــــــــريطم وآخــــــــرونعبــــــــداله -١٥

، مجلة الاقتصاد والإدارة، » دراسة تطبيقية على الصناعات السعوديةــالاجتماعية 

  . ١٩٩٠ المجلد الثالث، ،جامعة الملك عبدالعزيز

اتجاهـــات مـــنظمات الأعـــمال فى «: عـــلى ســـليم العلاونـــة، عبـــدالكريم ســـلامة عـــواد -١٦

مجلــــة ، »الــــصناعية تجــــاه تحقيــــق المــــسئولية الاجتماعيــــة تجــــاه البيئــــةمدينــــة ســــحاب 

 كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الإمارات العربية العلوم الاقتصادية والإدارية،

  . ١٩٩٨المتحدة، العدد الرابع عشر، 

ـــــالمــــسئولية الاجتماعيــــة للقطــــاع الخــــاص فى مــــصر «: فــــؤاد محمــــد عيــــسى عــــارف - ١٧  ـ

المـــؤتمر ، »قيـــاس وتقيـــيم المـــسئولية الاجتماعيـــة للـــشركاتدراســـة حالـــة تطبيقيـــة ل

التوجهـات : العلمى السنوى الثالث عشر لأكاديميـة الـسادات للعلـوم الإداريـة

 الإستراتيجية للمسئولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه المشكلات الاقتصادية،

   .٢٠٠٩القاهرة، 

قيــيم الأداء الاجتماعــى دور المعلومــات المحاســبية فى قيــاس وت«: كــريم، حــارس -١٨

ـــــللمؤســــسات الــــصناعية   المــــؤتمر العلمــــى ،» دراســــة تطبيقيــــة فى مملكــــة البحــــرينـ

تيجيات الأعــمال فى مواجهــة تحــديات العولمــة بــع، الريــادة والإبــداع، اســترا ، الرا

  . ٢٠٠٥جامعة البحرين، مارس 

ـــشركات التحـــــــدى  -١٩ مـــــــؤتمر اتحـــــــاد الغـــــــرف بالـــــــسودان، المـــــــسئولية الاجتماعيـــــــة للــــ

 . م٢٠٠٨عاصر، السودان، الم

ـــشركات لإطـــــــلاق مـــــــؤشر  -٢٠ مـــــــؤتمر وزارة الاســـــــتثمار فى مـــــــصر، مـــــــؤتمر حوكمـــــــة لــــ

  . م٢٠٠٩المسئولية الاجتماعية للشركات، القاهرة، 
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٢٠٧ 

التأهيــل العمــلى والتعميــق العلمــى للمــسئولية «: محمــد أحمــد عبــدالعظيم الــشيمى -٢١

 عــشر لأكاديميــة ، المــؤتمر العلمــى الــسنوى الثالــث»الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص

التوجهــــات الإســــتراتيجية للمــــسئولية الاجتماعيــــة : الــــسادات للعلــــوم الإداريــــة

  . ٢٠٠٩القاهرة، للقطاع الخاص تجاه المشكلات الاقتصادية، 

المسئولية الاجتماعية فى القطاع الخاص فى المملكة «: محمد بن إبراهيم التويجرى -٢٢

  . ١٩٩٨، ٢، العدد ١٨المجلد المجلة العربية للإدارة، ، »العربية السعودية

دور المـسئولية الاجتماعيـة فى الحـد «: محمد عادل مـبروك، مـروان خالـد مـصطفى -٢٣

المـــــؤتمر العلمـــــى الـــــسنوى الثالـــــث عـــــشر ، »مـــــن الآثـــــار الـــــسلبية للأزمـــــة ا�اليـــــة

التوجهـــــات الإســـــتراتيجية للمـــــسئولية : لأكاديميــــة الـــــسادات للعلـــــوم الإداريــــة

أكاديميــة اه المــشكلات الاقتــصادية والاجتماعيــة، الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص تجــ

  .٢٠٠٩السادات للعلوم الإدارية، القاهرة، 

البعـــــــدين الاجتماعـــــــى (إدارة الأداء المؤســـــــسى «: محمـــــــد عبـــــــدالفتاح العـــــــشماوى -٢٤

، فنــــدق ورقــــة عمــــل مقدمــــة لمــــؤتمر المــــسئولية الاجتماعيــــة للــــشركات »)والبيئــــى

   .٢٠٠٨السلام، الخرطوم، السودان، أغسطس 

المــــسئولية الاجتماعيــــة للــــشركات فى ضــــوء المبــــادرات «: محمــــد متــــولى دكــــرورى -٢٥

، »الدوليــة والتجربــة المــصرية مــع التركيــز عــلى دور الــشركات متعــددة الجنــسيات

المـــؤتمر الـــسنوى الثالـــث عـــشر لكليـــة التجـــارة، جامعـــة عـــين شـــمس، إدارة أزمـــة 

  .٢٠٠٨ الدعم وفعاليات العدالة الاجتماعية،
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٢٠٨ 

م منــــــــشآت الأعــــــــمال بمــــــــسئولياتها «:  عبدالمجيــــــــدمحمــــــــد محمــــــــود -٢٦ مراجعــــــــة التــــــــزا

إدارة أزمة الدعم وفعاليات العدالـة : ، المؤتمر السنوى الثالث عشر»الاجتماعيـة

  . ٢٠٠٨، كلية التجارة، جامعة عين شمس، الاجتماعية

، إطـــار فكـــرى لمراجعـــة الأداء "حـــدود المـــسئولية الاجتماعيـــة«: محمـــد نبيـــل عـــلام -٢٧

، الرياض، مجلة الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة، » العالم النامىالاجتماعى فى

  . ١٩٩١، ٢٧٢العدد 

  ـ إدارة الـــــــشركات المـــــــساهمة المعـــــــاصرالأ�عـــــــاد الجديـــــــدة فى«: محمـــــــود صـــــــبح -٢٨

 إدارة ـــ المؤتمر السنوى الثالث عشر »الأخلاقيات الإدارية والمسئولية الاجتماعية

، كليــة التجــارة، جامعــة عــين شــمس،  الاجتماعيــةأزمــة الــدعم وفعاليــات العدالــة

٢٠٠٨ .  

المـــسئولية الاجتماعيـــة للمـــنظمات الـــصناعية «: منـــصور محمـــد إســـماعيل العريقـــى -٢٩

 دراسة تطبيقية فى القطـاع الـصناعى الخـاص فى ــالخاصة من وجهة نظر المديرين 

  . ٢٠٠٣، ، المجلة العلمية لكلية التجارة جامعة الأزهر، فرع البنات»اليمن

ملــة -٣٠ ت المــسئولية الاجتماعيـة فى الــشركات المــساهمة العامــة«: نائـل العوا ، »مــؤشرا

  .١٩٩٠، ٢، العدد ١٧، المجلد مجلة دراسات

إســتراتيجية تطــوير الأداء الاجتماعــى لمــنظمات : نجــوى متــولى حــسن كــشكوشة -٣١

، رســـــالة دكتـــــوراه غـــــير منـــــشورة، كليـــــة التجـــــارة جامعـــــة الأزهـــــر، فـــــرع الأعـــــمال

  . ٢٠٠٦البنات، 

وزارة الاستثمار، البرنامج الانمائى للأمم المتحدة، حلول قطاع الأعـمال للتنميـة  -٣٢

  . ٢٠٠٧البشرية، 
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