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  المطلب الأول
  رارمفهوم وأهمية عملية اتخاذ الق
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 . ١٣٢ص ،١٩٩٣الحديث للنشر، الإسكندرية، 
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 Herbert Simon, administration et processus de décision :(traduit par Pierre 

Emmanuel Dauzat), Edition Economica, 1983, p 03. 
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عـن الـدار   ( »التسـويق «يعرف محمد فريد الصحن وإسماعيل السيد في كتابهمـا   )١
الوظيفة التـي تـربط   « :بحوث التسويق بأنها )١٤٩، ص٢٠٠٠الجامعية للنشر، 

الجمهور برجل التسويق من خلال ما تقدمه من معلومـات  المستهلكين والعملاء، و
يمكن استخدامها في تحديد وتعريف الفرص أو المشكلات التسويقية، أو في التوصل 
إلى بعض التصرفات التسويقية، أو تعديلها، أو تقييمها، أو في متابعة أداء النشـاط  

في سبيل تحقيق ذلك و. التسويقي، أو في تحسين الفهم للعملية التسويقية وطبيعتها
 ل، وتوصـي اتحدد المعلومات المطلوبة، وتدير وتنفذ عملية تجميع البيانات، وتحليله

 . »تعنيه من تطبيقات إلى متخذي القرار بالمنظمة االنتائج، وم

 .١٤٩نفس المرجع، ص )٢
أمين عبد العزيز حسن، إستراتيجيات التسويق في القرن الحادي والعشرين، دار قباء  )٣

  . ١٤٥، ص٢٠٠١باعة والنشر والتوزيع، القاهرة، للط
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& Les Editions EYROLLES, Batna, 1997, P19. 
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1) Nadine Tournois, Le Marketing Bancaire Face Aux Nouvelles Technologies, 

Edition MASSON, Paris, 1989, p 82. 
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  المطلب الرابع
  مراحل صنع القرار ودور نظم المعلومات فيها

 


	�אVدא����������
7
��u;�<�������7^�אTא�yن�א����Dدא����Vא�	
������
7
��u;�<�������7^�אTא�yن�א����Dدא����Vא�	
������
7
��u;�<�������7^�אTא�yن�א����Dدא����Vא�	
������
7
��u;�<�������7^�אTא�yن�א����Dcccc��������������������
�5
��7�M���?ذ�µ�
��$?
�5
��7�M���?ذ�µ�
��$?
�5
��7�M���?ذ�µ�
��$?
�5
��7�M���?ذ�µ�
��$?��������������������
��1
	����#.�א�����א������$2�c����]א�����א�����������.#����	
��1�$2�c����]א�����א�����������.#����	
��1�$2�c����]א�����א�����������.#����	
��1�$2�c����]���������.#����G��Yא�
���dن�א�'\���ق����N����	
��$u#
���dن�א�'\���ق�
�א����G��Y#.���� �א���N����	
��$u#
���dن�א�'\���ق�
�א����G��Y#.���� �א���N����	
��$u#
���dن�א�'\���ق�
�א����G��Y#.���� �א���N����	
��$u#
 �א

�������G��?� �	
������

	� �?���������Gא�����א���c���1�X����0u���y���7א����و��א��������ON>��ن�(�������u;�E^�א������

	� �?���������Gא�����א���c���1�X����0u���y���7א����و��א��������ON>��ن�(�������u;�E^�א������

	� �?���������Gא�����א���c���1�X����0u���y���7א����و��א��������ON>��ن�(�������u;�E^�א������
א�����א���c���1�X����0u���y���7א����و��א��������ON>��ن�(�������u;�E^�א
���0#
؛�و �����Nא�א����
ل�(�'����������0د���c����Yل�(�'����������0د���
���0#
؛�و �����Nא�א������c����Yل�(�'����������0د���
���0#
؛�و �����Nא�א������c����Yل�(�'����������0د���
���0#
؛�و �����Nא�א������c����Y��AAAAن��
���7
��ن�<����5	����7
��ن�<����5	����7
��ن�<����5	����7�	����5>�@@@@�����<�����E���{و���<�����E���{و���<�����E���{و���<�����E���{و��

��$2
ل�א��א���4=� �{��
ل�و����Kو©$2�c���N��c��1א-��
ذ�א�����א�א	؛�������T؛�������א	ذ�א�����א�א
��$2
ل�א��א���4=� �{��
ل�و����Kو©$2�c���N��c��1א-��T؛�������א	ذ�א�����א�א
��$2
ل�א��א���4=� �{��
ل�و����Kو©$2�c���N��c��1א-��T؛�������א	ذ�א�����א�א
��$2
ل�א��א���4=� �{��
ل�و����Kو©$2�c���N��c��1א-��Tאz��1Yz��1Yz��1Yz��1Y�����^��¶(b�^��¶(b�^��¶(b�^��¶(b
����7'&�
�א	،�א�'�����$2��،^1$��c����1א-����
ذ�א�������א�$2��c����1א-����
ذ�א�������א�$2��c����1א-����
ذ�א�������א�$2��c����1א-����
ذ�א�������א�B؛�و�������אG����Yא���c�����5���`D�	1$^،��א�����،�א�'	א�
�&'����7B؛�و�������אG����Yא���c�����5���`D�	1$^،��א�����،�א�'	א�
�&'����7B؛�و�������אG����Yא���c�����5���`D�	1$^،��א�����،�א�'	א�
�&'����7B؛�و�������אG����Yא���c�����5���`D�	א

GYא�
$1
������2ض��'���א�1
��وא�'#N1t،�و']BאGYא�
$1
������2ض��'���א�1
��وא�'#N1t،�و']BאGYא�
$1
������2ض��'���א�1
��وא�'#N1t،�و']BאGYא�
$1
������2ض��'���א�1
��وא�'#N1t،�و']BאFFFF١١١١EEEEWWWW� �� �� �� �
  مرحلة الاستخبارات: أولا


ذ�������-B�c��
Y�k

ذ������(����$2��c1א-
ذ�א���א�א	���#2
�����N�&'��kא����א���ن��#��-B�c��
Y�k

ذ������(����$2��c1א-
ذ�א���א�א	���#2
�����N�&'��kא����א���ن��#��-B�c��
Y�k

ذ������(����$2��c1א-
ذ�א���א�א	���#2
�����N�&'��kא����א���ن��#��-B�c��
Y�k
(����$2��c1א-
ذ�א���א�א	���#2
�����N�&'��kא����א���ن��#�


�D�c`�א-
ذ�א���א�א	���#2
�(��ن��#�2
���0u)�cא�ct�5؛�وl�א����b

�D�c`�א-
ذ�א���א�א	���#2
�(��ن��#�2
���0u)�cא�ct�5؛�وl�א����b

�D�c`�א-
ذ�א���א�א	���#2
�(��ن��#�2
���0u)�cא�ct�5؛�وl�א����b

�D�c`�א-
ذ�א���א�א	���#2
�(��ن��#�2
���0u)�cא�ct�5؛�وl�א����b�c��"��k�c��"��k�c��"��k�c��"��k

�	
�0
،�و�����Dد�א�kא
"����#2�cא?'"
�yא��א�
#'m�3אo�c���
ج���GY�`Dو�':�	
�0
،�و�����Dد�א�kא
"����#2�cא?'"
�yא��א�
#'m�3אo�c���
ج���GY�`Dو�':�	
�0
،�و�����Dد�א�kא
"����#2�cא?'"
�yא��א�
#'m�3אo�c���
ج���GY�`Dو�':�	
�0
،�و�����Dد�א�kא
"����#2�cא?'"
�yא��א�
#'m�3אo�c���
ج���GY�`Dو�':
���tא��nدאTא�.��y�0'(

ق�אTدא�nאt)�2م�א�ci1';���tא��nدאTא�.��y�0'(

ق�אTدא�nאt)�2م�א�ci1';���tא��nدאTא�.��y�0'(

ق�אTدא�nאt)�2م�א�ci1';���tא��nدאTא�.��y�0'(

ق�אTدא�nאt)�2م�א�ci1';KKKK� �� �� �� �

����_��(�������c����"
��7'&�
������#2א�������2�z>�אBא�c���Y���E���
':�
��7'&�
������#2א�������2�z>�א
"����D����_��(�������cن�����^����Bא�c���Y���E���
':�
��7'&�
������#2א�������2�z>�א
"����D����_��(�������cن�����^����Bא�c���Y���E���
':�
��7'&�
������#2א�������2�z>�א
"����D����_��(�������cن�����^����Bא�c���Y���E���
':�
Dن�����^����
���6����2�c���1#�

	�א�������

����c���1�c���$u#$،�و;���u^�אZوא�c���1�]א��א�c����1���6א������2�c���1#�

	�א�������

����c���1�c���$u#$،�و;���u^�אZوא�c���1�]א��א�c����1���6א������2�c���1#�

	�א�������

����c���1�c���$u#$،�و;���u^�אZوא�c���1�]א��א�c����1���6א������2�c���1#�

	�א�������

����c���1�c���$u#$،�و;���u^�אZوא�c���1�]א��א�c����1�3���7א��
�
�3���7א�
�3���7א�
�3���7א�א


ل����
;.�א�����א�� �����MNאj��]�<����=���\Zل�?��^�������������G���"5����1t)ل�?��^��������א§���������>��ن�j��]�<����=���\Zא�MN���� א�����א���.;

ل���������G���"5����1t)ل�?��^��������א§���������>��ن�j��]�<����=���\Zא�MN���� א�����א���.;

ل���������G���"5����1t)ل�?��^��������א§���������>��ن�j��]�<����=���\Zא�MN���� א�����א���.;

ل���������G���"5����1t)א§���������>��ن�
�ً
�5
��7�E��#�,-�^'����ONא����	
������
�5
ً�א
��7�E��#�,-�^'����ONא����	
������
�5
ً�א
��7�E��#�,-�^'����ONא����	
������
�5
ً�א
��7�E��#�,-�^'����ONא����	
������

	����>�[��jل����
��א������

	����>�[��jل����
��،�?����u;�^0��()���N^�א������

	����>�[��jل����
��،�?����u;�^0��()���N^�א������

	����>�[��jل����
��،�?����u;�^0��()���N^�א������
،�?����u;�^0��()���N^�א

����c���;�
�Jوذ�������	j����"

���� �$2�>���(1)��c���1א���������2�z>�א����)�<�����E������)����c���;�
�Jوذ�������	j����"

���� �$2�>���(1)��c���1א���������2�z>�א����)�<�����E������)����c���;�
�Jوذ�������	j����"

���� �$2�>���(1)��c���1א���������2�z>�א����)�<�����E������)����c���;�
�Jوذ�������	j����"

���� �$2�>���(1)��c���1א���������2�z>�א����)�<�����E������)
���5
Tدא�nא
&\���¡،�����>�[���jل����������tא��nدאTل���אj���]�<�����،¡���\&
���5
Tدא�nא�������tא��nدאTل���אj���]�<�����،¡���\&
���5
Tدא�nא�������tא��nدאTل���אj���]�<�����،¡���\&
���5
Tدא�nא�������tא��nدאTאAAAAא��و����
א�'����
����א�'����
����א�'����
����א�'����
�����AAAAو��و��و��و�����@@@@�����c�����c�����c�����cא�'����
����א��وא�'����
����א��وא�'����
����א��وא�'����

n
#f'���7B
5n
#f'���7B
5n
#f'���7B
5n
#f'���7B

?G،��و�����>�[���jل�����@@@@5���"

B	�������0Lא���Y� ل�j���]�<و�������،G?
���"

B	�������0Lא���Y� ل�j���]�<و�������،G?
���"

B	�������0Lא���Y� ل�j���]�<و�������،G?
���"

B	�������0Lא���Y� AAAAc����
Zא����

����cא�'����Zא����

����cא�'����Zא����

����cא�'����Zא����
 � � � �����@@@@א�'����

                                                 

، الدار الجامعية الطبع والنشر )مدخل إداري( نظم المعلومات الإدارية، إبراهيم سلطان )١
  .٨١، ص٢٠٠٠والتوزيع، الإسكندرية، 



@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªæàbrÜaæàbrÜaæàbrÜaæàbrÜa@@@@çíqþrÜaìçíqþrÜaìçíqþrÜaìçíqþrÜaì @@@@
@@@@ 
 

٣٨٦  

������n
#f'���7B
���0
�א�'����
����א��و�������cو�5��':�B�	
�������
�<�������

�����cאY�c����
Y������n
#f'���7B
���0
�א�'����
����א��و�������cو�5��':�B�	
�������
�<�������

�����cאY�c����
Y������n
#f'���7B
���0
�א�'����
����א��و�������cو�5��':�B�	
�������
�<�������

�����cאY�c����
Y������n
#f'���7B
���0
�א�'����
����א��و�������cو�5��':�B�	
�������
�<�������

�����cאY�c����
Y
c�5
�FFFF١١١١EEEEKKKKא�)
c�5א�)
c�5א�)
c�5א�) �� �� �� �

  )تخطيط الحلول البديلة(التصميم : ثانياً
א����ل�א
$�#��cوא������Wא����ل�א
$�#��cوא������Wא����ل�א
$�#��cوא������Wא����ل�א
$�#��cوא������Wא���א���}#
Y���n��cא�'���5�c1$#'5�^1$א��G4א���א���}#
Y���n��cא�'���5�c1$#'5�^1$א��G4א���א���}#
Y���n��cא�'���5�c1$#'5�^1$א��G4א���א���}#
Y���n��cא�'���5�c1$#'5�^1$א���NNNN������G4م��'&���م��'&���م��'&���م��'&

��������I�����

	�א���3�o�Wא���1
م��05
�وא['���0#
�2���c2�$}�6>�א�'�����G?�G$'"���������I�����

	�א���3�o�Wא���1
م��05
�وא['���0#
�2���c2�$}�6>�א�'�����G?�G$'"���������I�����

	�א���3�o�Wא���1
م��05
�وא['���0#
�2���c2�$}�6>�א�'�����G?�G$'"���������I�����

	�א���3�o�Wא���1
م��05
�وא['���0#
�2���c2�$}�6>�א�'�����G?�G$'"�
7
��31א���c1$و�دوא	�א�'�1$^�Tم�א�&'()�
��Gא
"��c،�و2
د=���
0�1�\)�I$1^���و�א�'�	و�دوא�c1$�31א���
7Tم�א�&'()�
��Gא
"��c،�و2
د=���
0�1�\)�I$1^���و�א�'�	و�دوא�c1$�31א���
7Tم�א�&'()�
��Gא
"��c،�و2
د=���
0�1�\)�I$1^���و�א�'�	و�دوא�c1$�31א���
7Tم�א�&'()�
��Gא
"��c،�و2
د=���
0�1�\)�Iو��
�������G����c��$'א��s4
�'#�

�cY �����א��$�1
	�و#5
�nא�#$�
ذج���mTאض�א�'5�8��#'

�s4א�'$���������G����cא�'#�

�cY �����א��$�1
	�و#5
�nא�#$�
ذج���mTאض�א�'5�8��#'

�s4א�'$���������G����cא�'#�

�cY �����א��$�1
	�و#5
�nא�#$�
ذج���mTאض�א�'5�8��#'

�s4א�'$���������G����cא�'#�

�cY �����א��$�1
	�و#5
�nא�#$�
ذج���mTאض�א�'5�8��#'
א

G��5G��5G��5G��5KKKK� �� �� �� �
n

	�א�jز����V�cא�nא
,������>��������و�t@ض��}#
nو�t@ض��}#
nو�t@ض��}#
nو�t@ض��}#;

	�א�jز����V�cא�nא
,������>������Y��cא�'�1$^�(�א���?�Gא��1;

	�א�jز����V�cא�nא
,������>������Y��cא�'�1$^�(�א���?�Gא��1;

	�א�jز����V�cא�nא
,������>������Y��cא�'�1$^�(�א���?�Gא��1;
��Y��cא�'�1$^�(�א���?�Gא��1

�c�Y�

;����MNא(��ONא��	
����

م�אu;�G$'"ن����.b�'
�$>�א���
'�

;����MNא
�Y��cא�'��G1،�و5(��ONא��	
����

م�אu;�G$'"ن����.b�'
�$>�א���
'�

;����MNא
�Y��cא�'��G1،�و5(��ONא��	
����

م�אu;�G$'"ن����.b�'
�$>�א���
'�

;����MNא
�Y��cא�'��G1،�و5(��ONא��	
����

م�אu;�G$'"ن����.b�'
�$>�א���
'�
א�'��G1،�و5

ذج���'&\1¡�وא�'#�8؛�و�>�}^��dن�;u^�د2^�א���א����>��ن�(����א�������>�2��6©
ذج���'&\1¡�وא�'#�8؛�و�>�}^��dن�;u^�د2^�א���א����>��ن�(����א�������>�2��6©
ذج���'&\1¡�وא�'#�8؛�و�>�}^��dن�;u^�د2^�א���א����>��ن�(����א�������>�2��6©
ذج���'&\1¡�وא�'#�8؛�و�>�}^��dن�;u^�د2^�א���א����>��ن�(����א�������>�©�6�2

�����y���'��2 �א�
�()�Wא���c�1$وא���c1��

��2 �א�'��������yא�#$
ذج�א����()�Wא���c�1$وא���c1��

��2 �א�'��������yא�#$
ذج�א����()�Wא���c�1$وא���c1��

��2 �א�'��������yא�#$
ذج�א����()�Wא���c�1$وא���c1��
2����5�6א�G4א����ل�א
&'�2�����c�t����5�6א�G4א����ل�א
&'�2�����c�t����5�6א�G4א����ل�א
&'�2�����c�t����5�6א�G4א����ل�א
&'����������c�tא�#$
ذج�א���
��������c��(#�
5�G���0
����5א�G4אLD� ��2

��ن�א�#u^�א��Z<=����>��ن�()�$?�،
5
�#)����������cو(�0$11�G���0
����5א�G4אLD� ��2

��ن�א�#u^�א��Z<=����>��ن�()�$?�،
5
�#)����������cو(�0$11�G���0
����5א�G4אLD� ��2

��ن�א�#u^�א��Z<=����>��ن�()�$?�،
5
�#)����������cو(�0$11�G���0
����5א�G4אLD� ��2

��ن�א�#u^�א��Z<=����>��ن�()�$?�،
و(�0$11
��MN����s)א�'���#5�8���#א�	
��1�$2�nא����D� �^0��()ن���<�����
��$?�=�����
��1
	�א�'���#5�8���#א(���MN����s�j���"$	�א�$2�nא����D� �^0��()ن���<�����
��$?�=�����
��1
	�א�'���#5�8���#א(���MN����s�j���"$	�א�$2�nא����D� �^0��()ن���<�����
��$?�=�����
��1
	�א�'���#5�8���#א(���MN����s�j���"$	�א�$2�nא����D� �^0��()ن���<�����
��$?�=�����
��$"���j	�א

G4א���אG4א���אG4א���אG4א���אKKKK� �� �� �� �
  مرحلة الاختيار: ثالثاً

�Wא��G4א�������>�א���א�c�Y�

����>����א��N&'��Eא���א�� ���MNא
�Y��cא�������>�א���א�G4א����Wא��N&'��Eא���א�� ���MNא
�Y��cא�������>�א���א�G4א����Wא��N&'��Eא���א�� ���MNא
�Y��cא�������>�א���א�G4א����Wא��N&'��Eא���א�� ���MNא'q��3ن�o��<����
'q��3ن�o��<����
'q��3ن�o��<����
'q��3ن�o
�������	
�
�����א���א��א��2�3�)@)�ON����c�2�$}�E�1>�א�'���'&
0#15
�و���_�א�����Gא�������	
�
�����א���א��א��2�3�)@)�ON����c�2�$}�E�1>�א�'���'&
0#15
�و���_�א�����Gא�������	
�
�����א���א��א��2�3�)@)�ON����c�2�$}�E�1>�א�'���'&
0#15
�و���_�א�����Gא�������	
�
�����א���א��א��2�3�)@)�ON����c�2�$}�E�1>�א�'���'&
0#15
�و���_�א�����Gא


ل��Tلوא
��Tلوא
��Tلوא
��TوאKKKK� �� �� �� �
�	
1�$2�nא��D�[��X�<2��
1']Bא�c�Y��� د2^�א���א���^u;�^0()و��>��ن��	
1�$2�nא��D�[��X�<2��
1']Bא�c�Y��� د2^�א���א���^u;�^0()و��>��ن��	
1�$2�nא��D�[��X�<2��
1']Bא�c�Y��� د2^�א���א���^u;�^0()و��>��ن��	
1�$2�nא��D�[��X�<2��
1']Bא�c�Y��� د2^�א���א���^u;�^0()و��>��ن�


�c17و(�����(�
��>�[jل���Dא:�n��G1אHو���،G4א���و(�����א�'�11^�א��$����c17
(�
��>�[jل���Dא:�n��G1אHو���،G4א���و(�����א�'�11^�א��$����c17
(�
��>�[jل���Dא:�n��G1אHو���،G4א���و(�����א�'�11^�א��$����c17
(�
��>�[jل���Dא:�n��G1אHو���،G4א���א�'�11^�א��$�����	
�5
�Vא�^��	
�5
�Vא�^��	
�5
�Vא�^��	
�5
�Vא�^

ذא�
ذא�
ذא�
ذאAAAA���c���c���c���cא�)�g"5�c$1ن���7א�)�g"5�c$1ن���7א�)�g"5�c$1ن���7א�)�g"5�c$1ن���7�����������������������������@@@@������G���c�א�����	
����
����Gو�>�}^���>�:����א�)#1�c�א�����	
����
����Gو�>�}^���>�:����א�)#1�c�א�����	
����
����Gو�>�}^���>�:����א�)#1�c�א�����	
����
و�>�}^���>�:����א�)#1

c��"
�KKKKא
"��cא
"��cא
"��cא �� �� �� �
                                                 

، دار )المعايير والتقيـيم والتصـحيح  ( الرقابة الإدارية عبد الرحمن الصباح، مبادئ )١
  .٢٩٢، ص١٩٩٧توزيع، زهران للنشر وال



óîŠa†fia@paŠa‹ÕÜa@óïÜbÉÐ@ò†bîŒ@ôÐ@óîŠa†fia@pbàíÝÉ¾a@óáÅäc@Šì†óîŠa†fia@paŠa‹ÕÜa@óïÜbÉÐ@ò†bîŒ@ôÐ@óîŠa†fia@pbàíÝÉ¾a@óáÅäc@Šì†óîŠa†fia@paŠa‹ÕÜa@óïÜbÉÐ@ò†bîŒ@ôÐ@óîŠa†fia@pbàíÝÉ¾a@óáÅäc@Šì†óîŠa†fia@paŠa‹ÕÜa@óïÜbÉÐ@ò†bîŒ@ôÐ@óîŠa†fia@pbàíÝÉ¾a@óáÅäc@Šì†@ @@ @@ @@ @
cccc@O@O@O@Oóî‹–båà@ÞïÈb8góî‹–båà@ÞïÈb8góî‹–båà@ÞïÈb8góî‹–båà@ÞïÈb8g@ @@ @@ @@ @

 

٣٨٧  
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