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Résumé

On constate une tendance générale vers 1'amélioration de la
qualité de vie, ce qui crée un environnement économique d’une
compétitivité tres élevée entre les entreprises économiques pour
I'acquisition des avantages concurrentiels.

Le critére qualité qui se focalise sur la satisfaction du client
est I'une des conditions majeures imposées par le développement a
I'entreprise économique, spécialement celle en stade de
structuration dans les pays en développement.

Comme tout autre secteur l'industrie touristique est fondé
sur I'avantage concurrentiel comme principe d’activité dans les
marchés internationaux, par conséquent la qualité du produit
touristique est importante pour la création d'une offre touristique
compétitive.

La qualité du produit touristique est une notion complexe
due aux différents composants du produit touristique lui méme, ce
qui rend l'amélioration de sa qualit¢ un mécanisme spécifique a
ces caracteres.

Par ce travail, nous essayerons de donner un apercu sur, la
notion qualité de service, sur les spécificités du produit
touristique, et sur la qualité du produit touristique, enfin nous
prendrons le cas des «ksours» de la wilaya de BISKRA comme
exemple de produit touristique saharien, nécessitant une
amélioration de la qualité

Y.
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