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����������^����M^pא	5�q^א��H^(.j#^�"���8^��א	ل���	א���א�^��7^��
�אد���;
��?N�"�Jp	�����������^����M^pא	5�q^א��H^(.j#^�"���8^��א	ل���	א���א�^��7^��
�אد���;
��?N�"�Jp	�����������^����M^pא	5�q^א��H^(.j#^�"���8^��א	ل���	א���א�^��7^��
�אد���;
��?N�"�Jp	�����������^����M^pא	5�q^א��H^(.j#^�"���8^��א	ل���	א���א�^��7^��
�אد���;
��?N�"�Jp	�
FFFF٤٩٤٩٤٩٤٩����٤٤٤٤�E�E�E�Eو#^��5�אو�c^7א$.	�^�4"�א������k^������^`Gو#^��5�אو�c^7א$.	�^�4"�א������k^������^`Gو#^��5�אو�c^7א$.	�^�4"�א������k^������^`Gو#^��5�אو�c^7א$.	�^�4"�א������k^������^`G،�،�،�،�א���������R^?N�3^�145א�^	د����א���������R^?N�3^�145א�^	د����א���������R^?N�3^�145א�^	د����א���������R^?N�3^�145א�^	د����

�^���1`
����^���1`
����^���1`
����^���1`
���AAAA�����̂-^�س����د���^�<���	^p^�م�و�^�س��-̂�������د���^�<���	^p^�م�و�^�س��-̂�������د���^�<���	^p^�م�و�^�س��-̂�������د���^�<���	^pم�و�^������p��^א�^�א����8وא��UQ^(א���U������p��^א�^�א����8وא��UQ^(א���U������p��^א�^�א����8وא��UQ^(א���U������p��^א�^�א����8وא��UQ^(א���U�@@@@�����I��I��I��I�
FFFF٤٨٤٨٤٨٤٨����٤٤٤٤�E�E�E�E�^���1`
����^���1`
����^���1`
����^���1`
���AAAA5555����̂>	gو�R^�د��^(J$א�k^�����K.`$א����(.jא�"�Jא��S�������̂>	gو�R^�د��^(J$א�k^�����K.`$א����(.jא�"�Jא��S�������̂>	gو�R^�د��^(J$א�k^�����K.`$א����(.jא�"�Jא��S�������̂>	gو�R^�د��^(J$א�k^�����K.`$א����(.jא�"�Jא��S����9�9�9�9

���Aא������H(.j����8א�lא������Aא������H(.j����8א�lא������Aא������H(.j����8א�lא������Aא������H(.j����8א�lא���@@@@������pد�د�	pو�I�����.
��Iوp	د�د���pو�zu)���5א�����.
��Iوp	د�د���pو�zu)���5א�����.
��Iوp	د�د���pو�zu)���5א�����.
����@@@@�������pאً�������pאً�������pאً�������pאAAAAًو�zu)���5א�

دא��א���א����J
(:.5�qא��H(.j����8א�"�#	���V����r	D1$א���א;	��kدא��א���א���
��J
(:.5�qא��H(.j����8א�"�#	���V����r	D1$א���א;	��kدא��א���א���
��J
(:.5�qא��H(.j����8א�"�#	���V����r	D1$א���א;	��kدא��א���א���
��J
(:.5�qא��H(.j����8א�"�#	���V����r	D1$א���א;	��k�KKKK� �� �� �� �

�R#ول���p�R#ول���p�R#ول���p�R#ول���pFFFF٨٨٨٨EEEE� �� �� �� �
�Mpא	5�qא��H(.j����²א���א$.���"��	�eא��Mpא	5�qא��H(.j����²א���א$.���"��	�eא��Mpא	5�qא��H(.j����²א���א$.���"��	�eא��Mpא	5�qא��H(.j����²א���א$.���"��	�eد�א�	א��R?N�3�145د������א��������	א��R?N�3�145د������א��������	א��R?N�3�145د������א��������	א��R?N�3�145א������������� � �� �� �� �

@áÓŠ
ñ‹ÔÐÛa 

bèjîm‹m ñŠbjÈÛa 
Á�ìn¾a@ @

@ïib�¨a 

@Òa‹®üa
@ðŠbîÈ¾a 

@òuŠ†
ÕîjĐnÛa 

RU Q @@@@õb�šŠ@‘b�îÔÛ@�íb�Èß@†ìuë@â‡Ç
µîuŠb©aë@µîÜ‚a‡Ûa@õýàÈÛaN 

T~TY P~WU a‡u@òîÛbÇ 

RV 

R 

@@@ò���îÈàn�a@pb���è§a@÷Çb���Ôm
@Ýíì¸ë@áÇ†@òàèß@åÇ@ñ‡îÐn�¾a

wßa‹���i@@ô‡���Û@É���àn�a@ò���ß‡‚
òîÜØÛaN 

T~TX P~VS a‡u@òîÛbÇ 

ŠìzàÜÛ@âbÈÛa@ïib�¨a@Á�ìn¾a T~TY a‡u@òîÛbÇ 



3b–@�Ø‹à@óÝª3b–@�Ø‹à@óÝª3b–@�Ø‹à@óÝª3b–@�Ø‹à@óÝª@@@@@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈçíqþrÜaì@Êib�ÜaçíqþrÜaì@Êib�ÜaçíqþrÜaì@Êib�ÜaçíqþrÜaì@Êib�Üa@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @
 

٥١٦  

 �����"�^#	���V^����^�;א	ن�א$

������Vא$`.	��א���م�;��ل�>���N����9"�א���א�^�������"�^#	���V^����^�;א	ن�א$

������Vא$`.	��א���م�;��ل�>���N����9"�א���א�^�������"�^#	���V^����^�;א	ن�א$

������Vא$`.	��א���م�;��ل�>���N����9"�א���א�^�������"�^#	���V^����^�;א	ن�א$

������Vא$`.	��א���م�;��ل�>���N����9"�א���א�^��
�����zu^)دא��
����8א�H(.jא�5�q	א������Mpא���������R^?N�3�145א�^	د��א�^	א�د����
دא��(^����8�����zuאj.)�Hא�5�q	א������Mpא���������R^?N�3�145א�^	د��א�^	א�د����
دא��(^����8�����zuאj.)�Hא�5�q	א������Mpא���������R^?N�3�145א�^	د��א�^	א�د����
دא������8�����zu^)א�H(.jא�5�q	א������Mpא���������R^?N�3�145א�^	د��א�^	א�د����

���cNא���א��������cNא���א��������cNא���א��������cNא���א�������p���p���p���p�FFFFא�p������א�p������א�p������א�p�������E�E�E�Eא���م����	א���م����6�7+�א$.���	א���م����6�7+�א$.���	א���م����6�7+�א$.���	���6�7+�א$.FFFF٤٩٤٩٤٩٤٩����٤٤٤٤KEKEKEKE� �� �� �� �
� J� J� J� J�����k���������p����1د���9��k>��א�Eא$����~�#±Qא �ود����R��א��SA�5و�k���������p����1د���9��k>��א�Eא$����~�#±Qא �ود����R��א��SA�5و�k���������p����1د���9��k>��א�Eא$����~�#±Qא �ود����R��א��SA�5و�k���������p����1د���9��k>��א�Eא$����~�#±Qא �ود����R��א��SA�5و

�����<�q^̂ ̂^�Hא� (.jא��^̂ ��8�"�^̂ ̂^	ل���	# 7��r	^̂D1$א�"�^̂ ��p�̂^�ق��� K5/א�����<�q^̂ ̂^�Hא� (.jא��^̂ ��8�"�^̂ ̂^	ل���	# 7��r	^̂D1$א�"�^̂ ��p�̂^�ق��� K5/א�����<�q^̂ ̂^�Hא� (.jא��^̂ ��8�"�^̂ ̂^	ل���	# 7��r	^̂D1$א�"�^̂ ��p�̂^�ق��� K5/א�����<�q^̂ ̂^�Hא� (.jא��^̂ ��8�"�^̂ ̂^	ل���	# 7��r	^̂D1$א�"�^̂ ��p�̂^�ق��� K5/دא��א
��^̂ J>	.دא��
��^̂ J>	.دא��
��^̂ J>	.دא��
��^̂ J>	.
�KKKKא���א��א���א��א���א��א���א�� �� �� �� �

��א$�	��"�א�Qز�W�W�W�WAAAAא��6��Bא�MeN�~uא��6��Bא�MeN�~uא��6��Bא�MeN�~uא��6��Bא�����p©�����MeN�~u��kא�`�אل�©����p��kא�`�אل�©����p��kא�`�אل�©����p��kא�`�אل;	5����א$�	��"�א�Qز�����;	5����א$�	��"�א�Qز�����;	5����א$�	��"�א�Qز�����;	5������.�3�14א�	د������.�3�14א�	د������.�3�14א�	د������.�3�14א�	د�������
�@@@@א������������Aא�����؟א������������Aא�����؟א������������Aא�����؟א������������Aא�����؟ �� �� �� �

�F��.א��	D
�WWWWو#���fذ��w���Vא�
D	�א�.���Fو#���fذ��w���Vא�
D	�א�.���Fو#���fذ��w���Vא�
D	�א�.���Fو#���fذ��w���Vא� �� �� �� �
  دعم وتأييد الإدارة العليا لبرنامج إدارة الجودة الشاملة: أولا -

�R^̂#�0א�̂^�ول��^̂-	>�R^̂#�0א�̂^�ول��^̂-	>�R^̂#�0א�̂^�ول��^̂-	>�R^̂#�0א�̂^�ول��^̂-	>FFFF٩٩٩٩�E�E�E�E��^̂2א;̂^�"�א$����<̂^��א���א$.	�̂^�4"�אG`̂^�����وא/±�א;̂^�"�א$����<̂^��א��2̂^��א$.	�̂^�4"�אG`̂^�����وא/±�א;̂^�"�א$����<̂^��א��2̂^��א$.	�̂^�4"�אG`̂^�����وא/±�א;̂^�"�א$����<̂^��א��2̂^��א$.	�̂^�4"�אG`̂^�����وא/±
�אد���
^��א���א�^��7^	ل�د�^�Rو�5<�^��אxدא���א�����;
��?N�"�Jp	دא���א������xو�5<�^��א�R^�ل�د	א���א�^��7^��^
�אد���;
��?N�"�Jp	دא���א������xو�5<�^��א�R^�ل�د	א���א�^��7^��^
�אد���;
��?N�"�Jp	دא���א������xو�5<�^��א�R^�ل�د	א���א�^��7^��^
�אد���;
��?N�"�Jp	دא��������l��^Nv���^دא�����������l��^Nv���^دא�����������l��^Nv���^دא�����������l��^Nv���^����

و#^���و#^���و#^���و#^���،�،�،�،�א�	د��א�����������7א$�	��"�א�Qز����.�3�14א�	د��א������������Aא����^��א�	د��א�����������7א$�	��"�א�Qز����.�3�14א�	د��א������������Aא����^��א�	د��א�����������7א$�	��"�א�Qز����.�3�14א�	د��א������������Aא����^��א�	د��א�����������7א$�	��"�א�Qز����.�3�14א�	د��א������������Aא����^��
�k������`G�4"�א�	א$.�c7אو�5�k������`G�4"�א�	א$.�c7אو�5�k������`G�4"�א�	א$.�c7אو�5�k������`G�4"�א�	א$.�c7אو�5FFFF٥٨٥٨٥٨٥٨����٤٤٤٤�E�E�E�E�^���1`
����^���1`
����^���1`
����^���1`
���AAAAא�د�	وא$�"�N�A�xא���e¡א�د�	وא$�"�N�A�xא���e¡א�د�	وא$�"�N�A�xא���e¡א�د�	وא$�"�N�A�xא���e¡

�R>��5ز���وQא����p	�	
A.وא���>�
	�	���pא�Qز���و5���R>א$�د<��وא��1A.وא���>�
	�	���pא�Qز���و5���R>א$�د<��وא��1A.وא���>�
	�	���pא�Qز���و5���R>א$�د<��وא��1A.وא���>�����@@@@א����Rوא$�	�����#`�م�א���)���א����Rوא$�	�����#`�م�א���)���א����Rوא$�	�����#`�م�א���)���א����Rوא$�	�����#`�م�א���)���א$�د<��وא��1
�I��I��I��I�FFFF٣٧٣٧٣٧٣٧����٤٤٤٤�E�E�E�E�^^̂ ���1^̂`
����^^̂ ���1^̂`
����^^̂ ���1^̂`
����^^̂ ���1^̂`
���AAAAא��و����^̂�pא�<̂^��<̂^��<̂^��<̂^��א/�.̂^�אم��̂^����4وא�̂^vא��lא$���7̂^��وא$�א�p̂^��א��و��א/�.̂^�אم��̂^����4وא�̂^vא��lא$���7̂^��وא$�א�p̂^��א��و��א/�.̂^�אم��̂^����4وא�̂^vא��lא$���7̂^��وא$�א�p̂^��א��و��א/�.̂^�אم��̂^����4وא�̂^vא��lא$���7̂^��وא$


ن�����@@@@�`�����5	����א�	د��א$�.)���`�����5	����א�	د��א$�.)���`�����5	����א�	د��א$�.)���`�����5	����א�	د��א$�.)���I��F��eK.א���
ن�و�zu)���5א�
.�������Vא$`.	�I��F��eK.א���
ن�و�zu)���5א�
.�������Vא$`.	�I��F��eK.א���
ن�و�zu)���5א�
.�������Vא$`.	�I��F��eK.א���و�zu)���5א�
.�������Vא$`.	
�دא���א�	د��א����������A^��א����^�����l��Nvدא���א�������xو�5<���א�R�د�V�����;א	א����^����א$��^��Aد��א��������	دא���א���l��Nvدא���א�������xو�5<���א�R�د�V�����;א	א����^����א$��^��Aد��א��������	دא���א���l��Nvدא���א�������xو�5<���א�R�د�V�����;א	א����^����א$��^��Aد��א��������	دא���א���l��Nvدא���א�������xو�5<���א�R�د�V�����;א	א$

��cNدא��א���א�����
�K�EK�EK�EK�E�������pא�������pא�������pא�������pא��p����p����p����p��FFFFא�	א�د����
دא��א���א�������cNא�	א�د����
دא��א���א�������cNא�	א�د����
دא��א���א�������cNא�	א�د���� �� �� �� �

������Vא$`.	��א���م�;��ل�>���N����9"�א���א���
ن�א$	א;������Vد��Rو�5<���
������Vא$`.	��א���م�;��ل�>���N����9"�א���א���
ن�א$	א;������Vد��Rو�5<���
������Vא$`.	��א���م�;��ل�>���N����9"�א���א���
ن�א$	א;������Vد��Rو�5<���
������Vא$`.	��א���م�;��ل�>���N����9"�א���א���
ن�א$	א;������Vد��Rو�5<���
�دא���א�	د��א�����������7א$�	��"�א�Qز����.�14^�3א�^	د�����l��Nvدא���א�������xد����א	ز����.�14^�3א�^Q"�א���	�د��א�����������7א$	دא���א���l��Nvدא���א�������xد����א	ز����.�14^�3א�^Q"�א���	�د��א�����������7א$	دא���א���l��Nvدא���א�������xد����א	ز����.�14^�3א�^Q"�א���	�د��א�����������7א$	دא���א���l��Nvدא���א�������xא

��p����cNא���א������zu)دא��
�E�E�E�E�6�7�6�7�6�7�6�7�������pא�������pא�������pא�������pאFFFFא������������Aא������א�	א�د����
دא��(�zuא���א�������p����cNא������������Aא������א�	א�د����
دא��(�zuא���א�������p����cNא������������Aא������א�	א�د����
دא��(�zuא���א�������p����cNא������������Aא������א�	א�د����
�FFFF٤٩٤٩٤٩٤٩����٤٤٤٤KEKEKEKE$.	���א���م�$.	���א���م�$.	���א���م�$.	���א���م���+�א��+�א��+�א��+�א �� �� �� �

� �� �� �� �



@õ‹ÕÜa@ãc@óÉàb¡@óïi6Üa@óïÝØ@ð�Ð@óÝàb“Üa@ò†í§a@òŠa†g@õ‹ÕÜa@ãc@óÉàb¡@óïi6Üa@óïÝØ@ð�Ð@óÝàb“Üa@ò†í§a@òŠa†g@õ‹ÕÜa@ãc@óÉàb¡@óïi6Üa@óïÝØ@ð�Ð@óÝàb“Üa@ò†í§a@òŠa†g@õ‹ÕÜa@ãc@óÉàb¡@óïi6Üa@óïÝØ@ð�Ð@óÝàb“Üa@ò†í§a@òŠa†gIIIIpbàíÕ¾aì@pbÔíÉ¾apbàíÕ¾aì@pbÔíÉ¾apbàíÕ¾aì@pbÔíÉ¾apbàíÕ¾aì@pbÔíÉ¾aHHHH@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OÝÈ@‡á«ÝÈ@‡á«ÝÈ@‡á«ÝÈ@‡á«����Òî‹“Üa@ðÒî‹“Üa@ðÒî‹“Üa@ðÒî‹“Üa@ð@ @@ @@ @@ @

 

٥١٧  

�R#ول���p�R#ول���p�R#ول���p�R#ول���pFFFF٩٩٩٩EEEE� �� �� �� �
�دא���א�	د��א�������l��Nvدא���א�������xو�5<���א�R�د��א������د	دא���א���l��Nvدא���א�������xو�5<���א�R�د��א������د	دא���א���l��Nvدא���א�������xو�5<���א�R�د��א������د	دא���א���l��Nvدא���א�������xو�5<���א�R�د  � �� �� �� �

@áÓŠ
ñ‹ÔÐÛa 

bèjîm‹m ñŠbjÈÛa 
Á�ìn¾a@ @

@ïib�¨a 

@Òa‹®üa
@ðŠbîÈ¾a 

@òuŠ†
ÕîjĐnÛa 

SS 

Q 

@@@@ò�í†b¾a@†Šaì�¾aë@pb�ãbØß⁄a@˜î—¦
@@ò��ßŒýÛa@ò��îuìÛìäØnÛaë@òí‹��“jÛaë

@@Šì�“¾aë@áÇ‡�Ûa@áí‡Ômë@@âb��ÓÿÛ@ñ
òîàÜÈÛaN 

T~UX P~UY a‡u@òîÛbÇ 

SV R @@@@âb��Óþaë@ò�îÜØÛa@òĐ�“ãc@òÈibnß
òîàÜÈÛaN 

T~UV P~WQ a‡u@òîÛbÇ 

ST 

S 

@@@pbîÛëû���¾aë@pbĐÜ���Ûa@‡��í‡¥
@@@âŒý�Ûa@Õî��änÛaë@Þb—müa@†b°gë
@ò��—nƒ¾a@pb��è§aë@âb���Óþa@µ��i

ñ†ì§a@‡î×ìniN 

T~UQ P~UY a‡u@òîÛbÇ 

SR 
T 

Ša†g@ÕîjĐm@åÇ@æýÇ⁄a@@ñ†ì�§a@ñ
@@@ñ†ì��§a@ò��ÏbÔq@‹��“ãë@òÜßb��“Ûa

µÜßbÈÛa@âbßc@òÈßb§biN 

T~TY P~WQ a‡u@òîÛbÇ 

SW U @pb��îÜàÈÛ@âŒý��Ûa@kíŠ‡��nÛa@�Ïì��m
ñ†ì§a@‡î×ìmë@áíìÔnÛaN 

T~TY P~WQ a‡u@òîÛbÇ 

SX 
V 

@@@å��Ç@òíìä���Ûa@‹íŠb��ÔnÛa@†a‡��Çg
@@@b�èöa†c@pb�u‹¬ë@òÈßb§a@òĐ“ãc

ñ†ì§a@�íbÈß@õìš@ÀN 

T~TT P~WT @òîÛbÇa‡u 

SU 
W 

@@@wßa����Ûaë@ÁĐ©b���i@âa����nÛüa
@@ò���íŠë‡Ûa@ò���Èua‹¾aë@ò���îÜy‹¾a

ñ‡ànÈ¾a@ñ†ì§a@‡î×ìm@ò�bî�ÛN 

T~SW Q~QQ a‡u@òîÛbÇ 

ŠìzàÜÛ@âbÈÛa@ïib�¨a@Á�ìn¾a T~TY a‡u@òîÛbÇ 

�����"�^��p�ً��
ن�(
��Lد�p���1���p^�אً��^�kא/K5^�ق���:>
ً��
ن�(
��Lد�p���1���p^�אً��^�kא/K5^�ق������p^�"������)��<	-�0א��ول�:>
ً��
ن�(
��Lد�p���1���p^�אً��^�kא/K5^�ق������p^�"������)��<	-�0א��ول�:>
ً��
ن�(
��Lد�p���1���p^�אً��^�kא/K5^�ق������p^�"������)��<	-�0א��ول�:>
�)��<	-�0א��ول�
�دא���א�	د��א������������Aא������אD1$	7��r	ل�د��Rو�5<���אxدא�אD1$	7��r	ل�د��Rو�5<���אxدא�אD1$	7��r	ل�د��Rو�5<���אxدא�אD1$	7��r	ل�د��Rو�5<���אxدא��l��Nvא��������א�����������Aد��א��������	دא���א���l��Nvא��������א�����������Aد��א��������	دא���א���l��Nvא��������א�����������Aد��א��������	دא���א���l��Nvא���������

��ذ��k��wא����Rא �ود��J?>��(دא��א���א����
��ذ��k��wא����Rא �ود��وא�	א�د����J?>��(دא��א���א����
��ذ��k��wא����Rא �ود��وא�	א�د����J?>��(دא��א���א����
��ذ��k��wא����Rא �ود��وא�	א�د����J?>��(دא��א���א����
�א�Eא$����~�#�<�kوא�	א�د����±Q��k>��א�Eא$����~�#±Q��k>��א�Eא$����~�#±Q��k>��א�Eא$����~�#±Q�
���1��9����1��9����1��9����1��9�KKKK� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �



3b–@�Ø‹à@óÝª3b–@�Ø‹à@óÝª3b–@�Ø‹à@óÝª3b–@�Ø‹à@óÝª@@@@@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈçíqþrÜaì@Êib�ÜaçíqþrÜaì@Êib�ÜaçíqþrÜaì@Êib�ÜaçíqþrÜaì@Êib�Üa@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @
 

٥١٨  

  يدير المنظمة) العميل(التوجه بالمستهلك وتعميق فكرة المستفيد : ثانيا -
�R#ول���p�R#ول���p�R#ول���p�R#ول���pFFFF١٠١٠١٠١٠EEEE� �� �� �� �
���אA;�3�(�5و�w�J.`$���Mp	.אא����A;�3�(�5و�w�J.`$���Mp	.אא����A;�3�(�5و�w�J.`$���Mp	.אא����A;�3�(�5و�w�J.`$���Mp	.א����K.`$���K.`$���K.`$���K.`$FFFF9�(א��)�9א��)�9א��)�9א���E�E�E�E�(?
��א$>�>�(?
��א$>�>�(?
��א$>�>�(?
��א$>�>� �� �� �� �

@áÓŠ
ñ‹ÔÐÛa 

bèjîm‹m ñŠbjÈÛa@ @
  

Á�ìn¾a@ @
@ïib�¨a 

@Òa‹®üa
@ðŠbîÈ¾a 

@òuŠ†
ÕîjĐnÛa 

TP Q @@@@@�Ûb��@b�šŠ@ó�ÜÇ@ò�îÜØÛa@Þì—y
òîàîÜÈnÛa@òß‡©aN 

T~UY P~VW a‡u@òîÛbÇ 

TR 
R 

@@@@Ý�àÈÛa@Öì��@ò��aŠ‡i@òîÜØÛa@âbîÓ
@@@@@‹íì�Đm@Ò‡�èi@‡�í‡u@Ý�×@Ò‹È¾

òî�aŠ‡Ûa@bèĐĐ‚N 

T~UT P~VW a‡u@òîÛbÇ 

TT S @@ñ†ì�vÜÛ@òÛbÈÏ@pbßìÜÈß@áÄã@‹Ïaìm
õýàÈÛa@‹Äã@òèuë@åßN 

T~UP P~VW a‡u@òîÛbÇ 

TS 
T 

@‹íìĐnÛa@òîàçc@óÜÇ@òîÜØÛa@�î×‹m
@ò��í†û¾a@pb��îÜàÈÛa@ò��ÏbØÛ@‹àn���¾a

pbu‹ƒ¾a@µ�znÛN 

T~TY P~WU a‡u@òîÛbÇ 

TQ 
U 

@@@‡��í‡¥ë@Ý��îÜzni@ò��îÜØÛa@âb��îÓ
@@b��ÈÓìmë@õý��àÈÛa@pb��ubînya@áèm

ñ‹àn�ß@ñŠì—ië@òÓ‡iN 

T~TT P~WT a‡u@òîÛbÇ 

ŠìzàÜÛ@âbÈÛa@ïib�¨a@Á�ìn¾a T~UQ a‡u@òîÛbÇ 

�R#�0א��ول��-	>�R#�0א��ول��-	>�R#�0א��ول��-	>�R#�0א��ول��-	>FFFF١٠١٠١٠١٠�E�E�E�E�������^2א;^�"�א$����<^��א���א$.	�^�4"�אG`^�����وא/±�א;^�"�א$����<^��א��2^�������א$.	�^�4"�אG`^�����وא/±�א;^�"�א$����<^��א��2^�������א$.	�^�4"�אG`^�����وא/±�א;^�"�א$����<^��א��2^�������א$.	�^�4"�אG`^�����وא/±
������K.^`$א���^A;�3^�(�5و�w�J.`$���Mp	.ل�א�	א���א���7��
�אد���;
��?N�"�Jp	�������K.^`$א���^A;�3^�(�5و�w�J.`$���Mp	.ل�א�	א���א���7��
�אد���;
��?N�"�Jp	�������K.^`$א���^A;�3^�(�5و�w�J.`$���Mp	.ل�א�	א���א���7��
�אد���;
��?N�"�Jp	�������K.^`$א���^A;�3^�(�5و�w�J.`$���Mp	.ل�א�	א���א���7��
�אد���;
��?N�"�Jp	�

FFFF9^̂�(א��)�̂^9א��)�̂^9א��)�̂^9א���E�E�E�E^̂7����^̂(?
��א$>�^̂>^̂7����^̂(?
��א$>�^̂>^̂7����^̂(?
��א$>�^̂>^̂7����^̂(?
��א$>�^̂>���^̂��A������^̂د��א��	ز�̂^���.�14̂^�3א�̂^Q̂^�"�א��	�א$�����^̂��A������^̂د��א��	ز�̂^���.�14̂^�3א�̂^Q̂^�"�א��	�א$�����^̂��A������^̂د��א��	ز�̂^���.�14̂^�3א�̂^Q̂^�"�א��	�א$�����^̂��A������^̂د��א��	ز�̂^���.�14̂^�3א�̂^Q̂^�"�א��	�א$��
���1^����
`FFFF٥٩٥٩٥٩٥٩����٤٤٤٤�E�E�E�E�^���1و5��#�אو�c7א$.	��4"�א�k������`Gو5��#�אو�c7א$.	��4"�א�k������`Gو5��#�אو�c7א$.	��4"�א�k������`Gو5��#�אو�c7א$.	��4"�א�k������`G،�،�،�،�א�����א�����א�����א�����`
����^���1`
����^���1`
���AAAA���^��Aل�א�	e7���^��Aل�א�	e7���^��Aل�א�	e7���^��Aل�א�	e7

�@@@@�����I����V-��¢^��¸�א���^��א�.���)�^��������V-��¢^��¸�א���^��א�.���)�^��������V-��¢^��¸�א���^��א�.���)�^��������V-��¢^��¸�א���^��א�.���)�^�����I��I��I�FFFF٤٤٤٤٤٤٤٤����٤٤٤٤�E�E�E�E���^^���1^`
������^^���1^`
������^^���1^`
������^^���1^`
���AAAA����9^��D.���^��A����9#�^�م�א�^��D.���^��A����9#�^�م�א�^��D.���^��A����9#�^�م�א�^��D.���^��Aم�א��^�#
��(.`����	eو���#���RJ5��#	5و�UQ(א���"�p��.7و>�<��א��(.`����	eو���#���RJ5��#	5و�UQ(א���"�p��.7و>�<��א��(.`����	eو���#���RJ5��#	5و�UQ(א���"�p��.7و>�<��א��(.`����	eو���#���RJ5��#	5و�UQ(א���"�p��.7و>�<��א@@@@�K�K�K�K)���5و)و���5(و���5(و���5����.
�zuא�
.�����zuא�
.�����zuא�
.�����zuא�


ن��	א;�����
��א���א�����5�V	�Mpא��w�J.`$������Aو�5)��3�F��eK.א���
ن��	א;�����
��א���א�����5�V	�Mpא��w�J.`$������Aو�3�(�5���Vא$`.	�F��eK.א���
ن��	א;�����
��א���א�����5�V	�Mpא��w�J.`$������Aو�3�(�5���Vא$`.	�F��eK.א���
ن��	א;�����
��א���א�����5�V	�Mpא��w�J.`$������Aو�3�(�5���Vא$`.	�F��eK.א������Vא$`.	
���K.`$א���A;���K.`$א���A;���K.`$א���A;���K.`$א���A;FFFF9�(א��)�9א��)�9א��)�9א���E�E�E�E��p����cN����(?
��א$>�>��p����cN����(?
��א$>�>��p����cN����(?
��א$>�>��p����cN����(?
��א$>�>FFFFא�p������א�p������א�p������א�p������K�EK�EK�EK�E� �� �� �� �

���������M^p	.א��V^����^�;א	ن�א$

������Vא$`.	��א�F��^�x;�^�ل�>��^N����9^�"�א���א�^�����������M^p	.א��V^����^�;א	ن�א$

������Vא$`.	��א�F��^�x;�^�ل�>��^N����9^�"�א���א�^�����������M^p	.א��V^����^�;א	ن�א$

������Vא$`.	��א�F��^�x;�^�ل�>��^N����9^�"�א���א�^�����������M^p	.א��V^����^�;א	ن�א$

������Vא$`.	��א�F��^�x;�^�ل�>��^N����9^�"�א���א�^��
������K.^`$א���^A;�3^�(�5و�w�J.`$��������K.^`$א���^A;�3^�(�5و�w�J.`$��������K.^`$א���^A;�3^�(�5و�w�J.`$��������K.^`$א���^A;�3^�(�5و�w�J.`$��FFFF���9)�^���9)�^���9)�^�9אאאא^�(���E�E�E�E�������^ز�Q^�"�א��	�7^��א$����^(?
��א$
?)^����7^��א$�	�^�"�א�Qز�^�������<^�<��א$
?)^����7^��א$�	�^�"�א�Qز�^�������<^�<��א$
?)^����7^��א$�	�^�"�א�Qز�^�������<^�<��א$>�^>



@õ‹ÕÜa@ãc@óÉàb¡@óïi6Üa@óïÝØ@ð�Ð@óÝàb“Üa@ò†í§a@òŠa†g@õ‹ÕÜa@ãc@óÉàb¡@óïi6Üa@óïÝØ@ð�Ð@óÝàb“Üa@ò†í§a@òŠa†g@õ‹ÕÜa@ãc@óÉàb¡@óïi6Üa@óïÝØ@ð�Ð@óÝàb“Üa@ò†í§a@òŠa†g@õ‹ÕÜa@ãc@óÉàb¡@óïi6Üa@óïÝØ@ð�Ð@óÝàb“Üa@ò†í§a@òŠa†gIIIIpbàíÕ¾aì@pbÔíÉ¾apbàíÕ¾aì@pbÔíÉ¾apbàíÕ¾aì@pbÔíÉ¾apbàíÕ¾aì@pbÔíÉ¾aHHHH@ @@ @@ @@ @
††††@O@O@O@OÝÈ@‡á«ÝÈ@‡á«ÝÈ@‡á«ÝÈ@‡á«����Òî‹“Üa@ðÒî‹“Üa@ðÒî‹“Üa@ðÒî‹“Üa@ð@ @@ @@ @@ @

 

٥١٩  

���^p����cNא���א������zu)دא��
����^�������^�������^�������^����FFFF.�3�14א�	د��א������������Aא������א�	א�د����
دא��(�zuא���א�����p����cN^����.�3�14א�	د��א������������Aא������א�	א�د����
دא��(�zuא���א�����p����cN^����.�3�14א�	د��א������������Aא������א�	א�د����
دא��(�zuא���א�����p����cN^����.�3�14א�	د��א������������Aא������א�	א�د����
����6�7FFFF٥١٥١٥١٥١����٤٤٤٤KEKEKEKE+�א$.	���א���م����6�7+�א$.	���א���م����6�7+�א$.	���א���م����6�7+�א$.	���א���م��p�E�E�E�Eא�pא�pא�pא �� �� �� �

��������M^^p	.ل�א�	7^^��r	^^D1$א�"�^^��p�ً��
ن�د�p^^��א/K5^^�ق���^^:>
ً��
ن�د�p^^��א/K5^^�ق������p^^�"�א^^D1$	7��r^^	ل�א�.	��������M^^pو<	-^^�0א�^^�ول�^^:>
ً��
ن�د�p^^��א/K5^^�ق������p^^�"�א^^D1$	7��r^^	ل�א�.	��������M^^pو<	-^^�0א�^^�ول�^^:>
ً��
ن�د�p^^��א/K5^^�ق������p^^�"�א^^D1$	7��r^^	ل�א�.	��������M^^pو<	-^^�0א�^^�ول�^^:>
و<	-^^�0א�^^�ول�
���K.`$א���A;�3�(�5م�و��.`$�����K.`$א���A;�3�(�5م�و��.`$�����K.`$א���A;�3�(�5م�و��.`$�����K.`$א���A;�3�(�5م�و��.`$��FFFF9�(א��)�9א��)�9א��)�9א���E�E�E�E��J?>��(��ًא�p���1��cN����(?
��א$>�>��J?>��(��ًא�p���1��cN����(?
��א$>�>��J?>��(��ًא�p���1��cN����(?
��א$>�>��J?>��(��ًא�p���1��cN����(?
��א$>�>

2��א$�����7	א���4�
����kא��e
��9��Uزא��א�Eא$����~�±Qא �ود����R��א��k���4א�	���7��א$��2�
����kא��e
��9��Uزא��א�Eא$����~�±Qא �ود����R��א��k���4א�	���7��א$��2�
����kא��e
��9��Uزא��א�Eא$����~�±Qא �ود����R��א��k���4א�	���7��א$��2�
����kא��e
��9��Uزא��א�Eא$����~�±Qא �ود����R��א��kدא���

دא��
دא��
دא��
����c7אو�5�qא���א���وא�����c7אو�5�qא���א���وא�����c7אو�5�qא���א���وא�����c7אو�5�qא���א���وא�FFFF٧٥٧٥٧٥٧٥����٠٠٠٠،�،�،�،�٦٧٦٧٦٧٦٧����٠٠٠٠KEKEKEKE� �� �� �� �

  تهيئة مناخ العمل: ثالثا -
�R#ول���p�R#ول���p�R#ول���p�R#ول���pFFFF١١١١١١١١EEEE� �� �� �� �

�J5�J5�J5�J5^^^^^^^^
���T
���T
���T
���T^^^^^^^^^^^^9)9)9)9^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^���א�����א�����א�����א��( � �� �� �� �
@áÓŠ
ñ‹ÔÐÛa 

bèjîm‹m ñŠbjÈÛa 
Á�ìn¾a@ @

@ïib�¨a 

@Òa‹®üa
@ðŠbîÈ¾a 

@òuŠ†
ÕîjĐnÛa 

TV Q õa†þa@òjÓa‹ß@áÄã@ÉšëN T~UT P~VT a‡u@òîÛbÇ 

UP R @Úa‹’g@ ò�bî�@ òîÜØÛa@ xbènãg
pbya�Óüa@áí‡Ôm@À@µÜßbÈÛaN 

T~TY P~WU a‡u@òîÛbÇ 

TY S ÝàÈÛa@paõa‹ug@‡ÇaìÓ@†b°gN T~TT P~WQ a‡u@òîÛbÇ 

TW T Đ©a@áèÐm@‡í‡¥ë@wßa�Ûaë@Á
‰îÐänÜÛ@òîäß�Ûa@ñ�ÐÛaN 

T~SW P~WW a‡u@òîÛbÇ 

UR U @µÜßbÈÛa@ Éî»@ òîib°g
ñ†ì§a@åÇ@áènîÛì÷�·N 

T~ST P~XR a‡u@òîÛbÇ 

TX V @ñŠ†bj¾a@ óÜÇ@µÜßbÈÛa@ Éî»@sy
ŠbØniüaëN 

T~SR P~XR a‡u@òîÛbÇ 

UQ W @pýØ“¾a@Ýy@óÜÇ@òîÜØÛa@Éîv“m
òîÇb»@òÔí‹ĐiN 

T~SR P~WY a‡u@òîÛbÇ 

ŠìzàÜÛ@âbÈÛa@ïib�¨a@Á�ìn¾a T~TP a‡u@òîÛbÇ 

�R#�0א��ول��-	>�R#�0א��ول��-	>�R#�0א��ول��-	>�R#�0א��ول��-	>FFFF١١١١١١١١�E�E�E�E�������^2א;^�"�א$����<^��א���א$.	�^�4"�אG`^�����وא/±�א;^�"�א$����<^��א��2^�������א$.	�^�4"�אG`^�����وא/±�א;^�"�א$����<^��א��2^�������א$.	�^�4"�אG`^�����وא/±�א;^�"�א$����<^��א��2^�������א$.	�^�4"�אG`^�����وא/±

���א��)7���9^��א$�	�^�"�א�Qز�^��������T�J5ل�	א���א���7��
�אد���;
��?N�"�Jp	������^ز�Q^�"�א��	�א��)7���9^��א$���
���T�J5ل�	א���א���7��
�אد���;
��?N�"�Jp	������^ز�Q^�"�א��	�א��)7���9^��א$���
���T�J5ل�	א���א���7��
�אد���;
��?N�"�Jp	������^ز�Q^�"�א��	�א��)7���9^��א$���
���T�J5ل�	א���א���7��
�אد���;
��?N�"�Jp	�

�"�א��k^̂������^̂`G"�א��k^̂������^̂`G"�א��k^̂������^̂`G"�א�k^̂������^̂`Gو#̂^��5�אو�c^̂7א$.	�̂^4و#̂^��5�אو�c^̂7א$.	�̂^4و#̂^��5�אو�c^̂7א$.	�̂^4و#̂^��5�אو�c^̂7א$.	�̂^4،�،�،�،��.�14̂^�3א�̂^	د��א��̂^��������Â^��א����̂^��.�14̂^�3א�̂^	د��א��̂^��������Â^��א����̂^��.�14̂^�3א�̂^	د��א��̂^��������Â^��א����̂^��.�14̂^�3א�̂^	د��א��̂^��������Â^��א����̂^�
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