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إنهاء إجراءات التفتيش عنـد  
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  ٤.١١  المتوسط العام
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 ٤.٦٣ ٠.١ ١.٠ ٦.٥ ٢٠.٣ ٧٢.١ لمحلات التجاريةتوفر ا ١

 ٤.٦٣ ٠.١ ١.٠ ٦.٧ ٢٠.٦ ٧١.٧ توفر الهدايا في الأسواق ٢

٣ 
سهولة الوصول إلى الأسـواق  

 والمحلات التجارية
٤.٥٩ ٠.٣ ١.١ ٦.٩ ٢٢.٥ ٦٩.٣ 

 ٤.٥٨ ٠.٥ ١.٤ ٦.٥ ٢٢.٧ ٦٨.٩ توفر المواد الغذائية ٤

٥ 
توفر البنوك ومحلات الصرافة 

 الصرف تآلاو
٤.٥١ ٠.٤ ١.٢ ٩.١ ٢٥.٥ ٦٣.٨ 

٦ 
ــاتف والاتصــالات  ــوفر اله ت

 الدولية
٤.٤٠ ٠.٥ ٢.٣ ١١.٦ ٢٧.٥ ٥٨.٠ 

 ٤.٣١ ١.١ ٣.٩ ١٤.٨ ٢٣.٤ ٥٦.٨ توفر الخدمات البريدية ٧

  ٤.٥٢  المتوسط العام
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١ 
الإرشاد والفتوى حيـال نسـك   

 الزيارة
٤.٤٤ ٠.٥ ٢.٤ ١٠.٦ ٢١.٤ ٦٥.١ 

٢ 
الإفتاء والإجابة على التساؤلات 

 الدينية
٤.٤١ ٠.٢ ٢.٤ ١٠.٥ ٣٠.١ ٥٦.٨ 

٣ 
التوعية والإرشاد بأمور الأمـن  

 والسلامة
٤.٣٩ ٠.٣ ٣.٦ ١٤.٦ ١٩.٩ ٦١.٧ 

٤ 
التوعيـة والإرشـاد بالأنظمــة   

 الأمنية والإدارية
٤.٣٨ ٠.٨ ٣.٤ ١٢.٥ ٢٣.٣ ٦٠.١ 

٥ 
ــالأمور  ــة والإرشــاد ب التوعي

 الصحية والاسعافية
٤.٣٧ ٠.٥ ٤.٢ ١٣.٩ ٢٠.٥ ٦٠.٩ 

٦ 
ــاكن  ــاد بأم ــة والإرش التوعي

 البنوك والمطاعمالأسواق و
٤.٢٨ ٠.٤ ٤.٢ ١٧.٩ ٢١.٨ ٥٥.٧ 

٧ 
ــأمور   ــاد ب ــة والإرش التوعي

 المرافق والخدمات العامة
٤.٢٧ -  ٣.٦ ١٧.٦ ٢٦.٦ ٥٢.٢ 

 ٤.٢٦ ٠.٢ ٣.٠ ١٦.٣ ٣١.٩ ٤٨.٧ التوعية بشكل عام ٨

٩ 
التوعيــة والإرشــاد بالأمــاكن 

 التاريخية والآثار
٤.٢١ ٠.٨ ٥.٥ ١٧.٢ ٢٥.٠ ٥١.٥ 

١٠ 
ــة و ــأمور التوعي ــاد ب الإرش

 المفقودات والنشل
٤.٠٩ ٤.٦ ٨.٢ ١٦.٣ ١٥.٠ ٥٥.٩ 

١١ 

التوعية والإرشاد بأمور الطقس 
وجغرافية المنطقـة بالمدينـة   

 المنورة

٣.٦٩ ٤.٠ ١٧.٦ ٢٢.٧ ١٦.٥ ٣٩.٢ 

  ٤.٤٢  المتوسط العام
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