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  المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين والتنظيميةالعوامل الفردية 

  ) دراسة تطبيقية على قطاع البترول ( 
  )�(محمد عبد المحسن الشعراوي/ دكتور 

  ملخص البحث
البحث العوامل الفردية والتنظيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين في قطاع  تناول هذا

واستهدف قياس مدى توافر هذه العوامل لدى العاملين وتحديد ، بية البترول بجمهورية مصر العر
على مستوى إبداعهم، ولقياس ذلك تم بناء ثلاثة لهم مدى تأثير عدد من الخصائص الديموغرافية 

فروض للبحث يتناول الفرض الأول مدى توافر القدرات الفردية اللازمة للإبداع، ويتناول الفرض 
تناول أثر الخصائص الديموغرافية للعاملين مل التنظيمية، أما الفرض الثالث فيالثاني مدى توافر العوا

ختبار لا، و مهإبداععلى مستوي ) هي السن والنوع والمستوي التعليمي والمستوي التنظيمي و(
س م تصميم قائمة استقصاء وتم تجربتها واختبارها بمقيامدى صحة أو عدم صحة هذه الفروض ت

م جمع البيانات الميدانية بالمقابلة الشخصية ذلك تعتماديتها، وبعد د صلاحيتها واكرونباخ ألفا وتأك
ومعالجتها باستخدام الأساليب الإحصائية التي تتوافق مع طبيعة بيانات البحث وأغراضه وهي اختبار 

خلاص عد تحليل البيانات الميدانية ثم استبت للعينة الواحدة لاختبار معنوية الفروق، و واختبار ٢كا
نتائج البحث ومن أهمها أن القدرات والمهارات الفردية الإبداعية تتوافر لدى العاملين بدرجة تميل 

سن العاملين إلى الارتفاع، وأن العوامل التنظيمية تتوافر بدرجة متوسطة، وأن هناك علاقة بين فئات 
ما أن هناك علاقة بين أكثر إبداعا من غيرهم، ك اًن العاملين الأكبر سنومستوى إبداعهم حيث إ

أكثر إبداعا من  اًن العاملين الأعلى تعليمإمستوى المؤهل العلمي للعاملين ومستوى إبداعهم حيث 
ن إن ومستوى إبداعهم حيث الإداري الذي ينتمي إليه العاملو وهناك علاقة بين المستوى غيرهم،

لى هذه النتائج قدم الباحث في نهاية وبناء ع. أكثر إبداعا من غيرهم اًالعاملين الأعلى مستوى إداري
من التوصيات التي تتعلق بتنمية واستغلال المهارات والطاقات الإبداعية لدى العاملين  اًالبحث عدد

  . بقطاع البترول

                                        

   جامعة الأزهر) بنين(كلية التجارة ) ����
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        مقدمة البحثمقدمة البحثمقدمة البحثمقدمة البحث: : : : القسم الأول القسم الأول القسم الأول القسم الأول 

إن الإبداع هو الذي سيقود التغيير الاجتماعي والاقتصادي خلال  )١(يقول جون هارتلي

من المصطلحات الرنانة فـي  ) الابتكار(و ) الإبداع(ولقد أصبح اليوم مصطلحي . قادمالقرن ال

مجال إدارة الأعمال ، لذلك تبرز الآن أهمية ودور الإبداع والابتكار في القطاع الصناعي وفي 

تنمية تنافسية الصناعات الحديثة ، ولكن يجب الإشارة إلي أن الإبداع والابتكار لا يقتصر على 

ع الصناعي فقط ولا ينحصر في مجال معين أو علم معين وإنما ينتشر في كل المجـالات  القطا

وكل العلوم وكل مناحي الحياة ، حيث تعتبر أي لمسة جمال نراها أو نشعر بها فـي حياتنـا   

وإذا كان الإبداع والابتكار ضرورة ملحة للأفراد والمنظمات فإنه يعتبـر  . اليومية عملا إبداعياً

ع لمجموعة من المتغيرات المستقلة كـالمتغيرات الفرديـة والمتغيـرات الإداريـة     متغير تاب

  . والتنظيمية والمتغيرات البيئية الخارجية

        : : : : مشكلة البحث مشكلة البحث مشكلة البحث مشكلة البحث     ))))١١١١((((
بصفة عامة يتأثر إبداع وابتكار الأفراد أو المنظمات بكثير من العوامـل والمتغيـرات   

  :التي يمكن وضعها في ثلاثة محاور أساسية هي 

بالفرد ذاته وتتمثل في القدرات والمهارات  المتعلقة  العوامل والمتغيرات ��a@Þëþa@ŠìZ@  )أ 

الفردية وما يرتبط بها من خصائص ومواصفات في الفرد المبدع من أهمها قدرته على 

تتصـف  التوصل إلي أكبر عدد ممكن من الأفكار ، وقدرته على التوصل إلـي أفكـار   

والشعور بالمشكلات التي تحـدث  على الإحساس درته والانفراد ، وق بالجدة والأصالة

مع كل من الرؤسـاء والمرؤسـين    والتواصل من حوله ، وقدرته على الاتصال الفعال

 .والزملاء ، وقدرته على المثابرة والإصرار وقبول التحدي 

العوامل والمتغيرات المتعلقة بالجهة التي يعمل بها الفرد ومـن أهمهـا    ïãb�rÛa@Šì�aZ@@  )ب 

الأنماط الإدارية السـائدة فـي الجهـة    : وامل والمتغيرات الإدارية والتنظيمية مثل الع



@µÝàbÉÜa@ŠbÙniaì@Ëa‡ig@ôÝÈ@ò‹qü¾a@óïáïÅånÜaì@óî†‹ÑÜa@ÞàaíÉÜa@µÝàbÉÜa@ŠbÙniaì@Ëa‡ig@ôÝÈ@ò‹qü¾a@óïáïÅånÜaì@óî†‹ÑÜa@ÞàaíÉÜa@µÝàbÉÜa@ŠbÙniaì@Ëa‡ig@ôÝÈ@ò‹qü¾a@óïáïÅånÜaì@óî†‹ÑÜa@ÞàaíÉÜa@µÝàbÉÜa@ŠbÙniaì@Ëa‡ig@ôÝÈ@ò‹qü¾a@óïáïÅånÜaì@óî†‹ÑÜa@ÞàaíÉÜa@NN@NN@NN@NNßì6jÜa@Ëb&Ô@ôÝÈ@óïÕïj&m@ó�aŠ†ßì6jÜa@Ëb&Ô@ôÝÈ@óïÕïj&m@ó�aŠ†ßì6jÜa@Ëb&Ô@ôÝÈ@óïÕïj&m@ó�aŠ†ßì6jÜa@Ëb&Ô@ôÝÈ@óïÕïj&m@ó�aŠ†@ @@ @@ @@ @
††††@N@N@N@N@‡á«@‡á«@‡á«@‡á«õìa‹É“Üa@æ�0a@‡jÈõìa‹É“Üa@æ�0a@‡jÈõìa‹É“Üa@æ�0a@‡jÈõìa‹É“Üa@æ�0a@‡jÈ 

 

٣٣٧ 

ومدى تشجيعها للإبداع والابتكار ، مدى دعم الإدارة العليا بالجهة للإبداع والابتكـار ،  

إتاحة الجهة للمـوارد  درجات الحرية المتاحة للعاملين في كيفية أدائهم لعملهم ، مدى 

لإمكانيات المادية اللازمة للإبداع ، مدى فعاليـة نظـم التحفيـز    والتسهيلات وجميع ا

والمكافأة والتقدير للعاملين ، مدى عدالة نظم تقييم الأداء المطبقـة بالجهـة ، مـدى    

 .تشجيع الجهة لبناء وتدعيم فرق العمل الجماعية بها 

عمليـة الإبـداع    ها تأثيراتها الفعالة علىلالتي  الخارجية القوى البيئية s�ÛbrÛa@Šì�aZ@@  )ج 
الثقافيـة والبيئـة   والابتكار مثل قوى البيئة الاقتصادية والبيئة الاجتماعيـة والبيئـة   

السياسية والبيئة التكنولوجية والبيئة القانونية وغيرها من القوى البيئية التي تعتبـر  
وتحديد تأثيراتها لأنها قوى خارجية كثيرة ومتنوعة ومتشابكة ومن الصعوبة حصرها 

 .قع تحت سيطرة المنظمات لا ت

مشكلة ، وبناء عليه تنحصر  والثاني ولمن أجل ذلك يركز هذا البحث على المحور الأ
مدى توافر القدرات والمهارات الفردية والعوامل التنظيمية اللازمـة لإبـداع    قياسالبحث في 

  :لتالي على النحو اوابتكار العاملين بقطاع البترول وبالتالي فإن تساؤلات البحث هي 
@òí†‹ÐÛa@ÝßaìÈÜÛ@òj�äÛbi@Z@ @

  ما هي القدرات والمهارات الفردية اللازمة لإبداع وابتكار العاملين ؟ -١
 أي مدى تتوافر الطلاقة في التفكير لدي عينة البحث ؟ ىإل -٢

 أي مدى تتوافر أصالة التفكير لدي عينة البحث ؟ ىإل -٣

 أي مدى يتوافر الإحساس بمشكلات العمل ؟ ىإل -٤

 ؟في العمل والتعامل عينة البحث بالمرونة سم تت أي مدي ىإل -٥

 اتصالات فعالة وحقيقية في العمل ؟ العاملونأي مدى يجري  ىإل -٦

 ما مدى توافر القدرة على الإصرار والمثابرة وقوة التحمل لدي العاملين ؟ -٧

رافية للعاملين ومستوي إبداعهم ؟ ما هو شـكل  هناك علاقة بين العوامل الديموغ هل -٨
 قة ؟هذه العلا
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@òîàîÄänÛa@ÝßaìÈÜÛ@òj�äÛbiZ 

 ما هي العوامل التنظيمية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين ؟ -٩

 إلي أي مدى تدعم الإدارة العليا الإبداع والابتكار ؟ - ١٠

 ما مدى تشجيع رؤساء العمل والمشرفين مرؤسيهم على الإبداع والابتكار ؟ - ١١

 على الإبداع والابتكار ؟  لينالعامالمطبقة  الأداءما مدي تشجيع نظم تقييم  - ١٢

 ما مدى توافر الحرية لدى العاملين في كيفية أدائهم لأعمالهم ؟ - ١٣

 ؟عمالهم على أكمل وجه ما مدى توافر الموارد والمستلزمات اللازمة لقيام العاملين بأ - ١٤

        : : : : أهمية البحث أهمية البحث أهمية البحث أهمية البحث ) ) ) ) ٢٢٢٢((((
  : أهمية البحث في العديد من النقاط منها ما يلي  تتمثل

عليها عملية الإبداع والابتكار في عالم  استحوذتلبحث من الأهمية التي تنبع أهمية ا) أ

المنظمات لدرجة أنه من الأقـوال المـأثورة    لكل اليوم ، فقد أصبحت ضرورة ملحة

المتوقع أي أن من ، )٢( Innovate or Evaporate" إما الابتكار أو الاندثار" اليوم 

  .تكار تكون مهددة بالاندثار أن المنظمات التي لا تهتم بالإبداع والاب
  

من الناحية التطبيقية تعتبر استراتيجيات الإبداع والابتكار من أهـم الاسـتراتيجيات   ) ب

ومـن   .تحديات القرن الواحد والعشرين أمام المنظمـات التي يجب إتباعها لمواجهة 

" ي أهم هذه التحديات ازدياد حدة المنافسة بين هذه المنظمات لذلك يقول جون هارتل

  .)٣(" ر الميزة التنافسية اليوم دإن الإبداع هو مص
  

أهمية لأن هناك حاجة لمزيد من الدراسات  ذاهذا البحث  يعتبرمن الناحية الأكاديمية ) ج

نظراً لوجـود نقـص ملحـوظ لهـذه     والبحوث المصرية في مجال الإبداع والابتكار 

  .النوعية من الأبحاث 
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        : : : : أهداف البحث أهداف البحث أهداف البحث أهداف البحث ) ) ) ) ٣٣٣٣((((
  : ث إلي ما يلي بهدف البح

  .الكشف عن العوامل الفردية المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين بقطاع البترول   )أ 
 .قياس مدى توافر القدرات والمهارات الإبداعية لدى العاملين بقطاع البترول   )ب 

 .قياس مدى توافر العوامل التنظيمية اللازمة لإبداع وابتكار العاملين بقطاع البترول   )ج 

 .للعاملين على إبداعهم الديموغرافية د من الخصائص عدقياس أثر   )د 

        : : : : فروض البحث فروض البحث فروض البحث فروض البحث ) ) ) ) ٤٤٤٤((((
تم تطوير عدد من الفروض التي تسعي الدراسة إلي اختبار مـدى صـحتها أو عـدم    

  :صحتها وهي
  

@Þëþa@�‹ÐÛa@Z@ @

بداعيـة بدرجـة تميـل إلـي     تتوافر لدى العاملين بقطاع البترول القدرات الفردية الإ
  .الارتفاع

Ûa@�‹ÐÛa@ïãbrZ@ @

تتوافر العوامل التنظيمية اللازمة لإبداع العاملين بقطاع البترول بدرجـة تميـل إلـي    
  .الارتفاع 
@sÛbrÛa@�‹ÐÛa@Z@ @

  :نوالتنظيمية لهم حيث إ تأثر إبداع العاملين بقطاع البترول بعدد من الخصائص الديموغرافيةي

كبر إلي أن يكونـوا  ميل فئات العمر الأتيؤثر سن العاملين على مستوي إبداعهم حيث   )أ 
  .أكثر إبداعاُ من غيرهم 

أكثر إبداعاً  واميل الذكور إلي أن تكونيين على مستوي إبداعهم حيث ليؤثر نوع العام  )ب 
 .من الإناث 

يؤثر مستوي تعليم العاملين على مستوي إبداعهم حيث يميل من ينتمون إلي مستوي   )ج 
 .تعليمي أعلي إلي أن يكونوا أكثر إبداعاً من غيرهم 
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٣٤٠  

يؤثر المستوي التنظيمي للعاملين على مستوى إبداعهم حيث يميل من ينتمـون إلـي     )د 

 .أن يكونوا أكثر إبداعاً من غيرهم إلي أعلي تنظيمي مستوي 

        : : : :     أسلوب البحثأسلوب البحثأسلوب البحثأسلوب البحث) ) ) ) ٥٥٥٥((((
c@H@bçŠ†b—ßë@pbãbîjÛa@Êaìãc@Z@ @

  : اعتمد البحث على نوعين من البيانات هما 

عليها الباحث من خلال مراجعـة المراجـع    وهي البيانات التي حصل: بيانات ثانوية  )١

العربية والأجنبية التي تناولت عملية الإبداع والابتكار من ناحية المفـاهيم والأنـواع   
كذلك تمت مراجعة عدد مـن المراجـع   . والمراحل والمعوقات والعوامل المؤثرة عليها

لتحليل بيانـات   المتخصصة في التحليل الإحصائي لاختيار الأساليب الإحصائية الملائمة
 .البحث

 : وهي البيانات المتعلقة بالجوانب التالية  :بيانات أولية  )٢

 .مدي توافر القدرات والمهارات اللازمة لإبداع وابتكار العاملين موضع البحث  •

مدي توافر العوامل الإدارية والتنظيمية المشجعة والمهيئة لإبداع وابتكار العاملين  •
 .موضع البحث 

 .للعاملين موضع البحث والتنظيمية ئص الديموغرافية عدد من الخصا •
l@HÛa@ÉànªjäîÈÛaë@sz@ò@Z@ @

يتكون مجتمع البحث من العاملين بقطاع البترول في مصر ويشمل عـدد ضـخم مـن    
شركة تعمل في مجالات البحث والتنقيب والإنتاج ) مائة وعشرين (  ١٢٠الشركات يصل إلي 

بعض هذه الشـركات يطلـق   . الغار الطبيعيوالبترولية  والنقل والتسويق للمنتجاتوالتكرير 
ا تأسـس  هوالبعض الآخر من ، عليها شركات مصرية وطنية لأنها تأسست برأس مال مصري

مصـري  %  ٥١بلاعـيم رأس مالهـا   برأس مال مشترك مصري أجنبي مثل شركة بتـرول  
عشوائية مكونة مـن   ونظراً لقيود الوقت والجهد والتكلفة اختار الباحث عينة .إيطالي% ٤٩و

شركة التعـاون   : مفردة من العاملين في ثلاث شركات من قطاع البترول المصري هي ٣٣٠
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٣٤١ 

اسـتناداً إلـي أن الشـركات    ، لتكرير البترول وشركة بترول بلاعيم للبترول وشركة القاهرة 
نهـا  الثلاث تجمع بين أنشطة بترولية مختلفة هي أنشطة الإنتاج والتسويق والتكرير ، كمـا أ 

وقد تم توزيـع عـدد مفـردات    ... تجمع بين الشركات الوطنية وشركات الاستثمار المشترك 
  : ل التالي وكة كما هو موضح بالجدرالعينة على الشركات الثلاث وفقاً لعدد العاملين في كل ش

@áÓŠ@Þë‡u@IQ@H@ @
@òäîÇ@ÉíŒìm@óÜÇ@szjÛa@ñŠbnƒ¾a@pb×‹“Ûa@ @

ò×‹“Ûa@á�aò×‹“Ûa@á�aò×‹“Ûa@á�aò×‹“Ûa@á�a@ @@ @@ @@ @ò×‹“Ûa@Âb“ãò×‹“Ûa@Âb“ãò×‹“Ûa@Âb“ãò×‹“Ûa@Âb“ã@ @@ @@ @@ @
@Þbß@‘cŠ@Þbß@‘cŠ@Þbß@‘cŠ@Þbß@‘cŠ

ÛaÛaÛaÛaò×‹“ò×‹“ò×‹“ò×‹“@ @@ @@ @@ @
@†‡Ç@†‡Ç@†‡Ç@†‡Ç
µÜßbÈÛaµÜßbÈÛaµÜßbÈÛaµÜßbÈÛa@ @@ @@ @@ @

@òj�äÛa@òj�äÛa@òj�äÛa@òj�äÛa
òíì÷¾aòíì÷¾aòíì÷¾aòíì÷¾a@ @@ @@ @@ @

@pa†‹Ðß@†‡Ç@pa†‹Ðß@†‡Ç@pa†‹Ðß@†‡Ç@pa†‹Ðß@†‡Ç
òäîÈÛaòäîÈÛaòäîÈÛaòäîÈÛa@ @@ @@ @@ @

شركة بترول 
  بلاعيم

إنتاج الزيت والغاز 
  الطبيعي

مصر 
  إيطالي

١٠٧  %٣٢.٦  ٣٩٠٠  

شركة التعاون 
  للبترول

تسويق الموارد 
  البترولية

  ١٣١  %٣٩.٧  ٤٧٦٤  مصري

شركة القاهرة 
  لتكرير البترول

  ٩٢  %٢٧.٧  ٣٣١٥  مصري تكرير خام البترول

ïÛb�����������»⁄aïÛb�����������»⁄aïÛb�����������»⁄aïÛb�����������»⁄a@ @@ @@ @@ @٣٣٠  %١٠٠  ١١٩٧٩  

الأولية للبحث من خلال عينة من العاملين بالشركات موضـع البحـث ،   وقد تم جمع البيانات 

المبين بالأقسام على النحو ، وذلك باستخدام قائمة استقصاء أعدها الباحث لهذا الفرض ولذلك 

   .التالية
x@Hëþa@pbãbîjÛa@É»@lìÜ�cë@õb—Ôn�üa@òàöbÓ@òîÛ@Z@ @

عبـارة تقـيس   ) ن يوثمان ثلاث(  ٨٣قام الباحث بتصميم قائمة استقصاء تتكون من 

القدرات والمهارات الفردية والعوامل التنظيمية المؤثرة على إبداع عينة البحـث مـن خـلال    

   :الجوانب التالية 

  .تقيس طلاقة التفكير لدى عينة البحث  ٧حتى رقم  ١من رقم  العبارات -١

 .تقيس الجدة وأصالة التفكير لدى عينة البحث  ١٣حتى رقم  ٨رقم من  اتالعبار -٢
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٣٤٢  

 .تقيس الإحساس بمشكلات العمل  ٢١حتى رقم  ١٤من رقم  العبارات -٣

 .مل اتقيس المرونة في التفكير والتع ٢٩حتى رقم  ٢٢من رقم  اتالعبار -٤

 .والمثابرة على الإنجاز  الإصرارتقيس  ٤٢حتى رقم  ٣٠من رقم  اتالعبار -٥

تقيس تشجيع الـرئيس المباشـر علـى إبـداع      ٥٠حتى رقم  ٤٣من رقم  اترالعبا -٦

 .المرؤوسين 

تقيس الجوانب المتعلقة بالأعمال وطريقة أدائهـا   ٦١حتى رقم  ٥١من رقم  اتالعبار -٧

 .ومساحة الإبداع فيها لدى عينة البحث 

لإبداع دعم الإدارة العليا لعينة البحث على ا تقيس ٧١حتى رقم  ٦٢من رقم  اتالعبار -٨

 .والابتكار 

تقيس مدى توفر الموارد والمستلزمات اللازمة  ٧٦حتى رقم  ٧٢من رقم  اتالعبار -٩

 .للعمل لدى عينة البحث 

 .تقيس مدى بناء ودعم فرق العمل الجماعية ٨٣حتى رقم  ٧٧من رقم  اتالعبار - ١٠

  

وطلب من المستقصـي  ، واستخدم الباحث مقياس من نوع ليكرت المكون من خمس نقاط 

ما جاء بكل عبارة والتي تراوحت بين حدوثها بصفة دائمة وعـدم  حدوث أن يحدد درجة  منه

للقائمة قبـل تعمـيم اسـتخدامها       pretestingار ام الباحث باختبوق. حدوثها على الإطلاق

صـلاحيتها  للتأكد مـن  ) مفردة  ٢٠( صغيرة من العاملين بقطاع البترول  بعرضها على عينة

لذلك أجرى الباحث العديد من التعديلات المتعلقة بصياغة بعض العبـارات   ةونتيج .للاستخدام

للقائمة باسـتخدام   Reliability  )عتماديةالا(الثبات اء اختبار كما قام الباحث بإجر. بالقائمة

للتعـرف  و ، لتحقق من ثبات أو اعتمادية القائمةل )٤( Cronbac’s Alphaاخ بمقياس كرون

  : وتوصل الباحث إلي النتائج التالية  .لمقاييس البحثالداخلي تساق على الا
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@áÓŠ@Þë‡u@IR@H@ @
bÐÛc@…bjãë‹×@âa‡ƒn�bi@õb—Ôn�üa@òàöbÔÛ@ïÜ‚a‡Ûa@pbjrÛa@òuŠ†ë@òí†bànÇa@áîîÔm@ @

@÷îíbÔ¾a@÷îíbÔ¾a@÷îíbÔ¾a@÷îíbÔ¾a@ @@ @@ @@ @paŠbjÈÛa@†‡ÇpaŠbjÈÛa@†‡ÇpaŠbjÈÛa@†‡ÇpaŠbjÈÛa@†‡Ç@ @@ @@ @@ @paŠbjÈÛa@âbÓŠcpaŠbjÈÛa@âbÓŠcpaŠbjÈÛa@âbÓŠcpaŠbjÈÛa@âbÓŠc@ @@ @@ @@ @@bÐÛc@òàîÓ@bÐÛc@òàîÓ@bÐÛc@òàîÓ@bÐÛc@òàîÓAlpha 

  ٠.٦٧  ٧-١  ٧  طلاقة التفكير 
  ٠.٧٣  ١٣-٨  ٦  أصالة التفكير 

  ٠.٧٢  ٢١- ١٤  ٨  ساس بالمشكلات الإح
  ٠.٧٩  ٢٩- ٢٢  ٨  المرونة 

  ٠.٨٤  ٣٥- ٣٠  ٦  الاتصال الفعال 
  ٠.٧٦  ٤٢- ٣٦  ٧  الإصرار والمثابر
  ٠.٩٣    ٤٢  القدرات الفردية 

  ٠.٩١  ٥٠- ٤٣  ٨  تشجيع الرئيس المباشر 
  ٠.٨٦  ٦١- ٥١  ١١  الأعمال وطريقة الأداء 

  ٠.٩١  ٧١- ٦٢  ١٠  دعم الإدارة العليا 
  ٠.٨٨  ٧٦- ٧٢  ٥  والمستلزمات اللازمة  الموارد

  ٠.٩١  ٨٣- ٧٧  ٧  بناء ودعم فرق العمل 
  ٠.٩٧    ٤١  العوامل التنظيمية 

  ٠.٩٧    ٨٣  القدرات الفردية والعوامل التنظيمية معاً
بالنسبة لجميع العبـارات    Alphaيتضح أن قيمة ألفا )  ٢( من بيانات الجدول رقم 

جميـع المقـاييس التـي     أنوهي نتيجة تشـير إلـي    ٠.٩١،  ٠.٦٧بالقائمة تراوحت بين 

حيـث أن المسـتوي المقبـول بالنسـبة      ،تتسم بدرجة عالية من الثبـات   استخدمها الباحث

  .)٥( ٠.٦٥للدراسات في العلوم الاجتماعية هو 
†@H@òîãa‡î¾a@pbãbîjÛa@òÈua‹ßë@É»@Z@ @

حث يسـاعده عـدد مـن    والتأكد من صلاحيتها للاستخدام قام البا، بعد تجربة القائمة 

لتجارة جامعة الأزهر بجمع البيانات عـن  االباحثين من المعيدين والمدرسين المساعدين بكلية 

على الحصـول  وأسفرت عملية جمع البيانات  .مقابلة الشخصية مع المستقصي منهمطريق ال

حيتها قوائم لعدم صلا ١٠م استبعاد ، ثت مراجعتها للتأكد من تعبئتهامقائمة ت ٣٣٠عدد على 
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٣٤٤  

بسبب اختيار المستقصي منه أكثر من إجابة للعبارة الواحدة في عدد من العبارات بالقائمـة ،  

الصـالحة  وبسبب ترك المستقصي منه عبارات دون إجابة ، وبـذلك أصـبح عـدد القـوائم     

  .من القوائم التي تم جمعها % ٩٧وهي تمثل نسبة  ،قائمة ٣٢٠للاستخدام 
@ @

�ç@Hy⁄a@ò§bÈ¾a@kîÛb�c@szjÛa@pbãbîjÛ@òîöb—Z@ @
@ @

قام الباحث بإدخال بياناتها للحاسب الآلي الشخصي وباسـتخدام   ، القوائمبعد مراجعة 

تم تبويب وتحليل البيانات بالاستعانة بالأساليب    SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  : الإحصائية التالية 

  Reliabilityالاعتماديـة   لاختبـار    Cronbach Alphaمقياس كرونباخ ألفـا  ) ١

  . هالالاتساق الداخلي ولتحديد لقائمة الاستقصاء 

حيث تم حساب متوسط مرجح لمدى توافر العوامل الفرديـة  : المتوسطات المرجحة ) ٢

  .والتنظيمية اللازمة للإبداع وابتكار العاملين 

  .التكرارات والنسب المئوية والانحراف المعياري ) ٣

علقة بدرجات تـوافر  تالمالفروق معنوية للعينة الواحدة لاختبار    T. testاختبارات ) ٤

التنظيمية اللازمـة لإبـداع   القدرات الفرية والفروق المتعلقة بدرجات توافر العوامل 

العاملين حتى يمكن اختبار مدى صحة أو عدم صحة الفرض الأول والفـرض الثـاني   

  .للبحث 
  

لاختبار معنوية الفروق بين مستويات القدرات  وذلك Chi Square test ٢اختبار كا) ٥

الفردية ومستويات العوامل التنظيمية اللازمة لإبـداع العـاملين وبـين الخصـائص     

وذلك لتحديد ما إذا كان لهذه الخصائص تـأثير علـى قـدراتهم     ، الديموغرافية لهم

أو عـدم  ة والعوامل التنظيمية أم ليس لها تأثير حتى يمكن اختبار مدى صـحة  يالفرد

  .الثالث للبحث  رضصحة الف
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٣٤٥ 

            للبحثللبحثللبحثللبحثالإطار النظري الإطار النظري الإطار النظري الإطار النظري : : : : القسم الثاني القسم الثاني القسم الثاني القسم الثاني 
        : : : : مقدمة مقدمة مقدمة مقدمة 

الحديثة أصبحت منظمات الأعمال تكافح من أجـل تحقيـق    ةفي ظل المتغيرات العالمي

الازدهار على الرغم من أن البيئات التي تعيش فيها تتسم بالاضطراب والتنافسية ، وأصـبح  

رة اللجوء إلي الإبداع والابتكار لأنه يدعم قوتها في تميزها عن الخيار أمامها صعب في ضرو

  .المنظمات الأخرى 
  

ومما زاد من أهمية الإبداع والابتكار لمنظمات  الأعمال التحديات التي تواجههـا فـي   

العصر الحديث من أهمها ازدياد حدة المنافسة بين المنظمات ، وكبر حجم منظمات الأعمال ، 

  .المستهلكين ، وكبر حجم العمالة وتنوعها وازدياد طموح العاملين وارتفاع توقعات 
  

إن أسلوب الإدارة التقليدية الذي لا يشجع على الإبداع والابتكار أصبح غير ممكن في 

الأفراد من آثار سلبية على الأفراد وعلى المنظمة حيث يحول الوقت الحالي لما لهذا الأسلوب 

  .لى التطوير والتغيير المطلوب إلي بيروقراطيين غير قادرين ع
  

 
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
        : : : : تعريف الإبداع والابتكار تعريف الإبداع والابتكار تعريف الإبداع والابتكار تعريف الإبداع والابتكار : : : : أولا

  

م في تقريـر  ١٩٨٨في عام  Taylorن تعريف الإبداع ليس بالأمر السهل فقد أشار إ

 ٥٠إلي وجود عدد يتراوح بين  Dow Chemical Companyغير منشور قدم إلي شركة 

سنة أن يكون هذا  ٢٠ن بعد مرور حوالي ، ومن المتوقع الآ )٦(تعريف مختلف للإبداع  ٦٠و 

درات معينة أو حقق إنجازات ظهر قأٍإذا  اًالعدد قد تضاعف وبصفة عامة يعتبر الشخص مبدع

  .)٧(  Personality Traitsشخصية الأي أن الإبداع هنا يعتمد على سمات  .معينة

  



@3b–@�Ø‹à@óÝª@3b–@�Ø‹à@óÝª@3b–@�Ø‹à@óÝª@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈçíqþrÜaì@ôäbrÜaçíqþrÜaì@ôäbrÜaçíqþrÜaì@ôäbrÜaçíqþrÜaì@ôäbrÜa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 
@

٣٤٦  

صـول إلـي   في المنظمات على أنه عملية إنسانية تقـود الو  الإبداع )٨( Kaoويعرف 

، أو التوصل لفهم نتائج جديدة ومفيدة في مشاكل تواجهها المنظمة ، أو إشباع حاجات لديها 

  .واضح للأمور بها 
  

الوصول إلي أفكار جديدة ومفيدة متصـلة بحـل   يعني نه إ: وفي تعريف آخر للإبداع 

  .)٩(ل فريدة مشكلات معينة ، أو تجميع وإعادة تركيب الأنماط المعروفة من المعرفة في أشكا
  

لمعني الإبداع فقال إنه يعني امـتلاك فكـرة جديـدة ،     )١٠(ون هارتلي وقد تعرض ج

  .أن تكون شخصية وأصلية وذات معني ونافعة : وللفكرة الجديدة أربعة معايير هي 
  

لاحظ الباحث   Innovationوكلمة ابتكار   Creativityوعن التفرقة بين كلمة إبداع 

تفيـدان نفـس   جوهرية بينهما لأن الكلمتـين  يرى عدم وجود فروق  )١١( أن بعض الباحثين

لإبـداع يكـون فـي    ابأن وضع فروقاً في استخدام الكلمتين  )١٢(المعني ، بينما البعض الآخر 

الأنشطة والعمليات العقلية الداخلية التي تقود الإنسان إلي الوصول لأفكار جديدة بينما الابتكار 

  .ن فكرة معينة وتطبيقها في الواقع العملي يكون في استخدام الإنسا
  

في إطار حديثه عن الابتكـار  الابتكار  )١٣(هذا الإطار يعرف أحد علماء التسويق وفي 

لا يختلف في  التسويقي ويضيف بأن الابتكار" الاستغلال الناجح لأفكار جديدة " التسويقي بأنه 

التسويق ، وأنه يمكن إدخال خري بخلاف عن الابتكار عموماً أو الابتكار في مجالات أ جوهره

  .ويمكن تعلمه ويمكن ممارسته   Disciplineالابتكار كنظام 
  

بالأفكـار الجديـدة   يتضح أنهما يتعلقـان  من العرض السابق لمعني الإبداع والابتكار 

والمفيدة في العمل التي يمكن أن تساهم في حل المشاكل القائمة أو مواجهة المشاكل المتوقع 

وفي هذا البحث سوف يستخدم الباحث كلمة الإبداع وكلمة الابتكار ليشيرا إلـي ذات  . ثهاحدو
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٣٤٧ 

إلي تنمية وتطوير الأفكار الجديدة فـي العمـل   يشيران  فهما،  المعني دون أي تفرقة بينهما

  .والتطبيق الفعلي لها في الواقع العملي 
  

        ::::أنواع الإبداعأنواع الإبداعأنواع الإبداعأنواع الإبداع: : : : ثانياثانياثانياثانيا
حسب الأساس المستخدم، فطبقا لمسـتوى الإبـداع    يمكن تقسيم الإبداع عدة تقسيمات  

  :)١٤(ينقسم إلى ثلاثة أنواع هي

١- @ð†‹�ÐÛa@ôìn�¾a@óÜÇ@Êa‡i⁄a@ð†‹�ÐÛa@ôìn�¾a@óÜÇ@Êa‡i⁄a@ð†‹�ÐÛa@ôìn�¾a@óÜÇ@Êa‡i⁄a@ð†‹�ÐÛa@ôìn�¾a@óÜÇ@Êa‡i⁄aZZZZ  المهارات الإبداعيـة  القدرات ويكون لدى العامل الفرد ذاته

 .العمل المنوط بهسوف نتناولها فيما بعد ومن خلالها يقوم الفرد بتطوير التي 

٢- aaaa@pb�Çbà§a@ôìn�ß@óÜÇ@Êa‡i⁄@pb�Çbà§a@ôìn�ß@óÜÇ@Êa‡i⁄@pb�Çbà§a@ôìn�ß@óÜÇ@Êa‡i⁄@pb�Çbà§a@ôìn�ß@óÜÇ@Êa‡i⁄ZZZZ   تكون هناك جماعات محددة في العمل تتعاون فيما بينهـا

لتطبيق الأفكار الجديدة التي يتوصلون إليها، ولإجراء التحسين المستمر في العمـل،  

 .ومن هذه الجماعات الجماعة الفنية في قسم الإنتاج وجماعات البحوث والتطوير

٣- pbàÄä¾a@ôìn�ß@óÜÇ@Êa‡i⁄apbàÄä¾a@ôìn�ß@óÜÇ@Êa‡i⁄apbàÄä¾a@ôìn�ß@óÜÇ@Êa‡i⁄apbàÄä¾a@ôìn�ß@óÜÇ@Êa‡i⁄aZZZZ أدائها وعملها وغالبا ما  فهناك منظمات متميزة في مستوى

يكون عمل هذه المنظمات نموذجي ومثالي للمنظمات الأخرى لأنهـا رائـدة الإبـداع    

 .والابتكار في مجال عملها

ويرى الباحث أن هذه الأنواع الثلاثة مرتبطة ببعضها البعض فالإبداع علـى مسـتوى   

  .المنظمة يكون من خلال الإبداع الفردي والجماعي فيها

يه الإبداع فيكون هنـاك نـوعين   على المجال الذي ف يتم بناءم آخر للإبداع وثمة تقسي

  :هما 

١- @��ÐÛa@Êa‡i⁄a@��ÐÛa@Êa‡i⁄a@��ÐÛa@Êa‡i⁄a@��ÐÛa@Êa‡i⁄aZZZZ  كان سلعة أو خدمـة بتكنولوجيـا الإنتـاج    أالذي يتعلق بالمنتج سواء

 .وبجميع الأنشطة الفنية في المنظمة

٢- @ðŠa†⁄a@Êa‡�i⁄a@ðŠa†⁄a@Êa‡�i⁄a@ðŠa†⁄a@Êa‡�i⁄a@ðŠa†⁄a@Êa‡�i⁄aZZZZ طيط وتنظيم ويتعلق بالهيكل التنظيمي وبعناصر العملية الإدارية من تخ

 .وتوجيه ورقابة
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٣٤٨  

  :)١٥(قسم الإبداع إلى الأنواع التاليةفقد " وريلت" أما 
١- @ð�j�ÈnÛa@Êa‡i⁄a@ð�j�ÈnÛa@Êa‡i⁄a@ð�j�ÈnÛa@Êa‡i⁄a@ð�j�ÈnÛa@Êa‡i⁄a Expressive Creativity   وتكون فيه الأصالة والكفاءة على قـدر

  .قليل من الأهمية

٢- ïubnã⁄a@Êa‡i⁄aïubnã⁄a@Êa‡i⁄aïubnã⁄a@Êa‡i⁄aïubnã⁄a@Êa‡i⁄a Productive Creativity  و الذي يرتبط بتطوير آلة أو منتجوه. 

٣- üa@Êa‡i⁄aüa@Êa‡i⁄aüa@Êa‡i⁄aüa@Êa‡i⁄aïÇa�‚ïÇa�‚ïÇa�‚ïÇa�‚  Inventive Creativity  ويتعلق بتقديم أساليب جديدة. 

٤- ðŠbØniüa@Êa‡i⁄aðŠbØniüa@Êa‡i⁄aðŠbØniüa@Êa‡i⁄aðŠbØniüa@Êa‡i⁄a  Innovative Creativity    ويشير إلى التطوير المسـتمر للأفكـار

 .وينجم عنه اكتساب مهارات جديدة

٥- @Öb�rjãüa@Êa‡ig@Öb�rjãüa@Êa‡ig@Öb�rjãüa@Êa‡ig@Öb�rjãüa@Êa‡ig Emergence Creativity  وضـع  وهو نادر الحدوث لما يتطلبه من

 .كل الجدة ار وافتراضات جديدةأفك

  

من العرض السابق لأنواع الإبداع يتضح أن التقسيمات المختلفة قامت علـى أسـاس   

ن كل الأنواع مكملة لبعضها، كما أن هذا البحث يركـز  أالنظر إلى الإبداع من زوايا مختلفة، و

كان هـذا  أعلى دراسة العوامل الفردية والتنظيمية المؤثرة على إبداع الأفراد العاملين سواء 

، أي العوامل المؤثرة  أو اختراعاً اًأو إنتاجي اًتعبيري اًكان إبداعأ، وسواء اً أم إداري اًالإبداع فني

  .على إبداع الفرد بصفة عامة
  

        ::::تفسير الإبداع والابتكارتفسير الإبداع والابتكارتفسير الإبداع والابتكارتفسير الإبداع والابتكار: : : : ثالثاثالثاثالثاثالثا
 بعـد   قام عدد من الباحثين بتفسير عملية الإبداع والابتكار وطرح أفكار أصبحت فيمـا   

  :)١٦(ات تعرف بأسمائهم، من أهم هذه التفسيرات ما يليوجهات نظر أو نظري

١- @@���Ðm@@���Ðm@@���Ðm@@���ÐmMarch & Simon@@@@IIIIQYUXQYUXQYUXQYUX@H@H@H@HZZZZ  قاما بتفسير الإبداع من خلال معالجة المشكلات

التي تعترض المنظمات، إذ تواجه بعض المنظمات فجوة بين ما تقوم به وما يجب أن 

داع تمر بعدة مراحل تقوم به، فتحاول من خلال عملية البحث خلق بدائل، فعملية الإب

تبدأ بتحديد فجوة الأداء وتنتهي بالإبداع، وفي هذا الإطار يتم تحديد الأسباب الحقيقية 
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٣٤٩ 

لوجود الفجوة الأدائية فقد تكون أسباب خارجية كالتغيرات في الطلب أو فـي البيئـة   

 .الخارجية، وقد تكون أسباب من داخل المنظمة

٢- @��Ðm@��Ðm@��Ðm@��ÐmBurns & Stalker@@@@@I@I@I@IQYVQQYVQQYVQQYVQZHZHZHZH  أول من أكدا على أن التراكيـب والهياكـل   كانا

 ـ لاالتنظيمية المختلفة لها تأثيراتها الفعالة على الإبداع والابتكار، فمن خلال ما توص 

مة هي التي تسهم في تشجيع الإبداع في المنظمـات،  إليه من أن الهياكل الأكثر ملاء

مط العضـوي الـذي   وذلك من خلال النمط الآلي الذي يلائم بيئة العمل المستقرة والن

أعضاء  يلائم البيئات سريعة التغيير، كما أن النمط العضوي الذي يقوم على مشاركة

 .التنظيم في اتخاذ القرارات يسهل عملية جمع البيانات والمعلومات ومعالجتها

٣- @@���Ðm@@���Ðm@@���Ðm@@���ÐmWilson@@@@IIIIQYVVQYVVQYVVQYVVZHZHZHZH   فسر عملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحل لإدخال تغييـرات

ك التغيير، اقتراح التغيير، وتبنـي التغييـر وتطبيقـه، أي أن    إدرا: في المنظمة هي

حـداث  إالإبداع يبدأ بالشعور والوعي أو الحاجة للتغيير المطلوب ثم توليد مقترحات 

أن نسبة الإبداع في هـذه المراحـل الـثلاث     Wilsonالتغيير وتطبيقها، وافترض 

وتنـوع نظـام   )  قراطيـة والبير( عوامل منها التعقيد في المهام  متباينة بسبب عدة

لتوليد الاقتراحات وتزيد من أن الحوافز لها تأثير إيجابي  Wilsonالحفظ ، وأوضح 

ام التحفيز العادل يشجع على إبـداع  ظمساهمة أغلب أعضاء المنظمة، وبالتالي فإن ن

 .العاملين

٤- @��Ðm@��Ðm@��Ðm@��ÐmHarvey and Mill@@@@IIIIQYWPQYWPQYWPQYWPZHZHZHZH ن فانصبون السابقولقد استفادا مما قدمه الباحث 

على فهم الإبداع من خلال مدى اسـتخدام الأنظمـة للحلـول الروتينيـة      اتركيزهم

فقد وصفا أنواع المشكلات التي تواجهها ، )  بالحالة والحلول( والإبداعية لما يعرف 

عـن  ) المشـكلة (ة التي قد تطبقها من خلال إدراك القضـي  المنظمات وأنواع الحلول

أو  .) أي كيفية استجابة المنظمـة ( بلورتها  طريق ما تحتاجه من فعل لمجابهتها أو

     البحث بهدف تقدير أي الأفعال المحتملة التي قد تتخذها المنظمـة أو اختيـار الحـل    
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أو إعادة التعريف بمعنى استلام معلومات ذات تغذية عكسية )  انتقاء البديل الأمثل( 

معالجـة حـالات أو   حول الحل الأنسب، إذ تسعى المنظمة إلى وضع حلول روتينية ل

وتسعى لاستحضار حلول إبداعية )  الخبرات السابقة( مشكلات تم التصدي لها سابقا 

 العوامل التي كما تناولا. مشكلات غير الروتينيةلم يتم استخدامها من قبل لمعالجة ال

حجم المنظمة، عمرها، درجة المنافسة، درجة التغير : تؤثر في الحلول الإبداعية مثل

جي، درجة الرسمية في الاتصالات، فكلما زادت مثل هذه الضغوطات يتطلـب  التكنولو

 .أكثر إبداعا لمواجهتها اًالأمر أسلوب

  

٥- @@���Ðm@@���Ðm@@���Ðm@@���Ðm Hage and Aiken@@@@IIIIQYWPQYWPQYWPQYWPZHZHZHZH  يعتبر هذا التفسير أكثر التفسيرات شمولا، لأنه

ع تناول المراحل المختلفة لعملية الإبداع فضلا عن العوامل المؤثرة فيه، وفسر الإبدا

بأنه تغيير حاصل في برامج المنظمة يتمثل في إضافة خـدمات جديـدة أو تطـوير    

اها في ثلاث مراحل أساسية أما عن مراحل الإبداع فقد حدد، وتحسين خدمات قائمة 

مدى تحقيقه لأهدافه، والمرحلة الثانيـة  تحديد مرحلة التقييم أي تقييم النظام و: هي

رات الوظيفيـة المطلوبـة والـدعم المـالي،     مرحلة الإعداد أي الحصول على المها

والمرحلة  الثالثة هي مرحلة التطبيق أي البدء بإتمام الإبداع والاستعداد لمواجهة أي 

وفيما يتعلق بالعوامل المؤثرة على الإبداع فقد ركـز  . مقاومة من المحتمل ظهورها

 .ملعلى العوامل التنظيمية كالمركزية والرسمية والكفاءة والرضا عن الع

 

٦- @@���Ðm@@���Ðm@@���Ðm@@���ÐmZaltman and Others@@@@IIIIQYWSQYWSQYWSQYWSZHZHZHZH   تنظر هذه النظرية للإبداع كعملية تتكـون

مرحلة البدء ومرحلة التطبيق وكل مرحلة منهما تتكون : من مرحلتين رئيسيتين هما

من مراحل فرعية، واعتبروا أن الإبداع عملية جماعية وليست فردية، وتوسعوا في 

اع بالمنظمة، وأضافوا متغيرات أخرى تؤثر على تفسير المشاكل التنظيمية على الإبد

 .الإبداع بالمنظمات مثل العلاقات الشخصية وأسلوب إدارة الصراع
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عد عرض وجهات النظر السابقة التي تفسر الإبداع والابتكار يرى الباحث أن عمليـة  ب

الإبداع والابتكار عملية فردية جماعية، فالجانب الفردي فـي الإبـداع ضـروري ومحـوري     

حماس الفرد الذي يزوده بالطاقة الدافعة لمواصلة : الأول: والإبداع الفردي دالة لمتغيرين هما

الخبرة التي تمنح الفرد المبدع القدرة على تمييز الغث من الثمين من الأفكار : والثاني. الجهد

ي كما تساعده على صياغة الأفكار الأصلية بكفاءة عالية ولكن هذه الخبرة بدون حماس تـؤد 

  .إلى العمل الروتيني المتكرر

        : : : : مراحل الإبداع والابتكارمراحل الإبداع والابتكارمراحل الإبداع والابتكارمراحل الإبداع والابتكار: : : : رابعارابعارابعارابعا
لم يتفق الباحثون على خطوات أو مراحل عملية الإبداع والابتكار، ففي البند السـابق  

لمراحـل عمليـة    Zaltman and Othersوتفسـير   Hage and Aikenتعرض تفسير 

التطبيق وحدد الثاني مرحلتين همـا   –د الإعدا –الإبداع فحدد الأول ثلاثة مراحل هي التقييم 

  .مرحلة البدء ومرحلة التطبيق

ية لاتخاذ القرارات كنمـوذج لمراحـل الإبـداع    ملعتمد على الخطوات العوهناك من ا

بتحديد المشاكل تحديدا دقيقا، ثم جمع البيانات والمعلومات اللازمة، وبناء  أيبد الذي والابتكار

ل، ثـم  أفضل الحلو للمشكلة، ثم تقييم الحلول البديلة، فاختيار عملية يتم وضع الحلول البديلة

  .تنفيذ الحل وتقييم النتائج

تعرضوا لخطوات الإبداع في إطار عرض الذين علماء التسويق يميل الباحث إلي رأي و

، أو في عرض النموذج المقترح لعملية التسويق )١٧(مراحل ابتكار وتطوير المنتجات الجديدة 

  )١٨(: ي المراحل التاليةالابتكاري ف

  .توليد الأفكار الابتكارية -١

 .المبدئية للأفكار) التصفية( ربلة الغ -٢

 ).الابتكارات( تقييم الأفكار  -٣

 ).الفكرة( اختيار الابتكار  -٤
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 .تطبيق الابتكار -٥

 .تقييم النتائج -٦

        : : : : القدرات والمهارات الفردية الإبداعية القدرات والمهارات الفردية الإبداعية القدرات والمهارات الفردية الإبداعية القدرات والمهارات الفردية الإبداعية : : : : خامساً خامساً خامساً خامساً 
لكل الأفـراد فـي    اًضروري اًالفردية الإبداعية أمرلقد أصبح توافر القدرات والمهارات   

كانوا مديرين أو موظفين لدرجة أن الباحث يـري  أقطاع الأعمال وفي القطاع الحكومي سواء 
فالمرؤس أمامـه  . وصيف الوظيفي للعاملينتأنه يجب أن تكون هذه القدرات البند الأول في ال
ره في مجال تخصصه وتوظيـف الإمكانيـات   مجال للإبداع في طريقة أدائه للعمل وتطوير أفكا

المادية المتاحة له أفضل ما يكون التوظيف وأمام المدير مجال فسيح للإبداع مثـل تخفـيض   
 للمنظمة أو تـؤدي إلـي انخفـاض     تكاليف الإنتاج والتوصل إلي سياسة تحقق ولاء العاملين

القدرات الفردية الإبداعية  ومن أهم، مع بعضهم البعض نسبة الغياب أو زيادة تعاون العاملين 
  : )١٩(التي يجب توافرها لدي العاملين ما يلي 

١- @@@�ØÐn�Ûa@À@òÛb–c@@@�ØÐn�Ûa@À@òÛb–c@@@�ØÐn�Ûa@À@òÛb–c@@@�ØÐn�Ûa@À@òÛb–cZZZZ على التوصـل إلـي    اًساً أو مرؤوتعني قدرة الفرد سواء كان مدير
أي أفكار جديدة غير مألوفة وغير شائعة ، وتزيـد أصـالة   ، أفكار تتصف بالأصالة 

ابتكار أشياء أو أفكار لم يسبقه إليها أحد من قبل، التفكير عندما تزيد قدرة الفرد على 
 .وتعتمد الأصالة على قيمة الأفكار واختلافها عما يفعله الآخرون

٢- @�ØÐnÛa@òÓý�@�ØÐnÛa@òÓý�@�ØÐnÛa@òÓý�@�ØÐnÛa@òÓý�ZZZZ عدد ممكـن مـن الأفكـار ،     روتعني قدرة الفرد على التوصل إلي أكب
تفكيـر  مكانية الأخذ بها من عدمه ، فالفرد الذي يتميز بطلاقة الإٍصرف النظر عن بو

لديه قدره على تقبل أي فكرة تطرأ على ذهنه دون تقييمها وبعد التوصل إلي أكبر عدد 
أي أن الطلاقة في التفكيـر تتعلـق   . ممكن من الأفكار يتم إخضاعها للتقييم والغربلة

بكفاءة الفرد في استدعاء المعلومات وتداعياتها ويتم التعبير عنها في سهولة توليـد  
محدد أو وفق نظام معلوم ، وبنـاء   صنيف بإعطاء كلمات في نسقالأفكار وسرعة الت

 : يمكن تقسيم الطلاقة إلي ثلاثة أنواع هي على ذلك 
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وتنسب إلي سرعة توليد وحدات من المعلومات اللفظيـة   ò�í‹ØÐÛa@òÓýĐÛa@@ò�í‹ØÐÛa@òÓýĐÛa@@ò�í‹ØÐÛa@òÓýĐÛa@@ò�í‹ØÐÛa@òÓýĐÛaZZZZ@@  )أ 

  .والمعاني مثل كلمات تتفق مع مجموعة معاني موضوعة 

توليد وحدات معاني تعبر عن علاقة وتنسب إلي سرعة  üa@òÓýĐÛaüa@òÓýĐÛaüa@òÓýĐÛaüa@òÓýĐÛamŠmŠmŠmŠ@ò�î�bj@ò�î�bj@ò�î�bj@ò�î�bj@@@@ZZZZ  )ب 

 .معينة 

الطلاقة التعبيرية ، و تنسب إلي إنشاء حديث متصل في صـورة عبـارات   ) ج

  ) .نظام معاني ( وجمل 

٣- @@pýØ�“¾bi@‘b�y⁄a@@pýØ�“¾bi@‘b�y⁄a@@pýØ�“¾bi@‘b�y⁄a@@pýØ�“¾bi@‘b�y⁄aZZZZ  ويقصد بها قدرة الفرد على الوعي بالأخطاء التي تحدث في العمل

عدم التوازن في  هحد وإدراكبمجرد حدوثها واستطاعته رؤية المشكلات في الوقت الوا

أي موقف ، ولا تقتصر القدرة على الإدراك فقط وإنما تحديد أبعاد المشكلات والتعمق 

وتتضـمن قـدرة الإحسـاس    . في التفكير فيها وما يرتبط بها من عناصر ومتغيرات

  Problemوالمشكلة  Phenomenonبالمشكلات القدرة على التفرقة بين الظاهرة 

يء ظاهر يطفو على السطح مثال ذلك انخفاض حجم مبيعات المنظمة فالظاهرة هي ش

ن وراء الظاهرة أي الأسـباب الحقيقيـة وراء   مأما المشكلة فهي تك ، منتج معين من

الظاهرة ففي المثال السابق قد يكون السبب في انخفاض حجـم المبيعـات انخفـاض    

ة الجهـود التسـويقية   مستوي جودة المنتج أو ارتفاع سعر بيع المنتج أو عدم كفاء

أي أن قدرة الفرد على الإحساس بالمشـكلات تتعلـق   . المبذولة لتسويق هذا المنتج

بقدرته على تحليل الظاهرة للتوصل إلي تحديد المشكلة والسبب في حدوثها ، وتشمل 

أيضاً قدرته على الشعور بالمشكلات التي يحتمل أن تقع وذلك قبل وقوعها بالفعل لأنه 

 .على مواجهتها فالوقاية خير من العلاج  سيكون أقدر

٤- @òãë‹¾a@òãë‹¾a@òãë‹¾a@òãë‹¾aZZZZ موضع الاعتبار مـن أكثـر مـن     وتتعلق بقدرة الفرد على النظر إلي الشيء

، وعدم التفكير في إطار حدود معينة أو أطر ثابتة ، بحيث يتمكن من التوصـل  زاوية

العقلـي  عكس التصلب  إلي أفكار جديدة وغير تقليدية ، والمرونة هنا يمكن أن تكون



@3b–@�Ø‹à@óÝª@3b–@�Ø‹à@óÝª@3b–@�Ø‹à@óÝª@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈçíqþrÜaì@ôäbrÜaçíqþrÜaì@ôäbrÜaçíqþrÜaì@ôäbrÜaçíqþrÜaì@ôäbrÜa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 
@

٣٥٤  

لا يحيد عنها مهمـا كـان ، أي أن الفـرد    ددة حالذي يتبنى الفرد بمقتضاه مواقف م

عالية من التلون العقلي حتى يكون قادراً علـى تغييـر حالتـه    المبدع يتميز بمرونة 

 . قف الإبداعيلكي تتناسب مع المو" أفكاره " ة العقلي

  

٥- @@ÊýĐn��üa@ky@@ÊýĐn��üa@ky@@ÊýĐn��üa@ky@@ÊýĐn��üa@kyZZZZ أن يكون الفرد والابتكار لإبداع من ضمن القدرات والمهارات الفردية ل

محبا للاستطلاع ويرغب في المعرفة والتعلم باستمرار ولا يتوقف عنـد حـد معـين    

ويسعى دائما للحصول على المعلومات والبيانات الحديثة في مجال عمله والمجـالات  

 .ذات الصلة

٦- @ð‡�znÛa@ÞìjÓë@ñ‹ibr¾a@ð‡�znÛa@ÞìjÓë@ñ‹ibr¾a@ð‡�znÛa@ÞìjÓë@ñ‹ibr¾a@ð‡�znÛa@ÞìjÓë@ñ‹ibr¾aZZZZ ه تحقيقها وتعني إصرار الفرد على تحقيق الأهداف المطلوب من

وتخطى أية عقبات أو معوقات تقف في طريق الوصول إلى ذلك، فلديه ثقة في نفسـه  

وفي قدراته على تحقيق الأهداف بشكل كامل، ويستمتع بالأعمال والمهام التي فيهـا  

تحد لقدراته، وإذا تعرض لمشكلة في العمل فإنه يستمر لأطول فترة ممكنة أملا فـي  

كما أنـه  أو يتنازل عما يريد أن يصل إليه ، بسهولة تسلم سفلا يالوصول إلى حل لها 

يعتقد أن المشاكل التي تواجهه في العمل ليست أكبر من قدراته وبالتالي إذا فشل فـي  

على التوصل إلى حل لهذا الموقف ولذلك لا يتطرق اليأس  اًموقف معين يزداد إصرار

 .إليه

٧- pbĐia‹m@åíìØmë@pbÓýÇ@Òb“n×apbĐia‹m@åíìØmë@pbÓýÇ@Òb“n×apbĐia‹m@åíìØmë@pbÓýÇ@Òb“n×apbĐia‹m@åíìØmë@pbÓýÇ@Òb“n×aZZZZ درة الفرد على اكتشاف علاقات بين أشياء ويقصد بها ق

غير مترابطة أو غير متجانسة، وإدراك العلاقات بين السبب والنتيجة وتفسـيرها ثـم   

استنتاج أو توليف علاقات جديدة مفيدة، والقدرة على تكوين ترابطات بـين الأشـياء   

  .وتشكيلها في بناء وترابط جديد

XXXXMMMM@@@@@Þb�ÈÐÛa@Þb—müa@Þb�ÈÐÛa@Þb—müa@Þb�ÈÐÛa@Þb—müa@Þb�ÈÐÛa@Þb—müa@@Z@@Z@@Z@@Zلى التعبير عن أفكاره بوضوح، ومراعاة خصـائص  وتعني قدرة الفرد ع

من ينقل إليهم هذه الأفكار، واستخدام الوسيلة المناسبة لنقلها، واختيار الوقت الملائم 



@µÝàbÉÜa@ŠbÙniaì@Ëa‡ig@ôÝÈ@ò‹qü¾a@óïáïÅånÜaì@óî†‹ÑÜa@ÞàaíÉÜa@µÝàbÉÜa@ŠbÙniaì@Ëa‡ig@ôÝÈ@ò‹qü¾a@óïáïÅånÜaì@óî†‹ÑÜa@ÞàaíÉÜa@µÝàbÉÜa@ŠbÙniaì@Ëa‡ig@ôÝÈ@ò‹qü¾a@óïáïÅånÜaì@óî†‹ÑÜa@ÞàaíÉÜa@µÝàbÉÜa@ŠbÙniaì@Ëa‡ig@ôÝÈ@ò‹qü¾a@óïáïÅånÜaì@óî†‹ÑÜa@ÞàaíÉÜa@NN@NN@NN@NNßì6jÜa@Ëb&Ô@ôÝÈ@óïÕïj&m@ó�aŠ†ßì6jÜa@Ëb&Ô@ôÝÈ@óïÕïj&m@ó�aŠ†ßì6jÜa@Ëb&Ô@ôÝÈ@óïÕïj&m@ó�aŠ†ßì6jÜa@Ëb&Ô@ôÝÈ@óïÕïj&m@ó�aŠ†@ @@ @@ @@ @
††††@N@N@N@N@‡á«@‡á«@‡á«@‡á«õìa‹É“Üa@æ�0a@‡jÈõìa‹É“Üa@æ�0a@‡jÈõìa‹É“Üa@æ�0a@‡jÈõìa‹É“Üa@æ�0a@‡jÈ 

 

٣٥٥ 

التي يمكن أن تـؤثر علـى   ) الضوضاء( لذلك، وتفهم مصادر التشويش أو الشوشرة 

ى الإنصات الإيجـابي  فعالية اتصالاته بالآخرين ومحاولة تقليلها، إضافة إلى القدرة عل

  .عند استقبال أي رسالة من الآخرين وفهم ردود أفعالهم وتفسيرها 
  

بناء على القدرات والمهارات الفردية الإبداعية التي سبق تناولها يمكننا وضع ملامـح  

وسمات وخصائص للشخصية المبدعة، هذه السمات والخصائص لا تتساوى ولا توجد بدرجة 

درج على ميزان درجات حيث توجد فيهم بدرجات متفاوتة، ومن تنما تواحدة عند المبدعين وإ

  :هذه السمات والخصائص ما يلي

  .الذكاء واللماحية -١
  .الصورة الإيجابية عن النفس -٢
  .الثقة بالقدرة على تحقيق الأهداف -٣
  .التأهيل العلمي والثقافي -٤
  .الوعي بما يدور حولهم -٥
  .عةالعلاقات الاجتماعية الواس -٦
  .الخيال الواسع والثري -٧
  .الحماس والإصرار -٨
  .الاستقلال والاهتمام بالإنجاز وليس بعطف الآخرين -٩

  .الثبات على الرأي والجرأة والاحترام والمجازفة والمخاطرة -١٠
        ::::العوامل الإدارية والتنظيمية المؤثرة على إبداع الأفرادالعوامل الإدارية والتنظيمية المؤثرة على إبداع الأفرادالعوامل الإدارية والتنظيمية المؤثرة على إبداع الأفرادالعوامل الإدارية والتنظيمية المؤثرة على إبداع الأفراد: : : : سادساسادساسادساسادسا
في إبداع وابتكار العاملين  اًهام اًفي أي منظمة دورتلعب الجوانب الإدارية والتنظيمية   

  :بها ومن أهم هذه الجوانب ما يلي

١- aaaaéÛ@bèàÇ†ë@ŠbØniüaë@Êa‡i⁄bi@òàÄäàÜÛ@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@ÊbänÓéÛ@bèàÇ†ë@ŠbØniüaë@Êa‡i⁄bi@òàÄäàÜÛ@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@ÊbänÓéÛ@bèàÇ†ë@ŠbØniüaë@Êa‡i⁄bi@òàÄäàÜÛ@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@ÊbänÓéÛ@bèàÇ†ë@ŠbØniüaë@Êa‡i⁄bi@òàÄäàÜÛ@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@ÊbänÓZZZZ    فإذا كانت الإدارة العليـا مقتنعـة

الإبداع كان لذلك تأثير إيجابي على إبداع العاملين نتيجة تشـجيعهم  وأهمية بضرورة 

م إليه، ويظهر هذا الاقتناع في وضع وتنفيذ سياسات واسـتراتيجيات تحفـزهم   ودفعه



@3b–@�Ø‹à@óÝª@3b–@�Ø‹à@óÝª@3b–@�Ø‹à@óÝª@3b–@�Ø‹à@óÝª@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈçíqþrÜaì@ôäbrÜaçíqþrÜaì@ôäbrÜaçíqþrÜaì@ôäbrÜaçíqþrÜaì@ôäbrÜa@ @@ @@ @@ @
@@@@ 
@

٣٥٦  

أما إذا لم يتـوفر اقتنـاع ودعـم    . وفي تهيئة المناخ في المنظمة لذلك، على الإبداع 

الإدارة العليا بالمنظمة لإبداع العاملين كان لذلك تأثير سلبي على إبداعهم نتيجة عـدم  

لى الإبداع وعدم تهيئة الظروف والجو الملائم لنمـوه  التشجيع والدفع والتحفيز لهم ع

 .بل قد يصل الأمر إلى حد محاربة كل الأفكار والإبداعات الجديدة

 

٢- ŠbØniüaë@Êa‡i⁄bi@åí‹’bj¾a@åí‹í‡¾aë@µÏ‹“¾a@ÊbänÓaŠbØniüaë@Êa‡i⁄bi@åí‹’bj¾a@åí‹í‡¾aë@µÏ‹“¾a@ÊbänÓaŠbØniüaë@Êa‡i⁄bi@åí‹’bj¾a@åí‹í‡¾aë@µÏ‹“¾a@ÊbänÓaŠbØniüaë@Êa‡i⁄bi@åí‹’bj¾a@åí‹í‡¾aë@µÏ‹“¾a@ÊbänÓaZZZZ على  لا يقتصر الاقتناع والدعم للإبداع

والإشرافية لأنهم الخط الأول لتلقي الإدارة العليا وإنما يمتد إلى كل المستويات الإدارية 

الأفكار الجديدة من العاملين، ففي المستوى الإشرافي إما يتم تشـجيع وتنميـة هـذه    

الأفكار وإما أن يتم قتلها وهي ما زالت في مهدها إذا لم يكن لدى المشـرفين اقتنـاع   

م علـى  بأهمية وضرورة إبداع العاملين، ويرى الباحث أن هذا الدور للمشرفين لا يـت 

 ـمنهم تحقيق شغولون وتحت ضغط النتائج المطلوبأكمل وجه لأنهم دائما م ا، لـذلك  ه

لدى المرؤس حتى يتبنى أي  يفوتهم تشجيع المجهودات المبدعة وإثارة الدافع الذاتي

 .مهمة فيحرص عليها ويبدع فيها

  

٣- öý¾a@ïÜ‚a‡Ûa@ÝàÈÛa@ò÷îi@�Ïìmöý¾a@ïÜ‚a‡Ûa@ÝàÈÛa@ò÷îi@�Ïìmöý¾a@ïÜ‚a‡Ûa@ÝàÈÛa@ò÷îi@�Ïìmöý¾a@ïÜ‚a‡Ûa@ÝàÈÛa@ò÷îi@�Ïìm@Êa‡ifiÛ@òà@Êa‡ifiÛ@òà@Êa‡ifiÛ@òà@Êa‡ifiÛ@òàZZZZ  بالمنظمة على إبداع تؤثر البيئة الداخلية للعمل

العاملين بها، فكلما كانت هذه البيئة ملائمة كلما كان هناك تنمية وتشـجيع للأفكـار   

 :الإبداعية، ومن أهم عناصر البيئة الداخلية اللازمة لذلك

  .دة روح التعاون بين العامليناسي  -أ 

 .بناء وتدعيم فرق العمل بالمنظمة  -ب 

 .استخدام أسلوب المشاركة في اتخاذ القرارات  -ج 

 .تطبيق نظم عادلة لتقييم أداء العاملين  -د 

 .تطبيق نظم فعالة لتحفيز ومكافأة العاملين -هـ

 .تشجيع العاملين على توليد أفكار جديدة مفيدة  -ه 



@µÝàbÉÜa@ŠbÙniaì@Ëa‡ig@ôÝÈ@ò‹qü¾a@óïáïÅånÜaì@óî†‹ÑÜa@ÞàaíÉÜa@µÝàbÉÜa@ŠbÙniaì@Ëa‡ig@ôÝÈ@ò‹qü¾a@óïáïÅånÜaì@óî†‹ÑÜa@ÞàaíÉÜa@µÝàbÉÜa@ŠbÙniaì@Ëa‡ig@ôÝÈ@ò‹qü¾a@óïáïÅånÜaì@óî†‹ÑÜa@ÞàaíÉÜa@µÝàbÉÜa@ŠbÙniaì@Ëa‡ig@ôÝÈ@ò‹qü¾a@óïáïÅånÜaì@óî†‹ÑÜa@ÞàaíÉÜa@NN@NN@NN@NNßì6jÜa@Ëb&Ô@ôÝÈ@óïÕïj&m@ó�aŠ†ßì6jÜa@Ëb&Ô@ôÝÈ@óïÕïj&m@ó�aŠ†ßì6jÜa@Ëb&Ô@ôÝÈ@óïÕïj&m@ó�aŠ†ßì6jÜa@Ëb&Ô@ôÝÈ@óïÕïj&m@ó�aŠ†@ @@ @@ @@ @
††††@N@N@N@N@‡á«@‡á«@‡á«@‡á«õìa‹É“Üa@æ�0a@‡jÈõìa‹É“Üa@æ�0a@‡jÈõìa‹É“Üa@æ�0a@‡jÈõìa‹É“Üa@æ�0a@‡jÈ 

 

٣٥٧ 

٤- æëbÈmæëbÈmæëbÈmæëbÈm@@@@@@ò�àÄä¾a@Ý‚a†@âb�Óþaë@paŠa†⁄a@@ò�àÄä¾a@Ý‚a†@âb�Óþaë@paŠa†⁄a@@ò�àÄä¾a@Ý‚a†@âb�Óþaë@paŠa†⁄a@@ò�àÄä¾a@Ý‚a†@âb�Óþaë@paŠa†⁄aZZZZ  يؤثر مستوى التعاون القائم بين الإدارات والأقسام

بـين جميـع    أن يكـون  هنا بالتعـاون  صدفي المنظمة على إبداع العاملين بها، ويق

: والأقسام ذات الصلة الوثيقـة بالإبـداع كـإدارات    وليس الإدارات والأقسام الإدارات

وفي هذا الشأن يمكن تطبيـق  . البحوث والتطوير وبحوث التسويق وتطوير المنتجات

مدخل النظم حتى يكون هناك تعاون وتكامل وتنسـيق بـين كـل الإدارات والأقسـام     

مة، فالتفكير الإبداعي يجب أن يكون موجود عند جميع العاملين مهما اختلفـت  بالمنظ

 .تخصصاتهم أو مستوياتهم
  

٥- a@†Šaì¾a@‹Ïaìma@†Šaì¾a@‹Ïaìma@†Šaì¾a@‹Ïaìma@†Šaì¾a@‹Ïaìm@@Êa‡�ifiÛ@òßŒýÛa@òí‹“jÛaë@òí†b¾@@Êa‡�ifiÛ@òßŒýÛa@òí‹“jÛaë@òí†b¾@@Êa‡�ifiÛ@òßŒýÛa@òí‹“jÛaë@òí†b¾@@Êa‡�ifiÛ@òßŒýÛa@òí‹“jÛaë@òí†b¾ZZZZ    يتأثر إلى حد كبير إبداع العـاملين بتـوافر

طلب تـوافر  الموارد المادية والبشرية اللازمة، وذلك لأن إبداع وابتكار الفرد العامل تت

إمكانيات وميزانيات وتسهيلات مادية ومعلومات ومساحة من الوقت وبالتـالي فـإن   

تـوافر   كما تتطلب أيضا. نقص هذه الموارد أو سوء توزيعها يؤثر سلبا على إبداعه

بتكاري، ويتبلور الاهتمـام بـالموارد   العنصر البشري المؤهل والقادر على التفكير الا

كفء لهم لوضع الفرد المناسب في المكان المناسـب، وإتاحـة   الاختيار الي ف البشرية

فرص التدريب وتنمية المهارات لهم وفرص الترقية ورفع مسـتواهم، إضـافة إلـى    

 .تطبيق نظم تحفيز ومكافأة وتقييم أداء عادلة لهم
 

        ::::معوقات إبداع العاملينمعوقات إبداع العاملينمعوقات إبداع العاملينمعوقات إبداع العاملين: : : : سابعاسابعاسابعاسابعا
ما قد يكون به أشـواك،  بالورود، وإن فروشفي الواقع لا تمر عملية الإبداع بطريق م  

فعادة ما تقف معوقات أو عقبات في طريق أي إبداع أو تغيير أو تطوير منهـا علـى سـبيل    

التكاليف الإضافية التي يفرضها التغيير أو التطوير، وعدم الرغبة في خلق صراع بين : المثال

ر، ووجـود الـنمط   الثقافة السائدة في المنظمة وبين الثقافة التي يستلزمها التغيير أو التطوي

علـى  والإداري البيروقراطي وما يصاحبه من رغبته في التمسك بالسلطة والمحافظة عليهـا  
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٣٥٨  

وعلى الرغم من أن معوقات الإبداع كثيرة ومتنوعة ومتشعبة إلا . طاعة وولاء المرؤسين له

  :أنه يمكن وضع أهمها في المجموعات التالية

QQQQMMMM@@@@@ò�îÏbÔqë@òîÇbànuaë@òí†b—nÓa@pbÓìÈß@ò�îÏbÔqë@òîÇbànuaë@òí†b—nÓa@pbÓìÈß@ò�îÏbÔqë@òîÇbànuaë@òí†b—nÓa@pbÓìÈß@ò�îÏbÔqë@òîÇbànuaë@òí†b—nÓa@pbÓìÈß@@@@ZZZZ     وتتمثل في التكاليف التـي يمكـن أن تتحملهـا
المنظمة نتيجة تطبيق الأفكار الإبداعية، وفي التقاليد والأعراف وما يفرضـه المجتمـع مـن    

  .توقعات وأفكار أو رؤية للأشياء
RRRRMMMM@@@@@@ò�îàîÄäm@pbÓìÈß@@ò�îàîÄäm@pbÓìÈß@@ò�îàîÄäm@pbÓìÈß@@ò�îàîÄäm@pbÓìÈßZZZZ  وهي تتعلق بما يفرضه التنظيم الإداري للمنظمة من عقبات سواء

الإبـداع   غير رسمي، فكلما زادت هذه العقبات كلما ضاقت دائرة اًيمأو تنظ اًرسمي اًكان تنظيم
  .أمام العاملين

SSSSMMMM@@@@@òîÐ�bÇë@òî�Ðã@pbÓìÈß@òîÐ�bÇë@òî�Ðã@pbÓìÈß@òîÐ�bÇë@òî�Ðã@pbÓìÈß@òîÐ�bÇë@òî�Ðã@pbÓìÈßZZZZ  وهي تتعلق بالجوانب النفسية والعاطفية لدى الفرد التي تقف
على الفرد أفكار جديدة لكنه يطردها ولا يتابعها خوفا مـن   رأطتأمام إبداعه، فكثيرا ما  اًعائق

على تحمل مسئولية  انتقاد الآخرين أو نقص الثقة في النفس أو الاعتقاد بعدم القدرة الفشل أو
  :معوقات الإبداع في الآتي )٢٠(لذلك ذكر أحد الباحثين . تنفيذها أو الخوف من نتائجها

  .تجنب المخاطر -٢      الخوف من الفشل -١
  .عدم توافر الحرية -٤    .الاعتياد على الأمور -٣
  .جمود القوانين -٦      .غييرمقاومة الت -٥
  .فقدان التحفيز -٨    انخفاض الدعم الجماعي -٧
  .الخوف من العقاب -٩

من العرض السابق لمعوقات الإبداع يتضح أن البعض منهـا تعتبـر معوقـات بيئيـة     
خارجية تقع خارج سيطرة الفرد أو المنظمة كالمعوقات الاجتماعية والثقافية والقانونية، بينما 

خر يخضع لسيطرة جهة العمل كالمعوقات التنظيمية والمعوقات الاقتصـادية، أمـا   البعض الآ
من المعوقات فهي فردية تخضع لسيطرة الفرد ذاته مثل المعوقات النفسـية   المجموعة الثالثة

والعاطفية، كما يتضح الارتباط بين العوامل المؤثرة على الإبداع والمعوقات السابقة، ذلك لأن 
أصبح  اً، فإذا كان تأثيره سلبياًسلبييكون تأثيره  أو اًما أن يكون تأثيره إيجابيكل عامل مؤثر إ

عائقا للإبداع، مثال ذلك الثقة بالنفس تعتبر من العوامل المؤثرة على إبداع الفـرد فـإذا لـم    
  .تتوافر أصبحت عائقا للإبداع
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٣٥٩ 

        نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفروضنتائج الدراسة الميدانية واختبار الفروضنتائج الدراسة الميدانية واختبار الفروضنتائج الدراسة الميدانية واختبار الفروض: : : :     القسم الثالثالقسم الثالثالقسم الثالثالقسم الثالث
        

        ::::تحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية لعينة البحثتحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية لعينة البحثتحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية لعينة البحثتحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية لعينة البحثالالالال: : : : أولاأولاأولاأولا
هـي  ولعينة البحث  والتنظيمية بعض الخصائص الديموغرافية) ٣(يوضح الجدول رقم 

  :السن والنوع والمؤهل والمستوى الوظيفي
@áÓŠ@Þë‡uISH@ @

szjÛa@òäîÈÛ@òîÏa‹Ëìº‡Ûa@˜öb—©a@ @
òîÏa‹Ëìº‡Ûa@˜öb—©aòîÏa‹Ëìº‡Ûa@˜öb—©aòîÏa‹Ëìº‡Ûa@˜öb—©aòîÏa‹Ëìº‡Ûa@˜öb—©a@ @@ @@ @@ @paŠa‹ØnÛapaŠa‹ØnÛapaŠa‹ØnÛapaŠa‹ØnÛa@ @@ @@ @@ @@òj�äÛa@òj�äÛa@òj�äÛa@òj�äÛaEEEE@ @@ @@ @@ @

  السن
  سنة ٣٠أقل من 

  سنة ٤٠لأقل من  ٣٠من 
  سنة فأكثر ٤٠من 

٣٦  
١٢٢  
١٦٢  

١١.٣  
٣٨.١  
٥٠.٦  

  ١٠٠  ٣٢٠  اليـــــــــــإجم

  ذكر  النوع
  أنثى

٢٢٨  
٩٢  

٧١.٣  
٢٨.٧  

  ١٠٠  ٣٢٠  إجمـــــــــــالي

  المؤهل
  مؤهل متوسط

  )ليسانس –بكالوريوس ( مؤهل عالٍ
  دراسات عليا

٧٢  
١٦٠  
٨٨  

٢٢.٥  
٥٠  

٢٧.٥  
  ١٠٠  ٣٢٠  ـاليإجمــــــــــ

  المستوى الوظيفي

  مشرف
  رئيس القسم
  مدير إدارة
  رئيس قطاع
  مدير عام

  عضو مجلس إدارة

٢٤  
٧٠  
١٠٢  
٦٨  
٢٨  
٢٨  

٧.٥  
٢١.٨  
٣١.٩  
٢١.٢  
٨.٨  
٨.٨  

  ١٠٠  ٣٢٠  إجمـــــــــــالي
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@@@@ 
@

٣٦٠  

يتبين أنه فيما يتعلق بخاصية السن لعينة البحث هناك أكثر مـن  ) ٣(من بيانات الجدول رقم 

%) ٣٨.١(م، وما يزيد عن ثلث حجم العينة عا ٤٠تزيد أعمارهم عن %) ٥٠.٦(العينة نصف حجم 

%) ١١.٣(عام، بينما نسبة صغيرة من العينة تقل عن ثمن العينة  ٤٠و  ٣٠تتراوح أعمارهم بين 

عام، أي أن غالبية عينة البحث من كبار السن بينما الأقلية من صغار السـن،   ٣٠أعمارهم أقل من 

فـي   ث متناسب مع ما تنتهجه شركات البترول في مصـر  ا التمثيل لفئات سن عينة البحويعتبر هذ

حيث يلاحظ أن فرص تعيين عاملين جدد بهذه الشركات أصبحت محدودة مقارنة بمـا  الآونة الأخيرة 

  .كانت تتبعه في الماضي
  

من ثلاثة أرباع  وفيما يتعلق بمتغير النوع لعينة البحث بلغت النسبة المئوية للذكور ما يقرب  

، ويرى الباحـث أن  %)٢٨.٧(، ونسبة الإناث ما يزيد عن ربع حجم العينة %)٧١.٣( حجم العينة 

تمثـل  زيادة الذكور عن الإناث في العينة قد يكون بسبب طبيعة العمل في شـركات البتـرول التـي    

في مناطق صحراوية قد تكون وتستلزم التواجد في مناطق الحقول صعوبة أحياناً لعنصر الإناث حيث 

  .يقبل عليها الذكور أكثر من الإناث لذلكأو نائية 
    

أن نصـف العينـة   ) ٣(ومن ناحية المؤهل العلمي لعينة البحث يتضح من بيان الجدول رقم 

يقـل قلـيلا عـن الربـع     وما  س،ويلورملة درجة الليسانس أو البكاحمن المؤهلات العليا %) ٥٠(

من الحاصلين على %) ٢٧.٥( توسطة، وما يزيد قليلا عن الربع ملة المؤهلات الممن ح%) ٢٢.٥(

ستوى التأهيل العلمـي  م ارتفاع ، وهذا يشير إلى)دكتوراه –ماجستير  –دبلوم عال ( دراسات عليا 

أي الغالبية العظمى منهـا  %) ٧٧.٥( ن ما يزيد عن ثلاثة أرباع العينة إالبحث حيث  لمفردات عينه

  .ودراسات علياحاصلون على مؤهلات عليا 

أن عينـة  ) ٣(أما فيما يتعلق بالمستوى الوظيفي لعينة البحث فتظهر بيانات الجـدول رقـم     

  :البحث شملت المستويات الإدارية الثلاثة وهي
  

cM@òîÏa‹’⁄a@ñŠa†⁄a@ôìn�ßZ القسم ويبلغ نسـبة مئويـة     شمل وظيفة المشرف ووظيفة رئيسيو

  .يقرب من ثلث حجم العينة أي ما%) ٢١.٨% + ٧.٥(  %٢٩.٣قدرها  
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٣٦١ 

lM@@óĐ��ìÛa@ñŠa†⁄a@ôìn�ßZ   ويشمل وظيفة مدير إدارة ووظيفة رئيس قطاع ويبلغ نسبة مئويـة

  أي ما يزيد عن نصف حجم العينة%) ٢١.٢% + ٣١.٩% ( ٥٣.١: قدرها
  

xM@bîÜÈÛa@ñŠa†⁄a@ôìn�ßZ  ويشمل وظيفة مدير عام ووظيفة عضو مجلس إدارة ويبلغ نسبة مئوية

  .أي ما يزيد عن سدس حجم العينة% ) ٨.٨% + ٨.٨% ( ١٧.٦ا قدره
  

ا تتميـز بوجـود   من العرض السابق لبعض الخصائص الديموغرافية لعينة البحث يتضح أنه  

كل من السن والنوع والمؤهل العلمي والمستوى الـوظيفي يمكـن أن يكـون    مستويات اختلاف في 

  .خصائص على القدرات والمهارات الإبداعية لهمللتعرف على التأثيرات الفعالة لهذه ال اًأساس
  

  

        ::::ار الفرض الأول للبحثار الفرض الأول للبحثار الفرض الأول للبحثار الفرض الأول للبحثنتائج اختبنتائج اختبنتائج اختبنتائج اختب: : : : ثانياثانياثانياثانيا
تتوافر لدى العاملين بقطـاع البتـرول القـدرات    " : ما يلي ينص الفرض الأول للبحث على   

ولاختبار مدى صحة أو عدم صحة هذا الفرض قام الباحث  "الفردية للإبداع بدرجة تميل إلى الارتفاع 

طلاقـة التفكيـر وأصـالته     :المتعلقة بإبداع عينة البحث وهـي   قياس القدرات والمهارات الفرديةب

على الاتصال الفعال والإصرار والمثابرة، وتوصل الباحـث   ةوالإحساس بالمشكلات والمرونة والقدر

  :ة بالجدول التالينإلى النتائج المبي
@áÓŠ@Þë‡uITH@ @

Êa‡ifiÛ@òí†‹ÐÛa@paŠ‡ÔÛa@‹Ïaìm@ô‡ß@szjÛa@òäîÇ@ô‡Û@ @

Êa‡ifiÛ@òí†‹ÐÛa@paŠ‡ÔÛaÊa‡ifiÛ@òí†‹ÐÛa@paŠ‡ÔÛaÊa‡ifiÛ@òí†‹ÐÛa@paŠ‡ÔÛaÊa‡ifiÛ@òí†‹ÐÛa@paŠ‡ÔÛa@@@@Á�ìn¾aÁ�ìn¾aÁ�ìn¾aÁ�ìn¾a@@@@kîm�Ûakîm�Ûakîm�Ûakîm�Ûa@@@@ðŠbîÈ¾a@Òa‹®üaðŠbîÈ¾a@Òa‹®üaðŠbîÈ¾a@Òa‹®üaðŠbîÈ¾a@Òa‹®üa@@@@p@òàîÓp@òàîÓp@òàîÓp@òàîÓ@@@@òíìäÈ¾a@ôìn�ßòíìäÈ¾a@ôìn�ßòíìäÈ¾a@ôìn�ßòíìäÈ¾a@ôìn�ß@@@@* @@@@

يرــلاقة التفكــط  
يرــة التفكــأصل  

 الإحساس بالمشكلات
ةـــــرونـالم  

 القدرة على الاتصال الفعال
 الإصرار والمثابرة

٣.٥٢ 
٣.٧٨ 
٣.٧٣ 
٣.٦٣ 
٤.٠٧ 
٣.٨٥ 

 السادس
 الثالث

رابعال  
 الخامس
 الأول
 الثاني

٠.٥٠ 
٠.٥٥ 
٠.٥٠ 
٠.٥٣ 
٠.٥٤ 
٠.٥٤ 

١٣.٠٢ 
١٨.٠٦ 
١٨.٦٣ 
٢٤.٨٠ 
١٤.٩٦ 
١٩.٩١ 

 معنوي
 معنوي
 معنوي
 معنوي
 معنوي
يمعنو  

المستوى العام للقدرات 
 معنوي ٢٣.١٦ ٠.٤١ - ٣.٧٥ الفردية للإبداع

  ٠.٠١مستوى المعنوية عند  * 
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٣٦٢  

ن اختبار مدى صحة أو عدم صحة الفـرض الأول  يتبين أنه يمك) ٤(من بيانات الجدول رقم 

ويقيس مـدى   : المستوى الخاص بكل قدرة )١(:للبحث من خلال تحليل البيانات على مستويين هما

المستوى العام للقدرات  )٢( .توافر كل قدرة من القدرات الفردية للإبداع على حدها في عينة البحث

ي نوضح نتائج التحليل وفيما يل. كلها في عينة البحثويقيس مدى توافر القدرات الفردية  : جميعها

  :يينعلى المستو

على المستوى الخاص بكل قدرة على حده يلاحظ وجود اختلاف في قيم المتوسط التـي تعكـس    -١

مدى توافر كل قدرة لدى مفردات عينة البحث باختلاف كل نوع القدرات، حيث تراوحت قيم المتوسط 

وهي تقع جميعها في المسـتوى فـوق المتوسـط    ) أقل قيمة(  ٣.٥٢و ) أعلى قيمة(  ٤.٠٧بين 

وقد قام الباحث بترتيـب القـدرات طبقـا لقـيم     ). ٣( والعالي لأن نقطة المنتصف في المقياس هي 

، يليها القدرة على لأنها أعلى قيمة  )٤.٠٧( المتوسط فكانت القدرة على الاتصال في المركز الأول 

ثم المرونة ) ٣.٧٣( ثم الإحساس بالمشكلات ) ٣.٧٨( ثم أصالة التفكير  )٣.٨٥(الإصرار والمثابرة 

وهذا يشير إلى أن المهارات ). ٣.٥٢( وفي المركز الأخير تأتي القدرة على طلاقة التفكير ) ٣.٦٣( 

عالية أي أنها تميل إلـى أن تكـون   متوسط والفردية للإبداع تتوافر لدى عينة البحث بدرجات فوق 

أنها تتفاوت في مستويات توافرها حيث تزيد في مهارات الاتصال الفعـال والمثـابرة    ، كمامرتفعة 

  .وأصالة التفكير عن مهارات الإحساس بالمشكلات والمرونة وطلاقة التفكير

و  ١٣.٠٢والتـي تراوحـت بـين     الجدول أمام كل قدرة على حدهوتؤكد قيم ت الموضحة ب  

  .ل الصدفةجوهرية ولا ترجع لعوامق وأن للفر ٢٤.٩٦

وهي درجة تميل إلـى  ) ٣.٧٥( على المستوى العام للقدرات جميعها بلغت قيمة المتوسط العام  -٢

، مما يعني أن توافر قدرات الإبداع بصـفة  )٣(نها أعلى من قيمة المنتصف وهو أن تكون مرتفعة لأ

د قيمة ت المبينة إلى الدرجة العالية، وتؤك بعامة لدى عينة البحث بدرجة أعلى من المتوسط وأقر

ونقطة المنتصف في المقيـاس  ) ٣.٧٥( قيمة المتوسط بين أن الفرق  ٢٣.١٦بالجدول والتي بلغت 

صحة الفـرض الأول للبحـث سـواء علـى     وهذا يؤيد  .فرق جوهري وذو دلالة معنوية) ٣(وهي 

  .دراتالمستوى الخاص لكل قدرة من القدرات الفردية للإبداع أو على المستوى العام لكل الق
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٣٦٣ 

        ::::نتائج اختبار الفرض الثاني للبحثنتائج اختبار الفرض الثاني للبحثنتائج اختبار الفرض الثاني للبحثنتائج اختبار الفرض الثاني للبحث: : : : ثالثاثالثاثالثاثالثا
تتوافر العوامل التنظيمية اللازمة لإبداع العاملين " : ما يلي  ينص الفرض الثاني للبحث على  

  ." بقطاع البترول بدرجة تميل إلى الارتفاع

 وللوقوف على مدى توافر العوامل التنظيمية اللازمة لإبداع العاملين بقطـاع البتـرول قـام   

  :الباحث بإعداد الجدول التالي
@áÓŠ@Þë‡uIUH@ @

szjÛa@òäîÇ@Êa‡i⁄@òßŒýÛa@òîàîÄänÛa@ÝßaìÈÛa@‹Ïaìm@ô‡ß@ @

òîàîÄänÛa@ÝßaìÈÛaòîàîÄänÛa@ÝßaìÈÛaòîàîÄänÛa@ÝßaìÈÛaòîàîÄänÛa@ÝßaìÈÛa@ @@ @@ @@ @Á�ìn¾aÁ�ìn¾aÁ�ìn¾aÁ�ìn¾a@ @@ @@ @@ @kîm�Ûakîm�Ûakîm�Ûakîm�Ûa@ @@ @@ @@ @
@Òa‹®üa@Òa‹®üa@Òa‹®üa@Òa‹®üa
ðŠbîÈ¾aðŠbîÈ¾aðŠbîÈ¾aðŠbîÈ¾a@ @@ @@ @@ @

p@òàîÓp@òàîÓp@òàîÓp@òàîÓ@ @@ @@ @@ @
@ôìn�ß@ôìn�ß@ôìn�ß@ôìn�ß

òíìäÈ¾aòíìäÈ¾aòíìäÈ¾aòíìäÈ¾a@@@@*@ @@ @@ @@ @

  تشجيع الرئيس المباشر للإبداع - ١

  الجوانب المتعلقة بالأعمال التي تؤدى - ٢

  ارة العليا للإبداعدعم الإد - ٣

  توافر الموارد والمستلزمات - ٤

  بناء ودعم فرق العمل - ٥

٣.٣٩  

٣.٢٣  

٢.٩٦  

٣.٠٧  

٣.٦  

  الثاني

  الثالث

  الخامس

  الرابع

  الأول

٠.٧٥  

٠.٥٦  

٠.٦٧  

٠.٧٦  

٠.٧٠  

٦.٧٨  

٥.٢٢  

٠.٦٨  

١.١٧  

١٠.٨٢  

  معنوي

  معنوي

  معنوي

  معنوي

  معنوي

  معنوي  ٥.٢٦  ٠.٥٨  -  ٣.٢٤  للعوامل التنظيميةالمستوى العام 

  ٠.٠١مستوى المعنوية عند  *
العلمية التي أنه يمكن للباحث أن يستخدم نفس المنهجية ) ٥(دول رقم جنات الايتضح من بي

الفرض الأول للبحث حيث يتم تحليل البيانات على مسـتويين المسـتوى الأول    استخدمها في اختبار

وى الثاني المستوى العام لكـل العوامـل   العوامل التنظيمية، والمست المستوى الخاص بكل عامل من

  :التنظيمية مجتمعة كما هو مبين في التحليل التالي

تظهر بيانـات الجـدول   : التحليل على مستوى كل عامل من العوامل التنظيمية على حدة -١

اختلاف قيم المتوسط الذي يعكس مدى توافر كل عامل من العوامل التنظيمية لدى عينة 

تتعلق ببناء ودعم فرق العمل بينما أقل قيمة لـه   ٣.٦لى قيمة له البحث حيث بلغت أع
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@@@@ 
@

٣٦٤  

قيم المتوسطات لباقي العوامل التنظيميـة   بينما. تتعلق بدعم الإدارة العليا للإبداع ٢.٩٦

تقع بين هذين المتوسطين ويلاحظ أن كل قيم المتوسط تقع حول نقطة المنتصـف فـي   

يد عن المنتصف ويميـل إلـي   يزل الذي فيما عدا عنصر بناء ودعم فرق العمالمقياس 

  .الارتفاع 

ويؤيد هذه النتيجة قيم ت المبينة أمام كل عامل من العوامل التنظيمية والتي تفيد أن الفروق 

  .جوهرية وذات دلالة معنوية ولا ترجع لعوامل الصدفة

أن ) ٥(حيث تظهر بيانات الجدول رقم : التحليل على المستوى العام لكل العوامل التنظيمية - ٢

وهي تزيد قليلا عن نقطة منتصف المقياس، أي أنها تدور  ٣.٢٤قيمة المتوسط العام هي 

وهي نفس النتيجة التي تم التوصل إليها من تحليـل  ) ٣(حول نقطة المنتصف في القياس 

، فرق العمـل  ودعم فيما عدا عامل بناء البيانات المتعلقة بكل عامل من العوامل التنظيمية 

 ٥.٢٦النتيجة قيمة ت على المستوى العام الموضحة بالجـدول والتـي تبلـغ    ويؤكد هذه 

 .وتشير إلى أن الفروق جوهرية ولا ترجع للصدفة

من العرض السابق على المستوى الجزئي وعلى المستوى الكلي للعوامـل التنظيميـة اللازمـة    

هذه النتيجة إلى حد مـا   وتختلفلإبداع العاملين بقطاع البترول يتضح أنها تتوافر بدرجة متوسطة، 

تفاع ما توقعه الباحث في الفرض الثاني للبحث من أن درجة توافر العوامل التنظيمية تميل إلى الارع

لذلك لم تثبت صحة هذا الفرض إلا فيما يتعلق بعامل واحد فقط من العوامل التنظيمية هو بناء ودعم 

  .فقد ثبت صحته فرق العمل 

        ::::ض الثالث للبحثض الثالث للبحثض الثالث للبحثض الثالث للبحثنتائج اختبار الفرنتائج اختبار الفرنتائج اختبار الفرنتائج اختبار الفر: : : : رابعاً رابعاً رابعاً رابعاً 
óÜÇ@szjÜÛ@sÛbrÛa@�‹ÐÛa@˜äí@@@ï�Üí@bß :   يتأثر إبداع العاملين بقطاع البترول بعدد مـن الخصـائص

  :نإالديموغرافية لهم، حيث 

يؤثر سن العاملين على مستوى إبداعهم حيث يميل فئات العمر الأكبر إلى أن يكونـوا أكثـر     -أ 

  .إبداعا من غيرهم
 .بداعهم حيث يميل الذكور إلى أن تكون أكثر إبداعا من الإناثنوع العاملين على مستوى إيؤثر   -ب 
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٣٦٥ 

يؤثر مستوى تعليم العاملين على مستوى إبداعهم حيث يميل من ينتمون إلى مستوى تعليمي   -ج 

 .أعلى إلى أن يكونوا أكثر إبداعا من غيرهم

يؤثر المستوى الوظيفي للعاملين على مستوى إبداعهم حيث يميل من ينتمون إلى مسـتوى    -د 

 .وظيفي أعلى إلى أن يكونوا أكثر إبداعا من غيرهم

النتـائج المتعلقـة بهـذا      ٩،  ٨،  ٧والجداول الفرعية أرقام ) ٦(ويتضمن الجدول الرئيسي رقم 

@:الفرض  @@ @@ @@ @
@áÓŠ@Þë‡u@IVH@ @

Êa‡ifiÛ@òí†‹ÐÛa@áèmaŠ‡Ó@óÜÇ@szjÛa@òäîÈÛ@òîÏa‹Ëìº‡Ûa@˜öb—©a@‹qc@ @@ @@ @@ @

@˜öb—©a
òîÏa‹Ëìº‡Ûa@ @

paŠ‡ÔÛa@ðìn�ß 
 

@@@pb÷ÐÛa@@òí†‹ÐÛa@ @

@ðìn�ß
vÐƒäß@ @ÉÐm‹ß@ðìn�ß@ @ïÛb»g@ @b×R@ @

��aòiì@ @
@b×R@*@ @

òîÛë‡§a@ @
ðìn�ß@ @
ðìäÈ¾a@ @ †‡Ç@ @EEEE@ @@ @@ @@ @†‡Ç@ @EEEE@ @@ @@ @@ @†‡Ç@ @EEEE@ @@ @@ @@ @

  السن

  ٣٠أقل من 
لأقل من  -٣٠

٤٠  
  فأكثر ٤٠من 

١٣  
١٨  
٢١  

٤.١  
٥.٦  
٦.٦  

٢٣  
١٠٤
١٤١

٧.٢  
٣٢.٥
٤٤.١

٣٦  
١٢٢
١٦٢

١١.٣
٣٨.١
٥٠.٦

٠.٠٠٣  ٥.٩٩  ١١.٩٢ 
  معنوي

        ٢٦٨٨٣.٨٣٢٠١٠٠  ١٦.٣  ٥٢  إجمــــــالي

  ذكر  النوع
  أنثي

٣٦  
٢٢  

١١.٣  
٦.٩  

١٩٢
٧٠  

٦٠  
٢١.٨

٢٢٨
٩٢  

٧١.٢
٠.٢٣  ٣.٨٤  ٢٨.٨١.٧٤   

  غير معنوي
        ٢٦٢٨١.٨٣٢٠١٠٠  ١٨.٢  ٥٨  إجمــــــالي

  المؤهل
  متوسط
  عالي

  دراسات عليا

٢٤  
٢٥  
١٢  

٧.٥  
٧.٨  
٣.٨  

٤٨  
١٣٥
٧٦  

١٥  
٤٢.١
٢٣.٨

٧٢  
١٦٠
٨٨  

٢٢.٥
٥٠  

٢٧.٥
٠.٠٠٢  ٥.٩٩  ١٢.٤١ 

  معنوي

        ٢٥٩٨٠.٩٣٢٠١٠٠  ١٩.١  ٦١  إجمــــــالي

  المستوي التنظيمي
  إدارة شرافية
  إدارة وسطي
  إدارة عليا

٢٥  
١٨  
٥  

٧.٨  
٥.٦  
١.٦  

٦٩  
١٥٢
٥١  

٢١.٦
٤٧.٥
١٥.٩

٩٤  
١٧٠
٥٦  

٢٩.٤
٥٣.١
١٧.٥

٠.٠٠٣  ٥.٩٩  ١١.٤٠ 
  معنوي

        ٣٢٠١٠٠  ٢٧٢٨٥  ١٥  ٤٨  إجمــــــالي

   ٠.٠٥الجدولية عند مستوي معنوي  ٢كا* 
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٣٦٦  

يلاحظ أنه تم تقسيم مستوى توافر القدرات الفردية للإبداع لدى ) ٦(من بيانات الجدول رقم 

مستوى منخفض الإبداع، والثاني مستوى مرتفع الإبداع، وتظهر : الأول: عينة البحث إلى مستويين

خصائص الديموغرافية وبين مستوى تـوافر القـدرات   بيانات الجدول العلاقة بين كل خاصية من ال

  :الفردية للإبداع التي تتناول كل منها بالتفصيل التالي
QM@@ÝßbÇ@‹qcI@å�ÛaH@ÜÇï@szjÛa@òäîÇ@Êa‡ig@ôìn�ßZ@ @

سن العاملين على مستوى إبداعهم حيث يتضـح  مدى تأثير ) ٦( تظهر بيانات الجدول رقم 

  :هذا التأثير مما يلي

 %٤.١تبلغ النسبة المئوية لمستوى الإبداع المـنخفض   :عام  ٣٠ن الأقل من في فئة الس) أ

عن % ٧٦يزيد بمقدار أن معدل الإبداع المرتفع لمستوى الإبداع المرتفع، أي % ٧.٢بينما تبلغ 

  .الإبداع المنخفض

تبلغ النسبة المئوية لمستوى الإبداع المنخفض  : عام ٤٠لأقل من  ٣٠في فئة السن من ) ب

  %.٤٨٠لمستوى الإبداع المرتفع، أي بزيادة قدرها % ٣٢.٥بينما تبلغ  %٥.٦

بينما % ٦.٦تبلغ النسبة المئوية لمستوى الإبداع المنخفض  :فأكثر عام  ٤٠في فئة السن ) ج

وبذلك تتضح العلاقة بـين سـن   % ٥٧٠لمستوى الإبداع المرتفع، بزيادة قدرها % ٤٤.١تبلغ 

زيد مستوى إبداعهم بزيادة مستوى أعمارهم، ولزيادة إيضاح العاملين ومستوى إبداعهم حيث ي

في شكل آخر بالجدول رقم ) ٦(هذه العلاقة بمكن وضع البيانات الخاصة بها المبينة بالجدول رقم 

  :الموضح فيما يلي) ٧(
@áÓŠ@Þë‡uIWH@ @

áèÇa‡ig@ôìn�ßë@szjÛa@òäîÈÛ@å�Ûa@pb÷Ï@µi@òÓýÈÛa@ @@ @@ @@ @

Êa‡i⁄a@ôìn�ßÊa‡i⁄a@ôìn�ßÊa‡i⁄a@ôìn�ßÊa‡i⁄a@ôìn�ß@ @@ @@ @@ @
@åß@ÝÓc@åß@ÝÓc@åß@ÝÓc@åß@ÝÓcSPSPSPSP@@@@òä�òä�òä�òä�@ @@ @@ @@ @SPSPSPSP@@@@@åß@ÝÓþ@åß@ÝÓþ@åß@ÝÓþ@åß@ÝÓþTPTPTPTP@@@@òä�òä�òä�òä�@ @@ @@ @@ @TPTPTPTP@@@@‹r×dÏ@òä�‹r×dÏ@òä�‹r×dÏ@òä�‹r×dÏ@òä�@ @@ @@ @@ @
Ša‹ØmŠa‹ØmŠa‹ØmŠa‹Øm@ @@ @@ @@ @EEEE@ @@ @@ @@ @Ša‹ØmŠa‹ØmŠa‹ØmŠa‹Øm@ @@ @@ @@ @EEEE@ @@ @@ @@ @Ša‹ØmŠa‹ØmŠa‹ØmŠa‹Øm@ @@ @@ @@ @EEEE@ @@ @@ @@ @

  ١٣  ٢١  ١٤.٨  ١٨  ٣٦.١  ١٣  منخفض  مستوى إبداع
  ٨٧  ١٤١  ٨٥.٢  ١٠٤  ٦٣.٩  ٢٣  مستوى إبداع مرتفع

  ١٠٠  ١٦٢  ١٠٠  ١٢٢  ١٠٠  ٣٦  اليـــــإجم
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٣٦٧ 

فع مع يلاحظ تزايد النسبة المئوية لمستوى الإبداع المرت) ٧(بالنظر إلى بيانات الجدول رقم 

في الفئة الثانية ثم زادت % ٨٥.٢ثم زادت % ٦٣.٩تزايد فئات السن ففي الفئة الأولى كانت النسبة 

أما في مستوى الإبداع المنخفض فالعكس صـحيح حيـث تتنـاقص    . في الفئة الثالثة% ٨٧.٠إلى 

في الفئـة  ثم تناقصت % ٣٦.١ففي الفئة الأولى كانت النسبة النسبة المئوية  مع زيادة فئات السن 

وهذا يؤيد النتيجة التي سبق التوصـل  %  ١٣ثم تناقصت في الفئة الثالثة إلي % ١٤.٨الثانية إلي 

من العاملين الأصـغر   اًأكثر إبداع اًسنإليها من تأثير السن على مستوى الإبداع وأن العاملين الأكبر 

  .اًسن

يد أن الفروق جوهريـة ولا  التي تف) ٦(الموضحة بالجدول رقم  ٢وتؤكد هذه النتيجة قيمة كا

  .ترجع للصدفة، وبذلك تثبت صحة الجزء الأول من الفرض الثالث للبحث
  

RM@@ÝßbÇ@‹qcI@ÛaäÊì@H@szjÛa@òäîÇ@Êa‡ig@ôìn�ß@óÜÇZ  
  :المتعلقة بتأثير النوع على مستوى الإبداع يلاحظ ما يلي) ٦(من بيانات الجدول رقم 

ولمسـتوى الإبـداع   % ١١.٣ستوى الإبداع المنخفض في فئة الذكور تبلغ النسبة المئوية لم) أ

  .أي تضاعفت حوالي ست مرات% ٦٠.٠المرتفع 

ولمسـتوى الإبـداع   % ٦.٩في فئة الإناث تبلغ النسبة المئوية لمستوى الإبداع المنخفض ) ب

  .أي تضاعفت ثلاث مرات% ٢١.٨المرتفع 

المتعلقـة   يمكن وضع البيانـات وهذا يشير إلى ارتفاع مستوى الإبداع لدى الذكور عن الإناث، و

  :في شكل آخر بالجدول التالي) ٦(بالعلاقة بين النوع ومستوى الإبداع المبينة بالجدول رقم 
@áÓŠ@Þë‡uIXH@ @

@‹qcI@ÊìäÛa@H@Êa‡i⁄a@ôìn�ß@óÜÇ@ @@ @@ @@ @
ÊìäÛaÊìäÛaÊìäÛaÊìäÛa 

Êa‡i⁄a@ðìn�ßÊa‡i⁄a@ðìn�ßÊa‡i⁄a@ðìn�ßÊa‡i⁄a@ðìn�ß 
Šì×ˆŠì×ˆŠì×ˆŠì×ˆ@ @@ @@ @@ @tbãatbãatbãatbãa@ @@ @@ @@ @

Ša‹ØmŠa‹ØmŠa‹ØmŠa‹Øm@ @@ @@ @@ @@òj�ã@òj�ã@òj�ã@òj�ãEEEE@ @@ @@ @@ @Ša‹ØmŠa‹ØmŠa‹ØmŠa‹Øm@ @@ @@ @@ @@òj�ã@òj�ã@òj�ã@òj�ãEEEE@ @@ @@ @@ @

  % ٢٣.٩  ٢٢  % ١٥.٨  ٣٦  مستوي إبداع منخفض 
  %  ٧٦.١  ٧٠  %٨٤.٢  ١٩٢  مستوي إبداع مرتفع 

  %  ١٠٠  ٩٢  %١٠٠  ٢٢٨  إجمالي 
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@@@@ 
@

٣٦٨  

مستوي الإبداع المنخفض تكون أعلي في أن ) ٨(تظهر النسبة المئوية المبينة بالجدول رقم 

مستوي الإبداع المرتفع أعلـي فـي    في، بينما % )  ١٥.٨( عن الذكور % )  ٢٣.٩( في الإناث 

وفي ذلك إشارة لتأثير النوع على مسـتوي الإبـداع   % )  ٧٦.١( لإناث عن ا% )  ٨٤.٢( الذكور 

  .يزيد في الذكور عن الإناث حيث 
    

تشـير  ) ٨(ورقـم  ) ٦(وعلى الرغم من أن التكرارات والنسب المئوية في الجدولين رقـم  

 تؤكد هذه لا) ٦(المبينة بالجدول رقم  ٢م كالدي الذكور عن الإناث ، إلا أن قيالإبداع بارتفاع مستوي 

الفروق غير جوهرية ، ولـذلك   لأنالعلاقة وتشير بأن تأثير النوع على مستوي الإبداع غير معنوي 

  .لم تثبت الجزء الثاني من الفرض الثالث للبحث 
  

SM@@szjÛa@òäîÇ@ð‡Û@Êa‡i⁄a@ðìn�ß@óÜÇ@ïàÜÈÛa@Ýçû¾a@‹qcZ@ @

  : لمي على مستوي الإبداع ما يليالمتعلقة بتأثير المؤهل الع)  ٦( توضح بيانات الجدول رقم 

في فئة الحاصلين على مؤهل متوسط تبلغ النسبة المئوية لمسـتوي الإبـداع المـنخفض      )أ 

 . يعن الأول% ١٠٠أي زيادة الثانية بمقدار %  ١٥ولمستوي الإبداع المرتفع % ٧.٥

 

% ٧.٨وي الإبداع المـنخفض  النسبة المئوية لمستتبلغ  في فئة الحاصلين على مؤهل عالٍ  )ب 

 .في الثانية عن الأولي% ٤٤٠درها بزيادة ق% ٤٢.٢ولمستوي الإبداع المرتفع 

 

% ٣.٨توي الإبداع المنخفض في فئة الحاصلين على دراسات عليا تبلغ النسبة المئوية لمس  )ج 

 .في الثانية عن الأولي%  ٥٣٣درها بزيادة ق%  ٢٣.٨ولمستوي الإبداع المرتفع 

  

المؤهل العلمي يؤدي إلي ارتفاع مستوي الإبداع ، ويمكن  وهذا يشير إلي أن ارتفاع مستوي

  : تبويب البيانات المتعلقة بهذه العلاقة في شكل آخر في الجدول التالي 
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@áÓŠ@Þë‡u@IY@H@ @
@‹qcI@@ïàÜÈÛa@Ýçû¾aH@@Êa‡i⁄a@ðìn�ß@óÜÇ@ @

Êa‡i⁄a@ôìn�ßÊa‡i⁄a@ôìn�ßÊa‡i⁄a@ôìn�ßÊa‡i⁄a@ôìn�ß@ @@ @@ @@ @
Á�ìnß@ÝçûßÁ�ìnß@ÝçûßÁ�ìnß@ÝçûßÁ�ìnß@Ýçûß@ @@ @@ @@ @ÞbÇ@ÝçûßÞbÇ@ÝçûßÞbÇ@ÝçûßÞbÇ@Ýçûß@ @@ @@ @@ @bîÜÇ@pb�aŠ†bîÜÇ@pb�aŠ†bîÜÇ@pb�aŠ†bîÜÇ@pb�aŠ†@ @@ @@ @@ @

Ša‹ØmŠa‹ØmŠa‹ØmŠa‹Øm@ @@ @@ @@ @@òj�ã@òj�ã@òj�ã@òj�ãEEEE@ @@ @@ @@ @Ša‹ØmŠa‹ØmŠa‹ØmŠa‹Øm@ @@ @@ @@ @@òj�ã@òj�ã@òj�ã@òj�ãEEEE@ @@ @@ @@ @a‹Øma‹Øma‹Øma‹ØmŠŠŠŠ@ @@ @@ @@ @òj�ãòj�ãòj�ãòj�ãEEEE@ @@ @@ @@ @

  7890ى إ34اع 0/.-,

  7890ى إ34اع 0>;-:

٢٤  

٤٨  

٣٣.٣  

٦٦.٧  

٢٥  

١٣٥  

١٥.٦  

٨٤.٤  

١٢  

٧٦  

١٣.٦  

٨٦.٤  

EFGHI١٠٠  ٨٨  %١٠٠  ١٦٠  %١٠٠  ٧٢  إ%  

  

يلاحظ أن النسبة المئوية لمستوى الإبداع المرتفـع تزيـد مـع    ) ٩(من بيانات الجدول رقم 

لتصـل   يثم ارتفعت في المؤهل العال ٦٦.٧ الزيادة في مستوى المؤهل ففي المؤهل المتوسط بلغت

، وعكس الحال في النسبة %٨٦.٤الدراسات العليا لتصل إلى مؤهل ثم واصلت الزيادة في % ٨٤.٤

مما يشير إلى وجـود  . المئوية لمستوى الإبداع المنخفض حيث تنخفض كلما ارتفع مستوى المؤهل

ن من ينتمون إلى مستوى تعليمـي  إن حيث لعامليتأثير لمستوى المؤهل العلمي على مستوى إبداع ا

  .أعلى أكثر إبداعا من غيرهم
  

الخاصة بعلاقة المسـتوى التعليمـي   ) ٦(المبينة بالجدول رقم  ٢وتؤيد هذه النتيجة قيمة كا  

للعاملين بمستوى إبداعهم والتي تفيد أن الفروق جوهرية وذات دلالة معنوية مما يؤكد صحة الجزء 

  .لث للبحثالثالث من الفرص الثا
  

TM@@ôìn�¾a@‹qcµÜßbÈÜÛ@ïàîÄänÛa@Ça‡ig@ôìn�ß@óÜÇ@áèZ@ @

مدى تأثير المستوى التنظيمي للعاملين على مستوى إبـداعهم  ) ٦(تظهر بيانات الجدول رقم   

  :كما هو موضح فيما يلي

و % ٧.٨على مستوى الإدارة الإشرافية تبلغ النسبة المئوية لمستوى الإبـداع المـنخفض     )أ 

، حيث يزيد المستوى الثاني عن المستوى الأول بمقـدار  %٢١.٦بداع المرتفع لمستوى الإ

١٧٦.%  
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@@@@ 
@

٣٧٠  

% ٥.٦على مستوى الإدارة الوسطى تبلغ النسبة المئويـة لمسـتوى الإبـداع المـنخفض       )ب 

، أي يزيد المستوى الثاني عن المسـتوى الأول بمقـدار   %٤٧.٥ولمستوى الإبداع المرتفع 

٧٤٠.% 

 

ولمستوى % ١.٦تبلغ النسبة المئوية لمستوى الإبداع المنخفض  على مستوى الإدارة العليا  )ج 

 %.٩٢٠حيث يزيد المستوى الثاني عن المستوى الأول بمقدار % ١٥.٩الإبداع المرتفع 

 

وبمقارنة الزيادة في النسب المئوية لمستوى الإبداع المرتفع عن النسب المئوية لمسـتوى  

لما زاد المستوى التنظيمي للعاملين، ويمكن وضـع  مضطردة ك ةالإبداع المنخفض يلاحظ وجود زياد

البيانات المتعلقة بأثر المستوى التنظيمي للعاملين على مستوى إبداعهم في شـكل آخـر بالجـدول    

  :التالي
@áÓŠ@Þë‡uIQPH@ @

Ûa@ôìn�¾a@‹qcµÜßbÈÛa@Êa‡ig@ôìn�ß@óÜÇ@ïàîÄän@ @

Êa‡i⁄a@ôìn�ßÊa‡i⁄a@ôìn�ßÊa‡i⁄a@ôìn�ßÊa‡i⁄a@ôìn�ß@ @@ @@ @@ @
òîÏa‹’g@ñŠa†gòîÏa‹’g@ñŠa†gòîÏa‹’g@ñŠa†gòîÏa‹’g@ñŠa†g@ @@ @@ @@ @óĐ�ë@ñŠa†góĐ�ë@ñŠa†góĐ�ë@ñŠa†góĐ�ë@ñŠa†g@ @@ @@ @@ @bîÜÇ@ñŠa†gbîÜÇ@ñŠa†gbîÜÇ@ñŠa†gbîÜÇ@ñŠa†g@ @@ @@ @@ @

Ša‹ØmŠa‹ØmŠa‹ØmŠa‹Øm@ @@ @@ @@ @@òj�ã@òj�ã@òj�ã@òj�ãEEEE@ @@ @@ @@ @Ša‹ØmŠa‹ØmŠa‹ØmŠa‹Øm@ @@ @@ @@ @òj�ãòj�ãòj�ãòj�ãEEEE@ @@ @@ @@ @Ša‹ØmŠa‹ØmŠa‹ØmŠa‹Øm@ @@ @@ @@ @òj�ãòj�ãòj�ãòj�ãEEEE@ @@ @@ @@ @

  مستوى إبداع منخفض

  مستوى إبداع مرتفع

٢٥  

٦٩  

٢٦.٦%  

٧٣.٤%  

١٨  

١٥٢  

١٠.٦%  

٨٩.٤%  

٥  

٥١  

٨.٩  

٩١.١  

  %١٠٠  ٥٦  %١٠٠  ١٧٠  %١٠٠  ٩٤  إجمالي
  

أن النسبة المئوية لمستوى الإبداع  المرتفـع تزيـد مـع    ) ١٠(توضح بيانات الجدول رقم 

ثـم زادت فـي الإدارة   % ٧٣.٤الإشرافية بلغـت  الإدارة مستوى  ففياري الزيادة في المستوى الإد

، وبـالعكس فـي مسـتوى الإبـداع     %٩١.١ثم زادت في الإدارة العليا إلى % ٨٩.٤الوسطى إلى 

وهذا يدل على التأثير الفعال للمستوى . المنخفض حيث تنخفض نسبته مع ارتفاع المستوى الإداري

فالأفراد الذين ينتمون إلى مستوى إداري أعلى أكثر إبداعا مـن   ملينالإداري على مستوى إبداع العا

  .غيرهم
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٣٧١ 

الخاصة بالمستويات الإدارية الثلاثـة  ) ٦(المبينة بالجدول رقم  ٢وتؤكد هذه النتيجة قيمة كا  

وعلاقاتها بمستويات إبداع العاملين، والتي تعني أن الفروق معنوية ولا ترجع لعوامل الصدفة ممـا  

  .الجزء الرابع من الفصل الثالث للبحثيثبت صحة 
  

وفي ختام عرض الباحث لنتائج الدراسة الميدانية واختبارات فروض البحث يعرض الجـدول    

  :ملخص للفروض ونتائج اختبار مدى صحتها أو عدم صحتها فيما يلي) ١١(رقم 
@áÓŠ@Þë‡uIQQH@ @

�ë‹ÐÛa@paŠbjn‚a@wöbnã@˜ƒÜß@ @

ÐÛaÐÛaÐÛaÐÛa�����������������������������������������������������ë‹�ë‹�ë‹�ë‹@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @
òvînäÛaòvînäÛaòvînäÛaòvînäÛa@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @

تتوافر لدى العاملين بقطاع البترول القدرات الفردية للإبداع : الفرض الأول
  ثبت صحته  .الارتفاعبدرجة تميل إلى 

تتوافر العوامل التنظيمية اللازمة لإبداع العاملين بقطاع : الفرض الثاني
  . البترول بدرجة تميل إلى الارتفاع

إلا في عامل  لم تثبت صحته
  .بناء ودعم فرق العلم 

يتأثر إبداع العاملين بقطاع البترول بعدد من الخصائص : الفرض الثالث
  :الديموغرافية لهم، وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية

يؤثر سن العاملين على مستوى إبداعهم حيث يميل فئات السن الأكبر إلى ) أ
  .أن يكونوا أكثر إبداعا من غيرهم

توى إبداعهم حيث يميل الذكور إلى أن تكون يؤثر نوع العاملين على مس) ب
  .أكثر إبداعا من الإناث

يؤثر مستوى تعليم العاملين على مستوى إبداعهم حيث يميل من ينتمون ) ج
  .إلى مستوى تعليمي أعلى إلى أن يكونوا أكثر إبداعا من غيرهم

يؤثر المستوى التنظيمي للعاملين على مستوى إبداعهم حيث يميل من ) د
  .ن إلى مستوى إداري أعلى إلى أن يكونوا أكثر إبداعا من غيرهمينتمو

  
  

  ثبت صحته
  

  لم تثبت صحته
  

  ثبت صحته
  

  ثبت صحته
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٣٧٢  

        القسم الرابعالقسم الرابعالقسم الرابعالقسم الرابع
        نتائج وتوصيات البحثنتائج وتوصيات البحثنتائج وتوصيات البحثنتائج وتوصيات البحث

  ات الباحثيفيما يلي أهم نتائج البحث وتوص
لـدى العـاملين    لإبداع متـوفرة لأظهرت بيانات الدراسة الميدانية أن المهارات الفردية اللازمة  -١

بقطاع البترول بدرجة تميل إلى الارتفاع وأن هناك اختلاف في درجة توفر كل مهـارة، لـذلك ثـم    
لأنها حصلت علـى  الفعال على المركز الأول  ترتيبها طبقا لهذه الدرجات حيث حصلت مهارة الاتصال

حصلت الأخير لأنها بينما حصلت مهارة طلاقة التفكير على المركز ) ٤.٠٧(أكبر قيمة متوسط وهي 
لتنمية مهارة طلاقة التفكيـر  إلي حد ما وجود حاجة مما يشير ل). ٣.٥٢(على أقل قيمة متوسط هي 
  .لدى العاملين بقطاع البترول

لذا يوصى الباحث بقيام المديرين والمشرفين بشركات البترول بالعمل عل تنمية مهارة طلاقة   
التوصل إلى أكبر عدد ممكن من الأفكار المتعلقة بالعمـل   التفكير لدى المرؤسين بزيادة قدرتهم على

كذلك ومشكلاته وذلك قد يكون عن طريق عقد دورات تدريبية تهدف إلى تنمية هذه المهارة لديهم و
  .عن طريق تشجيعهم ومكافأتهم على تقديم أفكار جديدة

توفرة لدى العـاملين بقطـاع   اللازمة للإبداع م ةتبين من الدراسة الميدانية أن العوامل التنظيمي -٢
فيما عدا عامل بناء ودعم فرق العمل الذي حصل على درجة تميل إلـي أن   هالبترول بدرجة متوسط

أساسها ترتيب هذه العوامل تم على ل على درجة صكل عامل من العوامل التنظيمية حف تكون عالية ،
) ٢.٩٦( دعم الإدارة العليا  الأخير ، وفي المركز)٣.٦(فكان في المركز الأول بناء ودعم فرق العمل 

من أجل تنميـة وتفعيـل عمليـة    دعم واهتمام الإدارة العليا بالعاملين  ةضرورة زياديشير إلي مما 
  .لديهم الإبداع والابتكار 

الباحث بقيام الإدارة العليا في الشركات العاملة بقطاع البتـرول بـدعم وتشـجيع     يصلذا يو  
داع والابتكار في مجال العمل بكافة الصور و الطـرق والوسـائل الماديـة    وتحفيز العاملين على الإب

طالـب والمـوارد   مكافة الإمكانيـات وال قيام الإدارة بتوفير والمعنوية كما يوصي الباحث بضرورة 
  .والمستلزمات اللازمة للعمل ولإبداع العاملين
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٣٧٣ 

عاملين ومستوى إبداعهم وخلصت أوضحت بيانات الدراسة الميدانية العلاقة بين خاصية السن لل -٣

أن يقـوم  بضـرورة  لذا يوصي الباحـث  . عن غيرهم اًأكثر إبداع اًإلى نتيجة أن العاملين الأكبر سن

خاصـة  وبالعاملين في كافة الأعمار ن في شركات البترول بتوظيف الطاقات الإبداعية لدى المسئولو

  .مواستثمار الخبرات المتراكمة لديه اًن الأكبر سنوالعامل
  

لم تثبت صحة العلاقة بين خاصية النوع للعاملين بقطاع البترول ومستوى إبداعهم، لذا يوصـي   -٤

ن في الشركات البترولية بإتاحة الفرص الإبداعية أمام العـاملين وتنميـة   والباحث أن يقوم المسئول

لطاقات الإبداعيـة  وكذلك استغلال وتوظيف ا مهاراتهم الإبداعية سواء كانوا من الذكور أم من الإناث

  .لدي كل منهما على حد سواء 
  

أظهرت نتائج الدراسة العلاقة بين خاصية المؤهل العلمي للعاملين ومستوى إبداعهم وخلصـت   -٥

إلى أن العاملين الذين ينتمون إلى مستوى تعليمي أعلى أكثر إبداعا من غيرهم، ومـن أجـل رفـع    

  :يوصي الباحث بما يليمستوى الإبداع لدى العاملين بقطاع البترول 
  

رفـع مسـتوى    يعل ابمساعدة العاملين فيهفي قطاع البترول  العاملة قيام المسئولين بالشركات) أ

المؤهلات المتوسطة يتم تشجيعهم للحصول على مـؤهلات أعلـى وحملـة     تأهيلهم العلمي، فحملة

 –دبلـوم عـال   ( العليـا  مؤهلات أعلي بالتقدم للدراسات دفعهم للحصول على  يتم العلياالمؤهلات 

  . )دكتوراه –ماجستير 
  

قيام المديرين والمشرفين في شركات البترول باكتشاف المهارات الإبداعية لدى العاملين الأعلى ) ب
  .واستثمارها لصالح العمل والعاملين يمستوى تعليم

  

وى إبـداعهم  كشفت الدراسة عن العلاقة بين المستوى الإداري للعاملين بقطاع البترول ومسـت  -٦
 ـوخلصت إلى أن العاملين الذين ينتمون إلى مستوى إداري أعلى أكثر إبداعا من غيرهم، لذا يو ي ص

المستويات الإدارية بهتمام الابزيادة أن تقوم الإدارة العليا بالشركات العاملة في قطاع البترول الباحث 
والابتكار وتهيئة البيئة التنظيمية لهم  تنمية مهارات الإبداعوذلك من أجل ) كالإدارة الإشرافية(الأقل 

  .لتشجيعهم على ممارسة التفكير الابتكاري في مجالات العمل
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٣٧٤  

        الهوامشالهوامشالهوامشالهوامش
م ٢٠٠٧، الجزء الأول ، عالم المعرفة ، الكويت ، ابريل  الصناعات الابداعيةجون هارتلي ،  - ١

 . ٧، ص

نمية الإدارية، القاهرة، ، المنظمة العربية للتالتسويق الابتكاريفظ أبو جمعة ، انعيم ح. د - ٢

  .٣م ، ص ٢٠٠٣

 : ، نقلا عن٧ ، صمرجع سبق ذكره جون هارتلي،  - ٣

Florida, R., The Rise of the creative class, Basic books, New Yourk, 

 2002, p.5. 

٤ - Lwis R. lkon, “Rating scale and check lists : Evaluating Behavior, 

personality and attitudes” (New Yourk, Jonwily & Sons Inc. 1996) 

P.82.                                                                                                           

٥ - Ibid, P.20 .                                                                                                    

دار ( ، إدارة أنشطة الابتكار والتغيير دليل انتقادي للمنظماتنيجل كينج و نيل أندرسون،  - ٦

  .٤٠ص ) م٢٠٠٤المريخ،م الرياض، 

 .٤١المرجع السابق، ص  - ٧

٨ - Kao, Managing Creativity, (Prentice Hall, Englewood cliffs, NJ. 1991) 

P.14.                                                                                                    

  .٢٨ص ) م٢٠٠١دار الرضا، دمشق، ( ، إدارة الإبداع والابتكاررعد الصرن،  - ٩

 .١٥٨، ص مرجع سبق ذكرهجون هارتلي،  -١٠

١١- Mohamed Mostafa, Factors affecting organistaional creativity and 

innovativeness in Egyptian business organizations: an empirical 

Vol. 24 No 1,  Journal of Management Developmentinverstigation, 

2005.                                                                                                           

١٢- -ed., McGra th, ( 7ManagementKoontz, Donnell, and Weihrich, 

Hill, Tokuo, 1980,)                                                                                 

  . ٤نعيم حافظ أبو جمعة ، مرجع سبق ذكره ، ص . د -١٣
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محمود الفياض، أثر النمط القيادي على الإبداع الإداري للشركات الصـناعي المسـاهمة    -١٤

  .٥٥ – ٥٤، ص ١٩٩٥الة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية، العامة الأردنية، رس

، ٣، العـدد  ٣٠، عالم الفكر المجلـد  الإبداع الإداري في ظل البيروقراطيةرندة الزهري،  -١٥

  .٥٨م، ص ٢٠٠٢

أكثم الصرايرة، العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبـداع الإداري فـي شـركتي البوتـاس      -١٦

  .٢٠٥ – ٢٠٣م، ص ٢٠٠٣، ٤، العدد ١٨والفوسفات، مؤتة، المجلد 

  : راجع في ذلك -١٧

، الطبعة الرابعة، القاهرة، بكري طه عطيه، مقدمة في التسويق الوصفي والتحليلي. د) أ 

  . ٤٣٢ – ٤٢٩ص  ١٩٨٣

أحمد إبراهيم غنيم، أساسيات إدارة التسويق الحديث، دار القلم للنشر والتوزيـع،  . د) ب

  .٤٢٤ – ٤٢٣م، ص ١٩٩٥دبي، 

 .٥٦ – ٥٤عيم حافظ أبو جمعة، مرجع سبق ذكره، ص ن. د -١٨

  :راجع في ذلك -١٩

  .٨٨ – ٨٤نعيم حافظ أبو جمعة، مرجع سبق ذكره، ص . د) أ

  .٤٩نيجل كنج ونيل أندرسون، مرجع سبق ذكره، ص ) ب

  .٢٤٩رندة الزهري، مرجع سبق ذكره، ص  -٢٠
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٣٧٦  

        ملحق البحثملحق البحثملحق البحثملحق البحث

        ))))قائمة الاستقصاء قائمة الاستقصاء قائمة الاستقصاء قائمة الاستقصاء ( ( ( ( 
 ////سيادة المدير المحترم سيادة المدير المحترم سيادة المدير المحترم سيادة المدير المحترم 

  يكم ورحمة االله وبركاتهالسلام عل

يقوم الباحث بإعداد بحث عن العوامل المؤثرة على إبداع وابتكار العاملين ، ولإنجاز 

هذا البحث تم تصميم قائمة الاستقصاء المرفقة ، الرجا من سيادتكم التكرم بقراءة كل عبارة 

بة التي تناسبكم من العبارات التي تحتوي عليها القائمة بتأني ودقة وإمعان واختيار الإجا

  .على الرقم المقابل للإجابة المناسبة (   ) بوضع علامة 

والباحث إذ يشكر لكم مقدماً حسن تعاونكم يؤكد لكم أن إجاباتكم والبيانات الشخصية 

  .لكم ستكون سرية ومحل ثقة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

        مع خالص شكري وعظيم تقديري لمساهمتكم القيمة ؛؛مع خالص شكري وعظيم تقديري لمساهمتكم القيمة ؛؛مع خالص شكري وعظيم تقديري لمساهمتكم القيمة ؛؛مع خالص شكري وعظيم تقديري لمساهمتكم القيمة ؛؛

  
�א������ �

����د���د�א����ن�א��
�אو
/�د �
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٣٧٧ 

  قائمة الاستقصاء

  لا  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارات  م

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .بإمكانى إيجاد علاقة بين الأشياء الغريبة غير المتجانسة   ١

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أعتقد أن الأفكار الجديدة تستدعي بعضها بعضاً   ٢

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .فكار كثيرة مختلفة ومتنوعة بإمكانى التوصل في العمل إلي أ  ٣

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أهتم كثيراً بتوليد أكبر عدد من الأفكار الجيدة في العمل   ٤

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .لا أخش من عرض أفكاري على الآخرين عندما تكون غريبة  ٥

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أتفادي أن يقيم الآخرون أفكاري وهي في نشأتها   ٦

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .ي مشكلة في العمل أقدم عدد كبير من الحلول البديلة لهابصفة عامة عند مواجهة أ  ٧

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أعتقد أن الأفكار الجيدة تأتي بتأني وعلى مهل   ٨

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .تتميز  أفكاري التي أقدمها في العمل بالحداثة   ٩

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .قد يتطلب الموقف في العمل أن أقدم أفكار غير مألوفة   ١٠

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .كثيراً بعدم تقليد الآخرين من حولي  اهتم  ١١

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أدرس الأفكار الجديدة في العمل من كل الجوانب   ١٢

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .بصفة عامة تتميز أفكاري في العمل بالجدة والأصالة   ١٣

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .لا أشعر بالخجل من توجيه أسئلة للآخرين لأعرف أشياء لا أعرفها   ١٤

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .ع التفرقة بين أعراض أي مشكلة وجوهرها أستطي  ١٥

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  أتأني في تحديد جوهر المشكلة التي تواجهني   ١٦

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أستطيع اكتشاف أوجه القصور والضعف بدقة في الأشياء التي حولي   ١٧

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .لا أحاول إيجاد حلول لأكثر من مشكلة في ذات الوقت   ١٨

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .ر قدر من المعلومات والبيانات للوصول إلي التحديد الدقيق لأي مشكلةأجمع أكب  ١٩

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أحرص على التنبؤ بما يمكن أن يقع من مشكلات في العمل   ٢٠

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .بصفة عامة أشعر بأي مشكلة تحدث في العمل   ٢١

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أنظر إلي كل موضوع في العمل من كل الجوانب   ٢٢
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٣٧٨  

  لا  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارات  م

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أطور أفكاري في أكثر من مجال داخل تختصي في العمل   ٢٣

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أتصور الأمور بالعمل في أشكال جديدة   ٢٤

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أركز على الإطار العام للموضوعات في العمل أكثر من التفاصيل الدقيقة   ٢٥

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .غيير والتطوير في كل مجالات العمل أسعي للت  ٢٦

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .انفتح على ما هو جديد وأسعى لتجربته   ٢٧

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أفكاري في العمل لا تكون في إطار ثابت   ٢٨

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .بصفه عامة يتسم أسلوبي في العمل بالمرونة   ٢٩

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أستطيع التعبير عن أفكاري في العمل بوضوح كامل   ٣٠

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .آخذ في الاعتبار صفات وخصائص الآخرين عندما أتعامل معهم   ٣١

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .استخدم الوسيلة الملائمة لنقل أفكاري للرؤساء أو للمرؤوسين   ٣٢

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أقدم أفكاري للرؤساء أو للمرؤوسين في الوقت الملائم   ٣٣

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .استخدم الإنصات الإيجابي في العمل   ٣٤

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .بصفة عامة أجري اتصالات حقيقة وفعالة في العمل   ٣٥

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أثق في نفسي وقدرتي على تحقيق الأهداف بشكل كامل   ٣٦

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أعطي نفسي فرصة للراحة والاسترخاء عندما أشعر بالتعب والإجهاد  ٣٧

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .دراتي استمتع بالأعمال والمهام التي فيها تحد لق  ٣٨

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .استمر في العمل لأطول فترة ممكنة أملاً في الوصول إلي حل لأي مشكلة   ٣٩

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أعطي الفكرة الجديدة وقت كافي حتى تختمر   ٤٠

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .المشاكل التي تواجهني في العمل ليست أكبر من قدراتي   ٤١

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .تحقيق أهدافي  بصفة عامة عندي إصرار ومثابرة على  ٤٢

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .يحدد رئيسي في العمل وأنا الأهداف التي أسعي لتحقيها   ٤٣

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .يشركني رئيسي معه في تقرير ما يتعلق بالعمل   ٤٤

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .توقعات رئيسي عن أدائي واضحة ومعروفة لي   ٤٥
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٣٧٩ 

  لا  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارات  م

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .رئيسي في العمل يدعم الأفكار الجديدة   ٤٦

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أحصل من رئيسي على تغذية مرتدة وبناءه عن عملي   ٤٧

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .لا أشعر بقيود على أفكاري في العمل   ٤٨

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .يقدم رئيسي في العمل كل مساعدة لي   ٤٩

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .والابتكار في العمل بصفة عامة يشجعني رئيسي المباشر على الإبداع  ٥٠

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .مهام عملي بالشركة فيها تحدي لقدراتي   ٥١

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .عمال بالطريقة التي دائماً يتم العمل بها لا يوجد تشديد بالشركة على أداء الأ  ٥٢

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أشعر أنني أؤدي أعمال هامة بالشركة   ٥٣

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .ظام عادل نظام تقييم الأداء بالشركة ن  ٥٤

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .لدي حرية تقرير كيفية أدائي لعملي   ٥٥

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .مهام عملي بالشركة توظف أفضل طاقاتي وقدراتي   ٥٦

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .مجال عملي بالشركة فيه إبداع وابتكار   ٥٧

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  العاملون بالشركة لديهم رؤية أين هم ذاهبون ؟  ٥٨

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .ت أو نزاعات على مشروعات وبرامج العمل بالشركة لا توجد خلافا  ٥٩

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .في برنامج عملي اليومي مساحة من الإبداع   ٦٠

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .بصفة عامة الجوانب التنظيمية بالشركة تشجع على الإبداع والابتكار   ٦١

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .تشجع إدارة الشركة العاملين على حل المشاكل بطريقة ابتكاريه   ٦٢

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .تتوقع إدارة الشركة أن العاملين سيؤدون عمل مبدع   ٦٣

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  . تشجع إدارة الشركة العاملين على تحمل المخاطرة   ٦٤

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .تساعدني قطاعات العمل الأخرى بالشركة على الإبداع   ٦٥

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .يكافأ العاملين بالشركة على العمل الابتكارى   ٦٦

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .لدي الشركة آلية جيدة لتشجيع وتطوير الأفكار الجديدة   ٦٧

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .الفشل مقبول في الشركة إذا كان الجهد المبذول جيد   ٦٨
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٣٨٠  
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٣ ٢ 

٣ ٢ 
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٦ ٥ ٤ 

٨ ٧ 

٥ ٤ 

  رئيس قطاع        مدير إدارة      رئيس قسم         
 ةعضو مجلس إدار     مدير عام         

٥ ٤ ٣ 

٧ ٦ 

  لا  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارات  م

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أحصل على وقت كاف للإبداع في عملي   ٦٩

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .الشركة على الإبداع والابتكار  تساعد بيئة العمل الحالية في  ٧٠

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .شركة إبداع وابتكار العاملين بهابصفة عامة تشجع وتدعم إدارة ال  ٧١

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .كل ما احتاجه لأداء عملي بالشركة متاح ومتوفر   ٧٢

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .المخصصات المالية لأعمالي بالشركة كافية   ٧٣

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .اللازمة لأداء عملي متوفرة ومتاحة  المعلومات والبيانات  ٧٤

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أحصل بسهولة على المعلومات اللازمة لعملي   ٧٥

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .بصفة عامة جميع الموارد والمستلزمات اللازمة للعمل متوفرة   ٧٦

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .أنا والمرؤوسين لي نمثل فريق عمل جيد   ٧٧

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .لين في إدارتي يوجد شعور بالثقة بين العام  ٧٨

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .يوجد شعور بالثقة بين المرؤوسين وبيني   ٧٩

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .نناقش كل فكرة جديدة في داخل جماعة العمل بطريقة بناءه   ٨٠

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .يرغب أفراد جماعة العمل معي في مساعدة بعضهم البعض طواعية   ٨١

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .مهارات اللازمة للإبداع تتوفر في جماعة العمل معي مزيج ال  ٨٢

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  .بصفة عامة تدعم الشركة فرق العمل الجماعية   ٨٣

  : البيانات الشخصية 
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  ٥٠لأقل  ٤٥      ٤٥لأقل من  ٤٠    ٤٠لأقل من  ٣٥        
   ٦٠ن لأقل م ٥٥     ٥٥لأقل من ٥٠        

  أنثي         ذكر       : النوع  - ٢
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