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  الإطار النظرى والدراسات السابقة: ثانياً
��������J�yא�-���א��J�yא�-���א��J�yא�-���א��J�yא�-���א��� �� �� �� �

���������������������������������/��Rא�O����$��2/�?�א���)��

(�א���Bو+&���
��7
�����א���>�/��
2����������/��Rא�O����$��2/�?�א���)��

(�א���Bو+&���
��7
�����א���>�/��
2����������/��Rא�O����$��2/�?�א���)��

(�א���Bو+&���
��7
�����א���>�/��
2����������/��Rא�O����$��2/�?�א���)��

(�א���Bو+&���
��7
�����א���>�/��
2��)
&���
�
(�א&���
�
(�א&���
�
(�א&���
�א
0
(�א��/�Xل����]�I���
�2��)
���X�S[ل�>$����#�
�ل�#��Bو+���$�0
(�א��/�Xل����א���2
/�(�!و�א]�I���
�2��)
���X�S[ل�>$����#�
�ل�#��Bو+���$�0
(�א��/�Xل����א���2
/�(�!و�א]�I���
�2��)
���X�S[ل�>$����#�
�ل�#��Bو+���$�0
(�א��/�Xل����א���2
/�(�!و�א]�I���
�2��)
���X�S[ل�>$����#�
�ل�#��Bو+���$�א���2
/�(�!و�א
���m�&���
�(�U/د@��א�$��X�S��O[ل�!�0/�א�
��4و&2ً���=�وط��&�Y(��=�
�z�*��4א�#���m�&���
�(�U/د@��א�$��X�S��O[ل�!�0/�א�
��4و&2ً���=�وط��&�Y(��=�
�z�*��4א�#���m�&���
�(�U/د@��א�$��X�S��O[ل�!�0/�א�
��4و&2ً���=�وط��&�Y(��=�
�z�*��4א�#���m�&���
�(�U/د@��א�$��X�S��O[ل�!�0/�א�
��4و&2ً���=�وط��&�Y(��=�
�z�*��4א�#
�������������/�R�%������7!@�?�א

��ل�א��O��$���>�F]�7،�و&���)�
���(��)��
������$<�z�*�������������/�R�%������7!@�?�א

��ل�א��O��$���>�F]�7،�و&���)�
���(��)��
������$<�z�*�������������/�R�%������7!@�?�א

��ل�א��O��$���>�F]�7،�و&���)�
���(��)��
������$<�z�*�������������/�R�%������7!@�?�א

��ل�א��O��$���>�F]�7،�و&���)�
���(��)��
������$<�z�*


(�א���Bو+
(�א��%��2&�
�
(�א���Bو+
(�א��%��2א&�
�
(�א���Bو+
(�א��%��2א&�
�
(�א���Bو+
(�א��%��2א&�
��WWWW/���4א�$��O/���4א�$��O/���4א�$��O/���4א�$��Oא �� �� �� �
  ATM (Automatic Teller Machine(الصراف الآلي  ـ١
�����������������F]7�����ً

(�#��Bو+&�
����97
�S��)*�7v�?�/2����ًאR/����א������
(���%@�F]7�����ً

(�#��Bو+&�
����97
�S��)*�7v�?�/2����ًאR/����א������
(���%@�F]7�����ً

(�#��Bو+&�
����97
�S��)*�7v�?�/2����ًאR/����א������
(���%@�F]7�����ً

(�#��Bو+&�
����97
�S��)*�7v�?�/2����ًאR/����א������
(���%@

����������S���/��/�
�(�א�$�����ً,�����/��
��א�$=���Jوذ���V<�א���(�<��א������
�(�א��/��/�������������Sدون��/�9Xא�$�����ً,�����/��
��א�$=���Jوذ���V<�א���(�<��א������
�(�א��/��/�������������Sدون��/�9Xא�$�����ً,�����/��
��א�$=���Jوذ���V<�א���(�<��א������
�(�א��/��/�������������Sدون��/�9Xא�$�����ً,�����/��
��א�$=���Jوذ���V<�א���(�<��א������دون��/�9Xא�
����
��F]��7وذ�����X�S����V[ل�<����Q(�א����)
&���
���F]��7وذ�����X�S����V[ل�<����Q(�א�
����א��������א���)
&���
���F]��7وذ�����X�S����V[ل�<����Q(�א�
����א��������א���)
&���
���F]��7وذ�����X�S����V[ل�<����Q(�א�
����א��������א���)
&���
�א��א�z���xو@�������Q��>�zא��א�z���xو@�������Q��>�zא��א�z���xو@�������Q��>�zא��א�z���xو@�������Q��>�zא��������א

7
F��>�9אً�*��T$�-�zو�rא&2(�א�,��ع������V�$א��S*��/
��)�
�����,Iא�r�)
�
7
F��>�9אً�*��T$�-�zو�rא&2(�א�,��ع��<[������V�$א��S*��/
��)�
�����,Iא�r�)
�
7
F��>�9אً�*��T$�-�zو�rא&2(�א�,��ع��<[������V�$א��S*��/
��)�
�����,Iא�r�)
�
7
F��>�9אً�*��T$�-�zو�rא&2(�א�,��ع��<[������V�$א��S*��/
��)�
�����,Iא�r�)
�
��]>
�97����k�����<��4
7
�9و��T>��0�?Qو���Zא�,�ع�و*��7
�9و��T>��0�?Qو���Zא�,�ع�و*�
�97����k�����<��4و��m@�97Uא�$��Q(�#�?�א��7
�9و��T>��0�?Qو���Zא�,�ع�و*�
�97����k�����<��4و��m@�97Uא�$��Q(�#�?�א��7
�9و��T>��0�?Qو���Zא�,�ع�و*�
�97����k�����<��4و��m@�97Uא�$��Q(�#�?�א��و��m@�97Uא�$��Q(�#�?�א�

�������א���<2(���������א���<�n,+�)2א��������א���<�n,+�)2א��������א���<�n,+�)2א��7
�(��Qא�n,+Fא���S����0Fא�Q�)�
�7���S����0Fא�Q�)�
�7���S����0Fא�Q�)�
�7���S����0�?Q��)Q��>�9��4و��
�*����
��4و��Q��)Q��>�9?����4وא���*����
��4و��Q��)Q��>�9?����4وא���*����
��4و��Q��)Q��>�9?����4وא���*�������4وא��

�����א�
��א��אx"�وא�
��ل�*����J�������������z/د�����J/د�����J/د�����J/د�(�������9�������>�T��H7���9
7�
�����א�
��א��אx"�وא�
��ل�*���������zא�(�������9�������>�T��H7���9
7�
�����א�
��א��אx"�وא�
��ل�*���������zא�(�������9�������>�T��H7���9
7�
�����א�
��א��אx"�وא�
��ل�*���������zא�(�������9�������>�T��H7���9
7�א�

)>�����KKKKאR/�(�א����<(אR/�(�א����<(אR/�(�א����<(אR/�(�א �� �� �� �
����������������������������z��xא��א��
&�%��&�%��&�%��&�%������(Davies et.al., 1996)و���9:7!@?�אR/����א������4�/�2א�
��א��א����z��xو���9:7!@?�אR/����א������4�/�2א�
��א��א����z��xو���9:7!@?�אR/����א������4�/�2א�
��א��א����z��xو���9:7!@?�אR/����א������4�/�2א�

���7(�א{�
�(��FFFFא���S���3א����iא�����و�i��0א���&'�+2/אً�א���S���3א����iא�����و�i��0א���&'�+2/אً�א���S���3א����iא�����و�i��0א���&'�+2/אً�א���S���3א����iא�����و�i��0א���&'�+2/אً���>��)�
���7(�א{���>��)�
���7(�א{���>��)�
���7(�א{���>�E�E�E�E���%�&א���/אع�&�%���،�א���/אع�&�%���،�א���/אع�&�%���،�א���/אع��،
��X!�i���0�"#�i���0�S���9،�א���,�����*���X!�i���0�"#�i���0�S���9�������S،�א���,�����*���X!�i���0�"#�i���0�S���9�������S،�א���,�����*���X!�i���0�"#�i���0�S���9�������S،�א���,�����*��������Sא���<���+2/אً�و��I�2(،�א�������3א���<���+2/אً�و��I�2(،�א�������3א���<���+2/אً�و��I�2(،�א�������3א���<���+2/אً�و��I�2(،�א�������3


��(�<�������Qא������7ن،����+��/��/�/�����،i����0����=(�����-�،��>א�������/��I�!����،���7ن��
��(�<�������Qא�+��/��/�/�����،i����0����=(�����-�،��>א�������/��I�!����،���7ن��
��(�<�������Qא�+��/��/�/�����،i����0����=(�����-�،��>א�������/��I�!����،���7ن��
��(�<�������Qא�+��/��/�/�����،i����0����=(�����-�،��>א�������/��I�!
����/R'�א�א�&�g�>�/�/������/R'�א�א�&�g�>�/�/������/R'�א�א�&�g�>�/�/������/R'�א�א�&�g�>�/�/��FFFF�،F�>�4א���،���oא�،F�>�4א���،���oא�،F�>�4א���،���oא�،F�>�4א���،���oאKEKKKKKKKEKKKKKKKEKKKKKKKEKKKKKK� �� �� �� �

  Telephone Bankingالهاتف المصرفي  ـ٢
��������������������m��J���?Q��)א���>��ً
,��@�F]7�
ً��<�א��(���y+��@m��J���?Qم��"��
��*��z#��,���א��א�,��@�F]7�
ً��<�א��(���y+��@m��J���?Qم��"��
��*��z#��,���א��א�,��@�F]7�
ً��<�א��(���y+��@m��J���?Qم��"��
��*��z#��,���א��א�,��@�F]7�א������א������א������א������@��+�yم��"��
��*��z#��,���א��א�


�Tא�$��Vא���-��*�
�Tא�$��Vא���-��*�
�Tא�$��Vא���-��*�
�Tא�$��Vא���-���*Voice Bank��������9�:�����/�Rא�S���/��/�،�و����S!ن���2/م��o?�א��/��/����Sא�R/�����:���������9،�و����S!ن���2/م��o?�א��/��/����Sא�R/�����:���������9،�و����S!ن���2/م��o?�א��/��/����Sא�R/�����:���������9،�و����S!ن���2/م��o?�א�



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٦٨ 

����F�0)�����א�����<��،�#����א�S��*������,���א�����<��،�א��/��I�!�S��*������,���א����F�0)�����א�����<��،�#����א�S��*������,���א�����<��،�א��/��I�!�S��*������,���א����F�0)�����א�����<��،�#����א�S��*������,���א�����<��،�א��/��I�!�S��*������,���א����F�0)�����א�����<��،�#����א�S��*������,���א�����<��،�א��/��I�!�S��*������,���א
��]7�����א��!�)&����،i��0��=(���-�،���
<�B&א��9��3،�-���د���
�7*��]7�����א��!�)&����،i��0��=(���-�،���
<�B&א��9��3،�-���د���
�7*��]7�����א��!�)&����،i��0��=(���-�،���
<�B&א��9��3،�-���د���
�7*��]7�����א��!�)&����،i��0��=(���-�،���
<�B&א��9��3،�-���د���
�7*

/�����א�,�א�!�،)

(���2<�9א���7(�א{�$��tא/�����א�,�א�!�،)

(���2<�9א���7(�א{�$��tא/�����א�,�א�!�،)

(���2<�9א���7(�א{�$��tא/�����א�,�א�!�،)

(���2<�9א���7(�א{�$��tאKKKK� �� �� �� �
  Point Of Sale Terminalsالوحدات الطرفية لنقاط البيع  -٣

�����������������������Q��>�JZ��0�F]7�
�ل�א���������(��
�0����Q��>�JZ���G/م�א��0/א��א���&
(����2ط�א�$�F]7�
�ل�א���������(��
�0����Q��>�JZ���G/م�א��0/א��א���&
(����2ط�א�$�F]7�
�ل�א���������(��
�0����Q��>�JZ���G/م�א��0/א��א���&
(����2ط�א�$�F]7�
�ل�א���������(��
���G/م�א��0/א��א���&
(����2ط�א�$

���?�����Credit Cardsא�������7ن�א�������7ن�א�������7ن�א�������7ن�Rא������Q��>و�?���
Rא������Q��>و�?���
Rא������Q��>و�?���
Rא������Q��>وDebit Cardsل���������
<=���$�(�א��
����ل�<=���$�(�א��
����ل�<=���$�(�א��
����ل�<=���$�(�א��

�/�*�)��
��B=��)7���0�S��?4<��4?�א�/��(�!و�א�/אQ�?
R�)

��B=��)7���0�S��?4<��4?�א�/��(�!و�א�/א��(�*�/�א���Bو+Q�?
R�)

��B=��)7���0�S��?4<��4?�א�/��(�!و�א�/א��(�*�/�א���Bو+Q�?
R�)

��B=��)7���0�S��?4<��4?�א�/��(�!و�א�/א��(�*�/�א���Bو+Q�?
R�)
א�=�א�S��Fא�=�א�S��Fא�=�א�S��Fא�=�א�S��Fא���Bو+
��������z��*�V��$ل�א���
א������א�Zود��<���Vא��0/א��א���&
�(،�و@���mא�)��/R�����Zم�0
��ل�א�$����������z��*�Vא������א�Zود��<���Vא��0/א��א���&
�(،�و@���mא�)��/R�����Zم�0
��ل�א�$����������z��*�Vא������א�Zود��<���Vא��0/א��א���&
�(،�و@���mא�)��/R�����Zم�0
��ل�א�$����������z��*�Vא������א�Zود��<���Vא��0/א��א���&
�(،�و@���mא�)��/R�����Zم�0

��)�

���I/א��و����9د&�����2د�#��Bو+X����)�

���I/א��و����9د&�����2د�#��Bو+X����)�

���I/א��و����9د&�����2د�#��Bو+X����)�

���I/א��و����9د&�����2د�#��Bو+X��–��������)�+ZG� ����Q��>Storedא�2
�7(�א�����Q��>����)�+ZGא�2
�7(�א�����Q��>����)�+ZGא�2
�7(�א�����Q��>����)�+ZGא�2
�7(�א

Value Cards����–���������
?����/ود��Qאد����/&�*���ذא��/����w�F]��7�
?����/ود����������G/���4א���Qאد����/&�*���ذא��/����w�F]��7�
?����/ود����������G/���4א���Qאد����/&�*���ذא��/����w�F]��7�
?����/ود����������G/���4א���Qאد����/&�*���ذא��/����w�F]��7������G/���4א�
��)��
t���>�)��I�X-�א��t���>�)��I�X-�א��t���>�)��I�X-�א��t���>�)��I�X-�א��������X�S�����4�����3�>Electronic Device[ل�و�������#��Bو+
��(��<���X�S�����4�����3[ل�و�������#��Bو+
��(��<���X�S�����4�����3[ل�و�������#��Bو+
��(��<���X�S�����4�����3[ل�و�������#��Bو+

�������4+q&א��$��دل��)�
�7*�Fא���#�w��4(�و������S��T22U����"#�)&�f��>و�،)�������7
�(�א��$��دل�&q+�������4א*�Fא���#�w��4(�و������S��T22U����"#�)&�f��>و�،)�������7
�(�א��$��دل�&q+�������4א*�Fא���#�w��4(�و������S��T22U����"#�)&�f��>و�،)�������7
�(�א��$��دل�&q+�������4א*�Fא���#�w��4(�و������S��T22U����"#�)&�f��>و�،)������א
�������/��/Uون���/��4،�وZ�G�
/�א������&%������Q�Sא*�/��$
�+����א��F]�7،�و#دא���א,��������/��/Uون���/��4،�وZ�G�
/�א������&%������Q�Sא*�/��$
�+����א��F]�7،�و#دא���א,��������/��/Uون���/��4،�وZ�G�
/�א������&%������Q�Sא*�/��$
�+����א��F]�7،�و#دא���א,��������/��/Uون���/��4،�وZ�G�
/�א������&%������Q�Sא*�/��$
�+����א��F]�7،�و#دא���א,�

F]7��KKKK-�$���א��F]7-�$���א��F]7-�$���א��F]7-�$���א� �� �� �� �
 P.C Bankingالبنك الإلكترونى الشخصى  -٤

������������������������@�zאR/����א����<
(�א�@�zאR/����א����<
(�א�@�zאR/����א����<
(�א�@�zאR/����א����<
(�א��<�$�����<�$�����<�$�����<�$FFFF���F]�7� X�E�E�E�EDirect Computer/��(�)$����א��X���F]�7/��(�)$����א��X���F]�7/��(�)$����א��X���F]�7/��(�)$����א�

Services (VIP Services)�����S��?4��>��0����9���
(�א���F]7א��+���q>�9�P�l
0�S��?4��>��0����9���
(�א���F]7א��+���q>�9�P�l
0�S��?4��>��0����9���
(�א���F]7א��+���q>�9�P�l
0�S��?4��>��0����9���
(�א���F]7א��+���q>�9�P�l
0
����������w�V��$א���������Z�(��������$�����%�
G<�"������0אم�/G���q>�?4��7*ن��������������w�V��$א���������Z�(��������$�����%�
G<�"������0אم�/G���q>�?4��7*ن��������������w�V��$א���������Z�(��������$�����%�
G<�"������0אم�/G���q>�?4��7*ن��������������w�V��$א���������Z�(��������$�����%�
G<�"������0אم�/G���q>�?4��7*ن����

��)���
���)�2�����)���
���)�2�����)���
���)�2�����)���
���)�2���FFFFBrock, 1996EEEE�B��&د�����-�)���/Rא��m��@�)�9<�א������
7����Sو�����،�B��&د�����-�)���/Rא��m��@�)�9<�א������
7����Sو�����،�B��&د�����-�)���/Rא��m��@�)�9<�א������
7����Sو�����،�B��&د�����-�)���/Rא��m��@�)�9<�א������
7����Sو�����،
I#�،���
<I#�،���
<I#�،���
<I#�،���
<����/
�I��)�&����،��Xx�i��0�S��9��U�Fא��#�،�J/א��#*��7د�����/����/
�I��)�&����،��Xx�i��0�S��9��U�Fא��#�،�J/א��#*��7د�����/����/
�I��)�&����،��Xx�i��0�S��9��U�Fא��#�،�J/א��#*��7د�����/����/
�I��)�&����،��Xx�i��0�S��9��U�Fא��#�،�J/א��#*��7د�����/

����������!�،9�
7�
�9ودא����א��I�,��S*����,���9،�א
7����0�S��Y<���א���i��0����������!�،9�
7�
�9ودא����א��I�,��S*����,���9،�א
7����0�S��Y<���א���i��0����������!�،9�
7�
�9ودא����א��I�,��S*����,���9،�א
7����0�S��Y<���א���i��0����������!�،9�
7�
�9ودא����א��I�,��S*����,���9،�א
7����0�S��Y<���א���i��0
���i�0)��������א���������S�����*�J������Xtא��������������������gא>�،�]�����7�������������א�0�S�����*�J������Xt)��������א�����������iא�,�א������/�وא���������gא>�،�]�����7�������������א�0�S�����*�J������Xt)��������א�����������iא�,�א������/�وא���������gא>�،�]�����7�������������א�0�S�����*�J������Xt)��������א�����������iא�,�א������/�وא���������gא>�،�]�����7�א�,�א������/�وא�

FFFF�@د@�*/د@�*/د@�*/د/*LLLL�4*�7v�4*�7v�4*�7v�4*�7v�E�E�E�E/
Iو������א��/
Iو������א��/
Iو������א��/
Iو������א���K�K�K�K��?�o�S�mא��F]7�و~����m@�HאR/�(���$���א���F]7א��o�S�m?��و~����m@�HאR/�(���$���א���F]7א��o�S�m?��و~����m@�HאR/�(���$���א���F]7א��o�S�m?��و~����m@�HאR/�(���$���א�

��4!�(����م�0
�l�2/م��v+ً��و��0�����973}?0}?0}?0}?�*�w�����	و�V�$�9)$'����א����
��4!�(����م�0
�l�2/م��v+ً��و���973��*�w�����	و�V�$�9)$'����א����
��4!�(����م�0
�l�2/م��v+ً��و���973��*�w�����	و�V�$�9)$'����א����
��4!�(����م�0
�l�2/م��v+ً��و���973��*�w�����	و�V�$�9)$'����א�����



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٦٩ 

�F]7���א�����m@�?�/2���?4�/��)�/Gאo�)�/R?�و	�~����m@�Hא���F]7א���F]7א���F]7א�Z4�t,(�א�����2&��m@�H��~�	و�?o�)�/Rא��m@�?�/2���?4�/��)�/G�����אZ4�t,(�א�����2&��m@�H��~�	و�?o�)�/Rא��m@�?�/2���?4�/��)�/G�����אZ4�t,(�א�����2&��m@�H��~�	و�?o�)�/Rא��m@�?�/2���?4�/��)�/G�����אZ4�t,(�א�����2&
V�$א��"�����S��)
�/�د�א�(�)�&(�א��א+��א�,�>�	#�)�/RאV�$א��"�����S��)
�/�د�א�(�)�&(�א��א+��א�,�>�	#�)�/RאV�$א��"�����S��)
�/�د�א�(�)�&(�א��א+��א�,�>�	#�)�/RאV�$א��"�����S��)
�/�د�א�(�)�&(�א��א+��א�,�>�	#�)�/RאKKKK� �� �� �� �

 Internet Bankingالإنترنت المصرفي  -٥

0
���l���2/م��0
���l���2/م��0
���l���2/م��0
���l���2/م�����������������������J!����o�7*tאد�/����q)�A��+B+�א�j��*(�
&���
�
�j��*�)א�+����q(�A��+B/אد������J!����o�7*tא�$������X�O/�����4א&���
�
�j��*�)א�+����q(�A��+B/אد������J!����o�7*tא�$������X�O/�����4א&���
�
�j��*�)א�+����q(�A��+B/אد������J!����o�7*tא�$������X�O/�����4א&���
�א�$������X�O/�����4א
����A�Qو�J!�w�F]�7�
(������o]X�S���/4א���Iل�وא���א�����9Iא�&�f#����/G(����A�Qو�J!�w�F]�7�
(������o]X�S���/4א���Iل�وא���א�����9Iא�&�f#����/G(����A�Qو�J!�w�F]�7�
(������o]X�S���/4א���Iل�وא���א�����9Iא�&�f#����/G(����A�Qو�J!�w�F]�7�
(������o]X�S���/4א���Iل�وא���א�����9Iא�&�f#����/G(
�l
0��'$(��	/�r�w�
�0
�lو�����J!�Sن،�و	�>�V!ن�@���O�Zא�/�*�%�א�+�A+Bא��'$(��	/�r�w�
�0
�lو�����J!�Sن،�و	�>�V!ن�@���O�Zא�/�*�%�א�+�A+Bא��'$(��	/�r�w�
�0
�lو�����J!�Sن،�و	�>�V!ن�@���O�Zא�/�*�%�א�+�A+Bא��'$(��	/�r�w�
�و�����J!�Sن،�و	�>�V!ن�@���O�Zא�/�*�%�א�+�A+Bא

���������>�T��]X�S���?����%א����)
&��
����[��א�
(�א���%����?���Q���������>�T��]X�S/���א&��
����[��א�
(�א���%����?���Q���������>�T��]X�S/���א&��
����[��א�
(�א���%����?���Q���������>�T��]X�S/���א&��
����[��א�����٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤و	��*��م��و	��*��م��و	��*��م��و	��*��م������
��ن�د�����
��ن�د�����
��ن�د�����
��ن�د�����Q7.3/���א
FFFFLack, 2005����KEKEKEKE� �� �� �� �
 E- Bankingالبنوك الإلكترونية   -٦

���������������������Jو��د���د�J!��o�n
@�zא�$���Oא�����X�S���2&�97[ل�>$�(�א�+�A+Bو�
�J!��o�nو��د���د�z@�Jא�$���Oא�����X�S���2&�97[ل�>$�(�א�+�A+Bو�
�J!��o�nو��د���د�z@�Jא�$���Oא�����X�S���2&�97[ل�>$�(�א�+�A+Bو�
�J!��o�nو��د���د�z@�Jא�$���Oא�����X�S���2&�97[ل�>$�(�א�+�A+Bو�
������)
�fאB&#�O���>�%�@����#��7س�و��������)
�fאB&#�O���>�%�@����#��7س�و��������)
�fאB&#�O���>�%�@����#��7س�و��������)
�fאB&#�O���>�%�@����#��7س�و��Virtual Bank����������O���$א��Sא�א����ع���m�@و����ز�������O���$א��Sא�א����ع���m�@و����ز�������O���$א��Sא�א����ع���m�@و����ز�������O���$א��Sא�א����ع���m�@و����ز�

�/م�و��د��V�9وذ�
k=,(�א�����ض��,�q>م�و��د/���V�9وذ�
k=,(�א�����ض��,�q>م�و��د/���V�9وذ�
k=,(�א�����ض��,�q>م�و��د/���V�9وذ�
k=,(�א�����ض��,�q>��������4>�Y��������Q!و�&�وع���Tو�Q(�*/د�א�������Q������4>�Y!و�&�وع���Tو�Q(�*/د�א�������Q������4>�Y!و�&�وع���Tو�Q(�*/د�א�������Q������4>�Y!و�&�وع���Tو�Q(�*/د�א�
FFFF�،אمZ*�،אمZ*�،אمZ*�،אمZ*٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١EEEE� �� �� �� �

��������������������������S���)�/

(�א�����2م�<��4א�$���Oא���2&�
�
��אt+=�(�א��O��$א���m@2/م��و��S���)�/

(�א�����2م�<��4א�$���Oא���2&�
�
��אt+=�(�א��O��$א���m@2/م��و��S���)�/

(�א�����2م�<��4א�$���Oא���2&�
�
��אt+=�(�א��O��$א���m@2/م��و��S���)�/

(�א�����2م�<��4א�$���Oא���2&�
�
��אt+=�(�א��O��$א���m@2/م��و
����������S�*��0(�א�*�[ن����S���ً#�9<��/א�
7�
��ل�<��Yא�$���Vوא��#�)�
��(�A+B+�ل�א]X����������S�*א�*�[ن��)��0���S���ً#�9<��/א�
7�
��ل�<��Yא�$���Vوא��#�)�
��(�A+B+�ل�א]X����������S�*א�*�[ن��)��0���S���ً#�9<��/א�
7�
��ل�<��Yא�$���Vوא��#�)�
��(�A+B+�ل�א]X����������S�*א�*�[ن��)��0���S���ً#�9<��/א�
7�
��ل�<��Yא�$���Vوא��#�)�
��(�A+B+�ل�א]X

،���4����
(�و�%���0א������Q/�<=��|+��4وא�����,�د&���
�
(�و�%���0א������Q/�<=��|+��4وא�����,�د�������4،א��R/����א&���
�
(�و�%���0א������Q/�<=��|+��4وא�����,�د�������4،א��R/����א&���
�
(�و�%���0א������Q/�<=��|+��4وא�����,�د�������4،א��R/����א&���
�
(�����א��R/����א&���
�
(�وא��R/����א&���
�
(�وא��R/����א&���
�
(�وא��R/����א&���
�وא��R/����א

ً�،�א����[م����Xً��و
2
�د��@���@%�&��Hא���<��،�א���Y>�9��3א���<������
ً�،�א����[م�א���Xً��و
2
�د��@���@%�&��Hא���<��،�א���Y>�9��3א���<������
ً�،�א����[م�א���Xً��و
2
�د��@���@%�&��Hא���<��،�א���Y>�9��3א���<������
ً�،�א����[م�א���Xً��و
2
�د��@���@%�&��Hא���<��،�א���Y>�9��3א���<������א
��<�$�
���،�א���:���7א<�B&د���-�،i��0��=(���-�،��>א�����/I�!�S*��<�$�
���،�א���:���7א<�B&د���-�،i��0��=(���-�،��>א�����/I�!�S*��<�$�
���،�א���:���7א<�B&د���-�،i��0��=(���-�،��>א�����/I�!�S*��<�$�
���،�א���:���7א<�B&د���-�،i��0��=(���-�،��>א�����/I�!�S*
������،)�/�����
�ً�،�א�*���7دא��א���Xً��و�
���)�
$��t7[��א�
�ً�،�א�*���7دא��א�����/�(،������<�4�t?�وא���/א��وא����Xً��و�
���)�
$��t7[��א�
�ً�،�א�*���7دא��א�����/�(،������<�4�t?�وא���/א��وא����Xً��و�
���)�
$��t7[��א�
�ً�،�א�*���7دא��א�����/�(،������<�4�t?�وא���/א��وא����Xً��و�
���)�
$��t7[��א�<�4�t?�وא���/א��وא�

+�7��#��]
4�����-+�7��#��]
4�����-+�7��#��]
4�����-+�7��#��]

(،��/אد�&�א�'�
(،��/אد�&�א�'�
(،��/אد�&�א�'�
(،��/אد�&�א�'�-�����4FFFF،F�>�4א���،���oא،F�>�4א���،���oא،F�>�4א���،���oא،F�>�4א���،���oאEKKKKKEKKKKKEKKKKKEKKKKK� �� �� �� �

(�א���Bو+
�(�����!ن�����������������������&�
�
(�א���Bو+
�(�����!ن���وP/��א�>����#"�!ن�א�$���Oא����2/م�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
�(�����!ن���وP/��א�>����#"�!ن�א�$���Oא����2/م�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
�(�����!ن���وP/��א�>����#"�!ن�א�$���Oא����2/م�אR/����א&�
�وP/��א�>����#"�!ن�א�$���Oא����2/م�אR/����א

��-�G�
?�א
��9
������4و��&'�א���אFא��א�[ز�(���2�/�
?�א��G-����2م�<�
��9
������4و��&'�א���אFא��א�[ز�(���2�/�
?�א��G-����2م�<�
��9
������4و��&'�א���אFא��א�[ز�(���2�/�
?�א��G-����2م�<�
��9
������4و��&'�א���אFא��א�[ز�(���2�/����Assessing�����V����V����V����V��2م�<�
��4��
��4و���<�*�)>�Qوא������/R��4א��
��4و���<�*�)>�Qوא������/R��4א��
��4و���<�*�)>�Qوא������/R��4א��
��4و���<�*�)>�Qوא������/RאMonitoringض������,��Jmא����tض�א�,��Jmא����tض�א�,��Jmא����tض�א�,��Jmא����tل�א�
0���0
�ل��fو����0
�ل��fو����0
�ل��fو�����fو�

���������)
&���
��7
�����א�
�����2���J/�?�א��
������Sא�$����Vא��)���JZאX�����%���*�O����$א����������)
&���
��7
�����א�
�����2���J/�?�א��
������Sא�$����Vא��)���JZאX�����%���*�O����$א����������)
&���
��7
�����א�
�����2���J/�?�א��
������Sא�$����Vא��)���JZאX�����%���*�O����$א����������)
&���
��7
�����א�
�����2���J/�?�א��
������Sא�$����Vא��)���JZאX�����%���*�O����$א�



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٧٠ 

������),
�

,(������א���Bو+
(�وذ��S���23����V��א&��א������9א���&
(���/�Jא�$�������Oدא���א��

,(������א���Bو+
(�وذ��S���23����V��א&��א������9א���&
(���/�Jא�$�������Oدא���א��

,(������א���Bو+
(�وذ��S���23����V��א&��א������9א���&
(���/�Jא�$�������Oدא���א��
א���Bو+
(�وذ��S���23����V��א&��א������9א���&
(���/�Jא�$�������Oدא���א�
��?�/��2����
X�����z���*�O����$ل�א����
�7
����،�و&
�z��������7>���وط�0���2/�?�����-���G�����Vא�����
X�����z���*�O����$ل�א����
�7
����،�و&
�z��������7>���وط�0���2/�?�����-���G�����Vא�����
X�����z���*�O����$ل�א����
�7
����،�و&
�z��������7>���وط�0���2/�?�����-���G�����Vא�����
X�����z���*�O����$ل�א����
�7
����،�و&
�z��������7>���وط�0����-���G�����Vא�

)

(�א���Bو+&�
��7
���א�
(�א���Bو+
(א�&�
��7
���א�
(�א���Bو+
(א�&�
��7
���א�
(�א���Bو+
(א�&�
��7
���א�
(،�א�$�א�$�א�$�א�$�F�WF�WF�WF�Wא�>�Q���7א��
��
�J،�د�
�9א���
(،��Vא��)�JZא>�Q���7א��
��
�J،�د�
�9א���
(،��Vא��)�JZא>�Q���7א��
��
�J،�د�
�9א���
(،��Vא��)�JZא>�Q���7א��
��
�J،�د�
�9א����Vא��)�JZא
٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢EEEE. 

!!!!������������J�
�
��*�%�א�$���Oא��}�(��/�Jא�$��Vא��)�JZאXBא��H����
�2�J�
�
��*�%�א�$���Oא��}�(��/�Jא�$��Vא��)�JZאXBא��H����
�2�J�
�
��*�%�א�$���Oא��}�(��/�Jא�$��Vא��)�JZאXBא��H����
�2�J�
�
��*�%�א�$���Oא��}�(��/�Jא�$��Vא��)�JZאXBא��H����
�2�KKKK� �� �� �� �
iiii����������������������S���9��>�Tא��Z��#�J/�r�����
(�א�����>�Qً������א<��א��
&�����V�$ن����ن�א�!������S���9��>�Tא��Z��#�J/�r�����
(�א�����>�Qً������א<��א��
&�����V�$ن����ن�א�!������S���9��>�Tא��Z��#�J/�r�����
(�א�����>�Qً������א<��א��
&�����V�$ن����ن�א�!������S���9��>�Tא��Z��#�J/�r�����
(�א�����>�Qً������א<��א��
&�����V�$ن����ن�א�!

)��,(���
��)��,(���
��)��,(���
��)��,(���
�
����و�0/ود����������
G�
��א���2وض�و������Sא�
��n�!ل�و��
����و�0/ود������!س�א
G�
��א���2وض�و������Sא�
��n�!ل�و��
����و�0/ود������!س�א
G�
��א���2وض�و������Sא�
��n�!ل�و��
����و�0/ود������!س�א
G�
��א���2وض�و������Sא�
��n�!ل�و���!س�א
��אزن�&%���א)�Zא��7[��و��)�Zא���5
,����/�Jא��א���Y&%�א��Rج�وא����Z(Bאزن�&%���א)�Zא��7[��و��)�Zא���5
,����/�Jא��א���Y&%�א��Rج�وא����Z(Bאزن�&%���א)�Zא��7[��و��)�Zא���5
,����/�Jא��א���Y&%�א��Rج�وא����Z(Bאزن�&%���א)�Zא��7[��و��)�Zא���5
,����/�Jא��א���Y&%�א��Rج�وא��Z(Bא�א�א�א�

%+�7���KKKKא	���7+%א	���7+%א	���7+%א	 �� �� �� �
�� ���� ���� ���� !ن���$��א�$���V$�د¡�0

,(��دא�����-�����/X�?�/2���X�S���T[ل�>�$��������!ن���$��א�$���V$�د¡�0

,(��دא�����-�����/X�?�/2���X�S���T[ل�>�$��������!ن���$��א�$���V$�د¡�0

,(��دא�����-�����/X�?�/2���X�S���T[ل�>�$��������!ن���$��א�$���V$�د¡�0

,(��دא�����-�����/X�?�/2���X�S���T[ل�>�$������������������


�ل�
�ل�
�ل�
�لא	א	א	א	������4��
��4و���<�*�)>�Qوא����-�G�
?�א

��4و���<���4א���Bو+
(�وא��%��=��%�*�97�2�*�)>�Qوא����-�G�
?�א

��4و���<���4א���Bو+
(�وא��%��=��%�*�97�2�*�)>�Qوא����-�G�
?�א

��4و���<���4א���Bو+
(�وא��%��=��%�*�97�2�*�)>�Qوא����-�G�
?�א
�KKKKא���Bو+
(�وא��%��=��%�*�97�2 �� �� �� �

�(�א�R/����א������
�2م������!ن��/د�א�$��T$�-��/��V!ن��/د�א�$��T$�-��/��V!ن��/د�א�$��T$�-��/��V!ن��/د�א�$������������������T$�-��/��Vدددد*�+��
�XBل�*�%�א��

�(�א�R/����א������
�2م��������3*�+��
�XBل�*�%�א��

�(�א�R/����א������
�2م��������3*�+��
�XBل�*�%�א��

�(�א�R/����א������
�2م��������3*�+��
�XBل�*�%�א��
3��

S���4د��|�>S���4د��|�>S���4د��|�>S���4ل�א�=$�������<�|د��]X���$=ل�א�]X���$=ل�א�]X���$=ل�א�]XKKKK� �� �� �� �

���S��Tא�F�2/�?�א�j*����/Rא�=$���������������@�@�@�@��*�)�Qא��א���
�����
���S��Tא�F�2/�?�א�j*����/Rא�=$���!ن��/د�א�$��Vא�*�)�Qא��א���
�����
���S��Tא�F�2/�?�א�j*����/Rא�=$���!ن��/د�א�$��Vא�*�)�Qא��א���
�����
���S��Tא�F�2/�?�א�j*����/Rא�=$���!ن��/د�א�$��Vא�*�)�Qא��א���
������KKKK!ن��/د�א�$��Vא �� �� �� �
0
���T*��%�א�R/��������������������������وووو�Fא���S��9
7��(�*�%�א�Qא��א���
�����0
���T*��%�א�R/������!ن��/د�א�$��Vא�Fא���S��9
7��(�*�%�א�Qא��א���
�����0
���T*��%�א�R/������!ن��/د�א�$��Vא�Fא���S��9
7��(�*�%�א�Qא��א���
�����0
���T*��%�א�R/������!ن��/د�א�$��Vא�Fא���S��9
7��(�*�%�א�Qא��א���
�����!ن��/د�א�$��Vא

��j*KKKKא�=$���*�jא�=$���*�jא�=$���*�jא�=$��� �� �� �� �
�� ��ز ��ز ��ز 
���א�$��Vא����������ز&#��
���א�$��Vא&#��
���א�$��Vא&#��
(�א���Bو+
(�*�%��I,3(�א������#&
���א�$��Vא&�
��7
���א�2
�م�<����>�T���X3(�א������,�I�%�*�)

(�א���Bو+&�
��7
���א�2
�م�<����>�T���X3(�א������,�I�%�*�)

(�א���Bو+&�
��7
���א�2
�م�<����>�T���X3(�א������,�I�%�*�)

(�א���Bو+&�
��7
���א�2
�م�<����>�T���X

Web������������$�=א��j�*�T����/X�?�/�2����
X���%�*�T��
0�/
,���r�T>�)I�Rא�=�$��������א�j�*�T����/X�?�/�2����
X���%�*�T��
0�/
,���r�T>�)I�Rא�=�$��������א�j�*�T����/X�?�/�2����
X���%�*�T��
0�/
,���r�T>�)I�Rא�=�$��������א�j�*�T����/X�?�/�2����
X���%�*�T��
0�/
,���r�T>�)I�Rא

������������و�Q?�و����¢و�Q?�و����¢و�Q?�و����¢و�Q?�و����¢�
�,3(�א�$���Vא��)���Zא>��Q��
��������א�
�ل�*�
m@��>�����،Tא�א�
�,3(�א�$���Vא��)���Zא>��Q��
��������א�
�ل�*�
m@��>�����،Tא�א�
�,3(�א�$���Vא��)���Zא>��Q��
��������א�
�ل�*�
m@��>�����،Tא�א�
�,3(�א�$���Vא��)���Zא>��Q��א�
�ل�*�
m@��>�����،Tא�א


�F��!��4א�$���Oא��X�S��V�m>��o��X[ل�&�S���
�F��!��4א�$���Oא��X�S��V�m>��o��X[ل�א&�S���
�F��!��4א�$���Oא��X�S��V�m>��o��X[ل�א&�S���
�F��!��4א�$���Oא��X�S��V�m>��o��X[ل�א&�S���Hypertext Links������0��0��0��0א
)3I�S��F]7�
���������23א��3I�S��F]7(����23א��3I�S��F]7(����23א��3I�S��F]7(����23א�XBא��
XBא��
XBא��
XBא�KKKK� �� �� �� �

����������������������������������f�>�O����$م�א����
Q�z��k$���T��+!�"#�)
&���
�
���م�א�$����������f�>�Oو��Q/�!>����������(�<���زل�����Q<��(�אQ�z��k$���T��+!�"#�)
&���
�
���م�א�$����������f�>�Oو��Q/�!>����������(�<���زل�����Q<��(�אQ�z��k$���T��+!�"#�)
&���
�
���م�א�$����������f�>�Oو��Q/�!>����������(�<���زل�����Q<��(�אQ�z��k$���T��+!�"#�)
&���
�و��Q/�!>����������(�<���زل�����Q<��(�א
������/�R�2/�?�א���0�
א��
�����وא���אFא��א��%���
��o�H#دא���א��G-��א��%��
���0��2/�?�א�R/������א��
�����وא���אFא��א��%���
��o�H#دא���א��G-��א��%��
���0��2/�?�א�R/������א��
�����وא���אFא��א��%���
��o�H#دא���א��G-��א��%��
���0��2/�?�א�R/������א��
�����وא���אFא��א��%���
��o�H#دא���א��G-��א��%��

%����7
&��-�G�
(�א���Bو+
(،�و���/�/U�S���Vא&�
�
%����7א&��-�G�
(�א���Bو+
(،�و���/�/U�S���Vא&�
�
%����7א&��-�G�
(�א���Bو+
(،�و���/�/U�S���Vא&�
�
%����7א&��-�G�
(�א���Bو+
(،�و���/�/U�S���Vא&�
�
�ن،�F�WF�WF�WF�Wא�
�ن،�!<��א��
�ن،�!<��א��
�ن،�!<��א���٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠١١١١EEEE!<��א� �� �� �� �



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٧١ 

 Operational Riskمخاطر التشغيل ) ١(


�S��9*/م�������������������������k==|���-��א����م�/*�S��9
k==|���-��א����م�/*�S��9
k==|���-��א����م�/*�S��9
k=א����-���|=��S�tא&��א��S�tא&��א��S�tא&��א��S�tא&��א�������?
7
��)�F]و�*/م��!�?y����%&א����?
7
��)�F]و�*/م��!�?y����%&א����?
7
��)�F]و�*/م��!�?y����%&א����?
7
��)�F]و�*/م��!�?y����%&א���
�F]7���א���G/אم���9$Q�Sא�F��#�){
��א���G/אم���9$Q�Sא���F]7א��y?�!و�#�pز�א���97!و�א*�7ل�א�

�+�)وm(א�+�F��#�){
��א���G/אم���9$Q�Sא���F]7א��y?�!و�#�pز�א���97!و�א*�7ل�א�

�+�)وm(א�+�F��#�){
��א���G/אم���9$Q�Sא���F]7א��y?�!و�#�pز�א���97!و�א*�7ل�א�

�+�)وm(א�+�F��#�){
א��y?�!و�#�pز�א���97!و�א*�7ل�א�

�+�)وm(א�+�

�WWWWوذ��V*�%�א����3א���"وذ��V*�%�א����3א���"وذ��V*�%�א����3א���"وذ��V*�%�א����3א���" �� �� �� �
�System Securityא���&%����y?�א���&%����y?�א���&%����y?�א���&%����y?�������א&��אS�t��א&��אS�t��א&��אS�t��א&��אS�t*/م�*/م�*/م�*/م�������������!!!! �� �� �� �

��������������������������?���o���7�����
���(�#B���Xאق����s'�א�������Xوא+���#�S���*��-����G�
���(�#B���Xאق����s'�א�������Xوא�������?���o���7����m���@�|���=א+���#�S���*��-����G�
���(�#B���Xאق����s'�א�������Xوא�������?���o���7����m���@�|���=א+���#�S���*��-����G�
���(�#B���Xאق����s'�א�������Xوא�������?���o���7����m���@�|���=א+���#�S���*��-����G���=���|�@�����mא
Unauthorized Access�����������������������������y?�����0<���א�$����V<��4/��א��������*���%�א���������������y?�����0<���א�$����V<��4/��א��������*���%�א���������������y?�����0<���א�$����V<��4/��א��������*���%�א�����y?�����0<���א�$����V<��4/��א��������*���%�א

���������r�،T�>�Y�������F]7و#������o]kא�F£�ذ����X�S��Vج�א�$���V!و����Sא���>�)I�Rא���������r�،T�>�Y�������F]7و#������o]kא�F£�ذ����X�S��Vج�א�$���V!و����Sא���>�)I�Rא���������r�،T�>�Y�������F]7و#������o]kא�F£�ذ����X�S��Vج�א�$���V!و����Sא���>�)I�Rא���������r�،T�>�Y�������F]7و#������o]kא�F£�ذ����X�S��Vج�א�$���V!و����Sא���>�)I�Rא
��V�KKKKא�BXאق��Vא�BXאق��Vא�BXאق��Vא�BXאق����Zم���א&��#��אFא��)�&
(���=��و#*�Q(�ذ����Zم���א&��#��אFא��)�&
(���=��و#*�Q(�ذ����Zم���א&��#��אFא��)�&
(���=��و#*�Q(�ذ����Zم���א&��#��אFא��)�&
(���=��و#*�Q(�ذ �� �� �� �

iiii� J� J� J� J����F]م��/*F]م��/*F]م��/*F]م��/*)+�

7
?�א��y?�!و�#�pز�א���97!و�!*�7ل�א�
��)�)+�

7
?�א��y?�!و�#�pز�א���97!و�!*�7ل�א�
��)�)+�

7
?�א��y?�!و�#�pز�א���97!و�!*�7ل�א�
��)�)+�

7
?�א��y?�!و�#�pز�א���97!و�!*�7ل�א�
��)�� �� �� �� �
System design, implementation and maintenance 

����������������������4�F�,(و�*/م�!�?yق�א���,X#�S��|=���%@��4و�F�,(و�*/م�!�?yق�א���,X#�S��|=���%@��4و�F�,(و�*/م�!�?yق�א���,X#�S��|=���%@��4و�F�,(و�*/م�!�?yق�א���,X#�S��|=���%@و–�����¥��>�¥��>�¥��>�¥��>�����Fدאtא�Fدאtא�Fدאtא�Fدאtא Slow Down������z��*��z��*��z��*��z��*

�9א�:�ل��$
�9א�:�ل��$
�9א�:�ل��$
�9א�:�ل�$�–���������=���א�4(�����$���א����Y�/Gو*/م�א���*(�&���m�@�9�0�%א�����=���א�4(�����$���א����Y�/Gو*/م�א���*(�&���m�@�9�0�%א�����=���א�4(�����$���א����Y�/Gو*/م�א���*(�&���m�@�9�0�%א�����=���9)��9)��9)�9��א�4(�����$���א����Y�/Gو*/م�א���*(�&���m�@�9�0�%א(�


�د����Xج�א�$��2���O/�?�א�/*?�א�,¦���z�*ذא�زאد�א�*��7د�#�)I�Xو�?yא���)+�
I2/�?�א�/*?�א�,¦�و���O��$ج�א���Xد���
��z�*ذא�زאد�א�*��7د�#�)I�Xو�?yא���)+�
I2/�?�א�/*?�א�,¦�و���O��$ج�א���Xد���
��z�*ذא�زאد�א�*��7د�#�)I�Xو�?yא���)+�
I2/�?�א�/*?�א�,¦�و���O��$ج�א���Xد���
��z�*ذא�زאد�א�*��7د�#�)I�Xو�?yא���)+�
Iو

(�א�[ز�(����tא�)

(�א�[ز�(�<=|ن�א�$����tא�)

(�א�[ز�(�<=|ن�א�$����tא�)

(�א�[ز�(�<=|ن�א�$����tא�)
�(Outsourcing)KKKK<=|ن�א�$� �� �� �� �

��������� J� J� J� J������F��#��F��#��F��#��F��#אאאא���/G���F]7� G������Customer misuse of services/אم�א��G�����/G���F]7/אم�א��G�����/G���F]7/אم�א��G�����/G���F]7/אم�א�


}(�*�/م��0#-�(�א����q�>�F]�7אFא���������������������������+�Vא������و�/.�ذ�Fא��q�>�F]�7�
}(�*�/م��0#-�(�א��+�Vא������و�/.�ذ�Fא��q�>�F]�7�
}(�*�/م��0#-�(�א��+�Vא������و�/.�ذ�Fא��q�>�F]�7�
}(�*�/م��0#-�(�א��+�Vو�/.�ذ���S��tא��S��tא��S��tא��S��tא��)�
��Qא����)�
��Qא����)�
��Qא����)�
��Qא��Security 

Precautions4?�!و������������0<��z��#ل��X/���>�?4
!و�א���G<t���7ص�s'�����ق�&
�X/���>�?4ل�#�����0�z<��4?�!و����!و�א���G<t���7ص�s'�����ق�&
�X/���>�?4ل�#�����0�z<��4?�!و����!و�א���G<t���7ص�s'�����ق�&
�X/���>�?4ل�#�����0�z<��4?�!و����!و�א���G<t���7ص�s'�����ق�&

(�!و�*�/م�#�$��*4?���������
G=4?�א��������
�9א���tאل�<G���q/אم����s���
�7�
(�!و�*�/م�#�$��*4?��������א�2
�م�<�
G=4?�א��������
�9א���tאل�<G���q/אم����s���
�7�
(�!و�*�/م�#�$��*4?��������א�2
�م�<�
G=4?�א��������
�9א���tאل�<G���q/אم����s���
�7�
(�!و�*�/م�#�$��*4?��������א�2
�م�<�
G=4?�א��������
�9א���tאل�<G���q/אم����s���
�7�א�2
�م�<

�KKKKא��א�$(א��א�$(א��א�$(א��א�$(����אS�tאS�tאS�tאS�t#��אFא��#��אFא��#��אFא��#��אFא�� �� �� �� �
  Reputational Riskمخاطر السمعة ) ٢(

$�V،�א����tא��V�$����/�Q�Jm،�א����tא��V�$����/�Q�Jm،�א����tא��V�$����/�Q�Jm،�א����tא���Q�Jm/������=|���-��א��7�(�&%���0(����ن��!�J*�م���$%����Pא���=|���-��א��7�(�&%���0(����ن��!�J*�م���$%����Pא���=|���-��א��7�(�&%���0(����ن��!�J*�م���$%����Pא���=|���-��א��7�(�&%���0(����ن��!�J*�م���$%����Pא���������������������
��אو�F�,�>�T7y+��
}(�*/م��2/���א�$��V*�%�#دא��+�،J�X��O��>�%�*�'�|אو���/�#"�א����F�,�>�T7y+��
}(�*/م��2/���א�$��V*�%�#دא��+�،J�X��O��>�%�*�'�|אو���/�#"�א����F�,�>�T7y+��
}(�*/م��2/���א�$��V*�%�#دא��+�،J�X��O��>�%�*�'�|אو���/�#"�א����F�,�>�T7y+��
}(�*/م��2/���א�$��V*�%�#دא��+�،J�X��O��>�%�*�'�|א���"#�/��

�o���¥אق��BX#�.0/و�o���¥אق��BX#�.0/و�o���¥אق��BX#�.0/و�o���¥אق��BX#�.0/وKKKK� �� �� �� �



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٧٢ 

 Legal Riskالمخاطر القانونية ) ٣(

�����������������������)�I�X�����2����2�����)�I�X���m@��2א��O�4�+#�)��0�%&��-�Gא��2א+�Y!و�א��2א*/�!و�א���א<��א����2�����)�I�X���m@��2א��O�4�+#�)��0�%&��-�Gא��2א+�Y!و�א��2א*/�!و�א���א<��א����2�����)�I�X���m@��2א��O�4�+#�)��0�%&��-�Gא��2א+�Y!و�א��2א*/�!و�א���א<��א����m@��2א��O�4�+#�)��0�%&��-�Gא��2א+�Y!و�א��2א*/�!و�א���א<��א
7*�)��3&��r�)��2������7*�)��3&��r�)��2�����Vא����7*�)��3&��r�)��2�����Vא����7*�)��3&��r�)��2�����Vא��
�9א����tאل،�!و�+�
}��(�*��/م�א��3/���/�א��א��H��f�����Vא���s�����
���H��fم�א��3/���/�א��א/��*�)��{

�9א����tאل،�!و�+����s�����
���H��fم�א��3/���/�א��א/��*�)��{

�9א����tאل،�!و�+����s�����
���H��fم�א��3/���/�א��א/��*�)��{

�9א����tאل،�!و�+����s�����
�

���Vذ���Sو���)

(�א���Bو+&�
��7
���א�
(�א���Bو+
(�و���Sذ���23�����Vق�وא���Zא����א��2+�+
(�א����S*�)Pא�&�
��7
���א�
(�א���Bو+
(�و���Sذ���23�����Vق�وא���Zא����א��2+�+
(�א����S*�)Pא�&�
��7
���א�
(�א���Bو+
(�و���Sذ���23�����Vق�وא���Zא����א��2+�+
(�א����S*�)Pא�&�
��7
���א����23ق�وא���Zא����א��2+�+
(�א����S*�)Pא�
����)�&�����gא��/ول�!و����/م�א>�w�Y��4�����&�(����*/م�و�J/����f��א&���Qא*/����7(�א���gא��/ول�!و����/م�א>�w�Y��4�����&�(����*/م�و�J/����f��א&���Qא*/����7(�א���gא��/ول�!و����/م�א>�w�Y��4�����&�(����*/م�و�J/����f��א&���Qא*/����7(�א���gא��/ول�!و����/م�א>�w�Y��4���*/م�و�J/����f��א&���Qא*/����7(�א

�)���

������א�G�����q>�)����j/אم�و�������9א��������Validityא��2+�+
���(�א��2+�+
���(�א��2+�+
���(�א��2+�+Q�,��א�g�
������א�G�����q>�)����j/אم�و�������9א��������$Q�,��א�g�
������א�G�����q>�)����j/אم�و�������9א��������$Q�,��א�g�
������א�G�����q>�)����j/אم�و�������9א��������$Q�,��א�g�$�����)-��������)-��������)-��������)-�������
)
�KKKKא���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+ �� �� �� �

  المخاطر الأخرى) ٤(
���������������������)
&�
��7
���א���>�)I�Rא��-�G��>�)

(�א���Bو+&�
��7
���א�
(����$��!دא�Fא�&�
��7
���א���>�)I�Rא��-�G��>�)

(�א���Bو+&�
��7
���א�
(����$��!دא�Fא�&�
��7
���א���>�)I�Rא��-�G��>�)

(�א���Bو+&�
��7
���א�
(����$��!دא�Fא�&�
��7
���א���>�)I�Rא��-�G��>�)

(�א���Bو+&�
��7
���א����$��!دא�Fא�

��/�و���-��א����ق���������������/�و���-��א����ق�����������א���2
/�(،�و��Sذ����V-��א	���7ن�وא���
��(�و�����א�����/�و���-��א����ق�����������א���2
/�(،�و��Sذ����V-��א	���7ن�وא���
��(�و�����א�����/�و���-��א����ق�����������א���2
/�(،�و��Sذ����V-��א	���7ن�وא���
��(�و�����א���א���2
/�(،�و��Sذ����V-��א	���7ن�وא���
��(�و�����א�
�/
�2��'sא����Qאم�/G��#ن�q&ل��:�
�9א$��z��&�،�4�/0���2
/�#�7�0ل�ز��د��'sא����Qאم�/G��#ن�q&ل��:�
�9א$��z��&�،�4�/0���2
/�#�7�0ل�ز��د��'sא����Qאم�/G��#ن�q&ل��:�
�9א$��z��&�،�4�/0���2
/�#�7�0ل�ز��د��'sא����Qאم�/G��#ن�q&ل��:�
�9א$��z��&�،�4�/0��
�ل�(����
�ل�(����
�ل�(����
�ل�#�7�0ل�ز��د����)

��F]7و#��/אد�+=�ط����Hא	���7ن�#"�*�j*�F]7א�/ود�<����F]7و#��/אد�+=�ط����Hא	���7ن�#"�*�j*�F]7א�/ود�<����F]7و#��/אد�+=�ط����Hא	���7ن�#"�*�j*�F]7א�/ود�<����F]7و#��/אد�+=�ط����Hא	���7ن�#"�*�j*�F]7א�/ود���>Cross-border������/�Q��/�Q��/�Q��/�Q
��7�0#�S��/�Z�KKKK	��X#,�ق�<��gא���F]7&%��/אد�#��Zא����7�0#�S��/�Z�?4	��X#,�ق�<��gא���F]7&%��/אد�#��Zא����7�0#�S��/�Z�?4	��X#,�ق�<��gא���F]7&%��/אد�#��Zא����7�0#�S��/�Z�?4	��X#,�ق�<��gא���F]7&%��/אد�#��Zא���4? �� �� �� �

  الدراسات السابقة����
�������������������������%���*�)��
@�����Oא��/���/�����Sא�/�א������א����%����و����A���|�'�א����k'א��א��������
��(�*���%�@�����Oא��/���/�����Sא�/�א������א����%����و����A���|�'�א����k'א��א��������
��(�*���%�@�����Oא��/���/�����Sא�/�א������א����%����و����A���|�'�א����k'א��א��������
��(�*���%�@�����Oא��/���/�����Sא�/�א������א����%����و����A���|�'�א����k'א��א��������


�&%�و���+���*�����4�
�&%�و���+���*�����4א���2ع�א�
�&%�و���+���*�����4א���2ع�א�
�&%�و���+���*�����4א���2ع�א�
(����@�������w���<�$��9��=>�A7א���2ع�א&��

(����@�S���������w���<�$��9��=>�A7#<�����א���&��

(����@�S���������w���<�$��9��=>�A7#<�����א���&��

(����@�S���������w���<�$��9��=>�A7#<�����א���&��
���S#<�����א���
�	#�،O��$א���44א���א��%��)

�&%��95�w�)I�Xא���kط�א����&��
��א���ق�א=���	#�،O��$א���44א���א��%��)

�&%��95�w�)I�Xא���kط�א����&��
��א���ق�א=���	#�،O��$א���44א���א��%��)

�&%��95�w�)I�Xא���kط�א����&��
��א���ق�א=���	#�،O��$א���44א���א��%��)

�&%��95�w�)I�Xא���kط�א����&��
��א���ق�א=��
�����l�
0�S���)�

(�א���Bو+&��
���&%�א�/�א����א��%����و��AאR/����א�/+�O��@ن�!�����l�
0�S���)�

(�א���Bو+&��
���&%�א�/�א����א��%����و��AאR/����א�/+�O��@ن�!�����l�
0�S���)�

(�א���Bو+&��
���&%�א�/�א����א��%����و��AאR/����א�/+�O��@ن�!�����l�
0�S���)�

(�א���Bو+&��
���&%�א�/�א����א��%����و��AאR/����א�/+�O��@ن�!

������Qא���%�LLLL���/�Uא��k'א��א���$�(�<G��q/אم�א���V�����F]7א�R/����و��א��k'א��א���$�(�<G��q/אم�א���V�����F]7א�R/����و��א��k'א��א���$�(�<G��q/אم�א���V�����F]7א�R/����و��א��k'א��א���$�(�<G��q/אم�א���V�����F]7א�R/����و���������Qא���%��U/���!و�א�������Qא���%��U/���!و�א�������Qא���%��U/���!و�א���������S����S����S����S!و�א
���gא¨��	��ذא�������>�Aو�����א�/�א�����א���%��g����gא¨��	��ذא�������#��G/א��4،�و&
����7%�*�ض��$>�Aو�����א�/�א�����א���%��g����gא¨��	��ذא�������#��G/א��4،�و&
����7%�*�ض��$>�Aو�����א�/�א�����א���%��g����gא¨��	��ذא�������#��G/א��4،�و&
����7%�*�ض��$>�Aو�����א�/�א�����א���%��g�#��G/א��4،�و&
����7%�*�ض��$

�KKKKא�
�(��f�rع�א�/�א�(א�
�(��f�rع�א�/�א�(א�
�(��f�rع�א�/�א�(א�
�(��f�rع�א�/�א�( �� �� �� �
  دراسات عن خصائص الخدمات المصرفية الإلكترونية ����
#"�!ن�@��Q]*�O(�-�د�(����$(�#"�!ن�@��Q]*�O(�-�د�(����$(�#"�!ن�@��Q]*�O(�-�د�(����$(�#"�!ن�@��Q]*�O(�-�د�(����$(�����Dibb & Meedous (2001)���A�Iد�א�(����A�Iد�א�(����A�Iد�א�(����A�Iد�א�(���������������������


(�א���Bو+
��(�و������&���
�
(�א���Bو+
��(�و������<���Y#�����ع�������Zא��R/����א&���
�
(�א���Bو+
��(�و������<���Y#�����ع�������Zא��R/����א&���
�
(�א���Bو+
��(�و������<���Y#�����ع�������Zא��R/����א&���
���*����4و<���Yא����������������P*����4و<���Yא����������������P*����4و<���Yא����������������P*����4و<���Yא��Y��>�������������P#�����ع�������Zא��R/����א



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٧٣ 


��Tد�א��(���������#�A��I��������ً���!���@א��4،�و/G���#��������)د�א���T�
�#�A��I��������ً���!���@א��4،�و/G���#��������)د�א���T�
�#�A��I��������ً���!���@א��4،�و/G���#��������)د�א���T�
�#�A��I��������ً���!���@א��4،�و/G���#Chakravorti & Ted (2003)����
���"#�V��$א��S���)�/2�
(�א���Bو+
(�א&�
����אR/����א�
X�Z
~�Y>�A�>��l
0���"#�V��$א��S���)�/2�
(�א���Bو+
(�א&�
����אR/����א�
X�Z
~�Y>�A�>��l
0���"#�V��$א��S���)�/2�
(�א���Bو+
(�א&�
����אR/����א�
X�Z
~�Y>�A�>��l
0���"#�V��$א��S���)�/2�
(�א���Bو+
(�א&�
����אR/����א�
X�Z
~�Y>�A�>��l
0
�Y>�)Q]�7
�9و#Q$�ل�א��G��#�%�*�F]7/אم����VאR/���،�)��7!<�ز��א�/�א�(�א��7
�9و#Q$�ل�א��G��#�%�*�F]7/אم����VאR/���،�)��7!<�ز��א�/�א�(�א��[�Y>�)Qא��7
�9و#Q$�ل�א��G��#�%�*�F]7/אم����VאR/���،�)��7!<�ز��א�/�א�(�א��[�Y>�)Qא��7
�9و#Q$�ل�א��G��#�%�*�F]7/אم����VאR/���،�)��7!<�ز��א�/�א�(�א��[�Y>�)Qא��א�

����/Rאم�א/G��#����/Rאم�א/G��#����/Rאم�א/G��#����/Rאم�א/G��#�����%�&�)�I�Xو�)�
+�7��
(�א���Bو+
(�و#+�=���א�$������Qא	&�
�
�(�و�I�X(�&�%�����א+�7��
(�א���Bو+
(�و#+�=���א�$������Qא	&�
�
�(�و�I�X(�&�%�����א+�7��
(�א���Bو+
(�و#+�=���א�$������Qא	&�
�
�(�و�I�X(�&�%�����א+�7��
(�א���Bو+
(�و#+�=���א�$������Qא	&�
�א
)
�7
����9و��د��s$(�>�א�
(��0(�*/م�و��د��
��(�+�J/��)�/2א��7
����9و��د��s$(�>�א�
(��0(�*/م�و��د��
��(�+�J/��)�/2א��7
����9و��د��s$(�>�א�
(��0(�*/م�و��د��
��(�+�J/��)�/2א��7
����9و��د��s$(�>�א����0KKKK(�*/م�و��د��
��(�+�J/��)�/2א� �� �� �� �


���F����7د�א�(�<
���F����7د�א�(�<
���F����7د�א�(�<
���F����7د�א�(���������������������>Zinman (2004)������i�$��!�%&�)2>א�/�א�(�א����������G����i�$��!�%&�)2>א�/�א�(�א����������G����i�$��!�%&�)2>א�/�א�(�א����������G����i�$��!�%&�)2>א�/�א�(�א����������G��
������*/م�#��G/אم�א�����Q��$��F]7א	���7ن�&%�*�7
(�א�=�א�y+�Fאً�����د�+�$(*/م�#��G/אم�א�����Q��$��F]7א	���7ن�&%�*�7
(�א�=�א�y+�Fאً�����د�+�$(*/م�#��G/אم�א�����Q��$��F]7א	���7ن�&%�*�7
(�א�=�א�y+�Fאً�����د�+�$(*/م�#��G/אم�א�����Q��$��F]7א	���7ن�&%�*�7
(�א�=�א�y+�Fאً�����د�+�$('$(��'$(��'$(��'$(

��<(�و-�ل�א���אFא��وووو��Sא��G��#�%�*�F]7/אم�א������9א���2
/�(�&%�א��/אد،���Sא��G��#�%�*�F]7/אم�א������9א���2
/�(�&%�א��/אد،���Sא��G��#�%�*�F]7/אم�א������9א���2
/�(�&%�א��/אد،���Sא��G��#�%�*�F]7/אم�א������9א���2
/�(�&%�א��/אد،�Iא��Fو-�ل�א���א�)>��Iא��Fو-�ل�א���א�)>��Iא��Fو-�ل�א���א�)>��I
�،�4

(�وא���AQא����kق�&%�א�
�ل�*�+�7��0
�+ً��&%�#���Gאج�א�$��Q(�א	!�)

(�وא���AQא����kق�&%�א�
�ل�*�
�4،�א�$��+�7��0
�+ً��&%�#���Gאج�א�$��Q(�א	!�)

(�وא���AQא����kق�&%�א�
�ل�*�
�4،�א�$��+�7��0
�+ً��&%�#���Gאج�א�$��Q(�א	!�)

(�وא���AQא����kق�&%�א�
�ل�*�
�4،�א�$��+�7��0
�+ً��&%�#���Gאج�א�$��Q(�א	!�)
א�$��

������������gא>�9���������gא��������و*��/م��>�9���������gא��������و*��/م��>�9���������gא��������و*��/م��>�9��������/�<�������Qא	�����7ن�<�������Qא	�����7ن�<�������Qא	�����7ن�<�������Qא	�����7ن�����<G����q/אم<G����q/אم<G����q/אم<G����q/אمو*��/م�������/�+���yאً��*�$����א��א������/�+���yאً��*�$����א��א������/�+���yאً��*�$����א��א���+���yאً��*�$����א��א�
 & ���Padersenد�א�(����د�א�(����د�א�(����د�א�(�����Charles (2003)��A2,د�א�(��,�A2د�א�(��,�A2د�א�(��,�A2د�א�(�אאאא�C��PC��PC��PC��P������X���X���X���Xאאאאو&%�و&%�و&%�و&%��K�K�K�Kوא����,(وא����,(وא����,(وא����,(

Nysrreen (2004)�������������/�Rא�S�*�����������������*��Sא�R/���������&%�!ن�@��Q]*�O(�-�د�(�<��Y���א&��א���������*��Sא�R/���������&%�!ن�@��Q]*�O(�-�د�(�<��Y���א&��א���������*��Sא�R/���������&%�!ن�@��Q]*�O(�-�د�(�<��Y���א&��א�&%�!ن�@��Q]*�O(�-�د�(�<��Y���א&��א
�?o�$Q#و����/Rא�V����?4א�/G��#��	/���Y>و�F]7�
(�א���Bو+
(��/�Jא�&�
��/	��#��G/א��V����?4אR/����و#o�$Q?�א��Y>و�F]7�
(�א���Bو+
(��/�Jא�&�
��/	��#��G/א��V����?4אR/����و#o�$Q?�א��Y>و�F]7�
(�א���Bو+
(��/�Jא�&�
��/	��#��G/א��V����?4אR/����و#o�$Q?�א��Y>و�F]7�
(�א���Bو+
(��/�Jא�&�
�א

>��4
�*>��4
�*>��4
�*>��4
�*�������/Rא�V���%�*ل��
��f�KKKK&(�#"����,(�א�
�ل�*�%����Vא�f����/R&(�#"����,(�א�
�ل�*�%����Vא�f����/R&(�#"����,(�א�
�ل�*�%����Vא�f����/R&(�#"����,(�א� �� �� �� �
  خدمات المصرفية الإلكترونيةتجاهات البنوك نحو الدراسات عن إ ����
��&�%���2/�?�א�$����O&�%�א�Daniel (1999)����������)���7���و��Aد�א�(����و��Aد�א�(����و��Aد�א�(����و��Aد�א�(�����������������������¥���&�%���2/�?�א�$����O&�%�א����7(������א���א��9א��¥���&�%���2/�?�א�$����O&�%�א����7(������א���א��9א��¥���&�%���2/�?�א�$����O&�%�א����7(������א���א��9א��¥�א���א��9א

����������"#�A��I���/�Qو�A�+B+�ل�א]�X�S���)
&��
���و#�����/א���$��gא�R/����א/3��
(����X�S[ل�א�+�A�+Bو�/�Q���A��I#"����������א&��
���و#�����/א���$��gא�R/����א/3��
(����X�S[ل�א�+�A�+Bو�/�Q���A��I#"����������א&��
���و#�����/א���$��gא�R/����א/3��
(����X�S[ل�א�+�A�+Bو�/�Q���A��I#"����������א&��
���و#�����/א���$��gא�R/����א/3��א
�$2
(،�א������$2
(،�א���/�/U���Vא���א����0�9!@7
���4א���$
(�و@%�א��©�(�א����$2
(،�א���/�/U���Vא���א����0�9!@7
���4א���$
(�و@%�א��©�(�א����$2
(،�א���/�/U���Vא���א����0�9!@7
���4א���$
(�و@%�א��©�(�א����$¥�Q��/r$�ل��$¥�Q��/r$�ل��$¥�Q��/r$�ل��$¥�Q��/r$�ل��/�/U���Vא���א����0�9!@7
���4א���$
(�و@%�א��©�(�א


(،�وא{/دא��وא�2
��د��Qא����V�$א��)
7
(����א�<����،�0
yא�:�2&(�א����،F]7�
(،�وא{/دא��وא�2
��د��א�Qא����V�$א��)
7
(����א�<����،�0
yא�:�2&(�א����،F]7�
(،�وא{/دא��وא�2
��د��א�Qא����V�$א��)
7
(����א�<����،�0
yא�:�2&(�א����،F]7�
(،�وא{/دא��وא�2
��د��א�Qא����V�$א��)
7
(����א�<����،�0
yא�:�2&(�א����،F]7�א�
V�$���)
7
yא���V�$���)
7
yא���V�$���)
7
yא���V�$���)
7
yא���KKKK� �� �� �� �

����������������������7�
>��7�
>��7�
>��7�
�������/���Jא�$����A4P!!!!������Oد�א�����A4Pد�א�����A4Pد�א�����A4Pد�א����אאאא<Q��و�Oد�א#�'�|���z��#�)20	�J�X������O���$א��J��/�������Q��و�Oد�א#�'�|���z��#�)20	�J�X������O���$א��J��/�������Q��و�Oد�א#�'�|���z��#�)20	�J�X������O���$א��J��/�������Q��و�Oد�א#�'�|���z��#�)20	�J�X
0
��Z(��lد�א�(�0
��Z(��lد�א�(�0
��Z(��lد�א�(�0
��Z(��lد�א�(�Mols (2000)�������/�
��א�
��%�*���/�
��א�
��%�*���/�
��א�
��%�*���/�
��א�
�(�&�������ª,��ن���*�%��>�!�"#�Sن�����,��ª�����&�)�>�!�"#�Sن�����,��ª�����&�)�>�!�"#�Sن�����,��ª�����&�)�>�!�"#�S

����G�����?4/א��4،�)���������7&%�#د�&%�#د�&%�#د�&%�#د�Q��و�)�

(�א���Bو+&��
�7
(�א�R/����א@t�?4(א��4،�)���������7א/G�����?4����Q��و�)�

(�א���Bو+&��
�7
(�א�R/����א@t�?4(א��4،�)���������7א/G�����?4����Q��و�)�

(�א���Bو+&��
�7
(�א�R/����א@t�?4(א��4،�)���������7א/G�����?4����Q��و�)�

(�א���Bو+&��
�7
(�א�R/����א@t�?4(א
ذو�Jא�
��(�<��+���A�+Bذو�Jא�
��(�<��+���A�+Bذو�Jא�
��(�<��+���A�+Bذو�Jא�
��(�<��+�S�*�������A�+B#د�א�Oא��/����S�*��S#د�א�Oא��/����S�*��S#د�א�Oא��/����S�*��S#د�א�Oא��/�����F���Nath, et. al. (2001)������Sد�א��(��������Fد�א��(��������Fد�א��(��������Fد�א��(���



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٧٤ 


���Aא�/�א���(������X�/��Qو�،���
��
���&%�&��%��������Jא�دא���א��
���Aא�/�א���(�����א�X�/��Qو�،���
��
���&%�&��%��������Jא�دא���א��
���Aא�/�א���(�����א�X�/��Qو�،���
��
���&%�&��%��������Jא�دא���א��
���Aא�/�א���(�����א�X�/��Qو�،���
��
���&%�&��%��������Jא�دא���א��#"�!+����I�&�9��:��T��+!�"#���)��I�&�9��:��T��+!�"#���)��I�&�9��:��T��+!�"#���)��I�&�9��:��T(�������א

(�و�&�
����[��א�
(����S!ن��g,b���,(�א{

(�و�#�Bא�&�
����[��א�
(����S!ن��g,b���,(�א{

(�و�#�Bא�&�
����[��א�
(����S!ن��g,b���,(�א{

(�و�#�Bא�&�
����[��א�
(����S!ن��g,b���,(�א{
�X�?y/�(�א���F]7و�B�#��/��Zא���/��Z�و�F]7��X�?y/�(�א���/��Z�و�F]7��X�?y/�(�א���/��Z�و�F]7��X�?y/�(�א�

�%f����א���F]7و�S�U!��ً��&�ص�א�$
��א�/*�Q�S��%f����א���F]7و�S�U!��ً��&�ص�א�$
��א�/*�Q�S��%f����א���F]7و�S�U!��ً��&�ص�א�$
��א�/*�Q�S��%f����א���F]7و�S�U!��ً��&�ص�א�$
��א�/*�Q�S�Cross – SellingKKKK� �� �� �� �
��!):��#����*��F�����ًد�א��(�������������������������y+�%&د�א��(����و��F�����ً*����#��:(!���y+�%&د�א��(����و��F�����ً*����#��:(!���y+�%&د�א��(����و��F�����ً*����#��:(!���y+�%&وAladwani (2001)�������Oد�א#�Y�>���2ن������Oد�א#�Y�>���2ن������Oد�א#�Y�>���2ن������Oد�א#�Y�>���2ن���

0
�lא�/وא&���S��)
���(�O��>ن��«�%&��������
��א��������J��/و��O��$א��J��/���&א�/وא�l
0�S��)
���(�O��>ن��«�%&��������
��א��������J��/و��O��$א��J��/���&א�/وא�l
0�S��)
���(�O��>ن��«�%&��������
��א��������J��/و��O��$א��J��/���&א�/وא�l
0�S��)
���(�O��>ن��«�%&��������
��א��������J��/و��O��$א��J��/�
��Qא�������وא�������/Uو��Qא�������وא�������/Uو��Qא�������وא�������/Uو��Qא�������وא�������/UوA+B+�א��(�א�>�)
&�
�
(�<�א��(�א�+��A+B<����$(���2/�?�אR/����א&�
�
(�<�א��(�א�+��A+B<����$(���2/�?�אR/����א&�
�
(�<�א��(�א�+��A+B<����$(���2/�?�אR/����א&�
����K�K�K�K<����$(���2/�?�אR/����א

و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"�!ن�!):�����Vא�/وא&�����%&�9:7�X�?�/2/�(�!��ع�و!����و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"�!ن�!):�����Vא�/وא&�����%&�9:7�X�?�/2/�(�!��ع�و!����و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"�!ن�!):�����Vא�/وא&�����%&�9:7�X�?�/2/�(�!��ع�و!����و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"�!ن�!):�����Vא�/وא&�����%&�9:7�X�?�/2/�(�!��ع�و!����
��y+�)4و��S��F�=+�א�������&�0���%(�א����/U�?@!���!�،F]7����)
Q������:(!و��y+�)4و��S��F�=+�א�������&�0���%(�א����/U�?@!���!�،F]7����)
Q������:(!و��y+�)4و��S��F�=+�א�������&�0���%(�א����/U�?@!���!�،F]7����)
Q������:(!و��y+�)4و��S��F�=+�א�������&�0���%(�א����/U�?@!���!�،F]7����)
Q������:(!و

�����������
����א��������J��/��������������
����א��������J��/��������������
����א��������J��/��������������
����א��������J��/����/��2&�/��2&�/��2&�/��2&��&א����و��
���A���:~�����%��&�Y&��%�د*��?�א�دא���و����א&��~:����A&��%�د*��?�א�دא���و����א&��~:����A&��%�د*��?�א�دא���و����א&��~:����A&��%�د*��?�א�دא��G�
���Y&��%�א�G�
���Y&��%�א�G�
���Y&��%�א�G�א
����������%�&�F]�7��$2
(�&��A��:7&�%���א+���א�S��tو��2(�א������$2
(�&��A��:7&�%���א+���א�S��tو��2(�א���F]�7&�%����������א�+A+B،�!���א���3/����א�����$2
(�&��A��:7&�%���א+���א�S��tو��2(�א���F]�7&�%����������א�+A+B،�!���א���3/����א�����$2
(�&��A��:7&�%���א+���א�S��tو��2(�א���F]�7&�%����������א�+A+B،�!���א���3/����א����א�+A+B،�!���א���3/����א

%&�
�
�&%#��G/אم�א�+�A+Bא�
�&%#��G/אم�א�+�A+Bא�
�&%#��G/אم�א�+�A+Bא�)��7����AQא�/�א�(�!��ً��#"�#د�א�Oא���F]7א�����7(�Y$2����AQא�/�א�(�!��ً��#"�#د�א�Oא���F]7א�����7(�Y$2����AQא�/�א�(�!��ً��#"�#د�א�Oא���F]7א�����7(�Y$2����AQא�/�א�(�!��ً��#"�#د�א�Oא���F]7א���G��#�K�K�K�K�Y$2/אم�א�+�A+Bא
T

(�وא�:2(�&I�
Rوא�S�t��47&%���א+��א@!�A�:~و�T��)
�$2���
(�وא�:2(�&
3���T/����אI�
Rوא�S�t��47&%���א+��א@!�A�:~و�T��)
�$2���
(�وא�:2(�&
3���T/����אI�
Rوא�S�t��47&%���א+��א@!�A�:~و�T��)
�$2���
(�وא�:2(�&
3���T/����אI�
Rوא�S�t��47&%���א+��א@!�A�:~و�T��)
�$2����3���KKKK/����א �� �� �� �


?�א��א���Qא�A��Q��7(Jayawardhena & Foley (2000)��������)�I�Rد�א�(�)�A��Q��7د�א�(�)�A��Q��7د�א�(�)�A��Q��7د�א�(����������������������
2�>����)�I�Rא���Qא��
?�א�
2�>����)�I�Rא���Qא��
?�א�
2�>����)�I�Rא���Qא��
?�א�
2�>
��7��>�w�
���O��$��>��7א��%��2/م�א�+�A+Bא�>�w�
���O��$��>��7א��%��2/م�א�+�A+Bא�>�w�
���O��$��>��7א��%��2/م�א�+�A+Bא�>�w�
�0
�lא����*(�وא{����O��$��>��Jא��%��2/م�א�+�A+Bא�S���/3��0
�lא����*(�وא{�����J(�א�S���/3��0
�lא����*(�وא{�����J(�א�S���/3��0
�lא����*(�وא{�����J(�א�S���/3������(�א

�S���4�]7���O��$��4�/2א��א������7
?،�وא��,�*9،�وא�S�tو)�V�m!@?�א���5
��S���4وא��]7���O��$��4�/2א��א������7
?،�وא��,�*9،�وא�S�tو)�V�m!@?�א���5
��S���4وא��]7���O��$��4�/2א��א������7
?،�وא��,�*9،�وא�S�tو)�V�m!@?�א���5
��S���4وא��]7���O��$��4�/2א��א������7
?،�وא��,�*9،�وא�S�tو)�V�m!@?�א���5
وא��
%&�
�
�&%X[ل�א�+�A+Bא�
�&%X[ل�א�+�A+Bא�
�&%X[ل�א�+�A+Bא��0#
���������و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"��[�)�F��Vو�/Q���A�Iא�/�א�(�#"��[�)�F��Vو�/Q���A�Iא�/�א�(�#"��[�)�F��Vو�/Q���A�Iא�/�א�(�#"��[�)�F��XKKKK����V[ل�א�+�A+Bא�����Qא���0#
�����א�����Qא���0#
�����א�����Qא���0#
�����א�����Qא��א

F]7�!@?�א���5���א��%���ص�א���F]7*�%�א�
��ل�*�
�X�S�����4[ل�����!@?�א���5���א��%���ص�א���F]7*�%�א�
��ل�*�
�X�S�����4[ل�����!@?�א���5���א��%���ص�א���F]7*�%�א�
��ل�*�
�X�S�����4[ل�����!@?�א���5���א��%���ص�א���F]7*�%�א�
��ل�*�
�X�S�����4[ل�����،�و0/د��،�و0/د��،�و0/د��،�و0/د��א��F]7א��F]7א��F]7א�
���������

/،�ود&����&���א�'�#�
���	��و���Iא���S��*������,���و@��%�א�%&���
�
/،�ود&����&���א�'�#�
���	��و�
���������א�+�A��+Bא��Iא���S��*������,���و@��%�א�%&���
�
/،�ود&����&���א�'�#�
���	��و�
���������א�+�A��+Bא��Iא���S��*������,���و@��%�א�%&���
�
/،�ود&����&���א�'�#�
���	��و�
���������א�+�A��+Bא��Iא���S��*������,���و@��%�א�%&���
�א�+�A��+Bא

�]7��������Iא��!�%�*�����������Iא��7[�و)F�>�4،�و-���)=��i��0،�وא���!�%�*�����������Iא��7[�و)F�>�4،�و-���)=��i��0،�وא���!�%�*�����������Iא��7[�و)F�>�4،�و-���)=��i��0،�وא���!�%�*�����KKKKو)F�>�4،�و-���)=��i��0،�وא�� �� �� �� �
  الإلكترونية الخدمات المصرفية دراسات عن خصائص مستخدمى ����
א����G-��א���$���(�<G����q/אم��א����G-��א���$���(�<G����q/אم��א����G-��א���$���(�<G����q/אم��א����G-��א���$���(�<G����q/אم������Simon & Victor (1994)���و����Aد�א���(�����و����Aد�א���(�����و����Aد�א���(�����و����Aد�א���(����������������������

��)
&���
���*���%�#د�אG������O/�%�א��R/����א��¥���
��(�وא���א����9א+�7��
(��א�$�������Qא	&���
���*���%�#د�אG������O/�%�א��R/����א��¥���
��(�وא���א����9א+�7��
(��א�$�������Qא	&���
���*���%�#د�אG������O/�%�א��R/����א��¥���
��(�وא���א����9א+�7��
(��א�$�������Qא	&���
���*���%�#د�אG������O/�%�א��R/����א��¥���
��(�وא���א����9א+�7��א�$�������Qא	
���gא���א����9ذא�������>�/���/U�"#�)א�/�א���A���I���/�Qو�،�-���G����gא���א����9ذא�������א���Bو+
�(������Vא>�/���/U�"#�)א�/�א���A���I���/�Qو�،�-���G����gא���א����9ذא�������א���Bو+
�(������Vא>�/���/U�"#�)א�/�א���A���I���/�Qو�،�-���G����gא���א����9ذא�������א���Bو+
�(������Vא>�/���/U�"#�)א�/�א���A���I���/�Qو�،�-���G�א���Bو+
�(������Vא

Rא�V���%�/G����%�*�%>���'�א�א��|Rא�V���%�/G����%�*�%>���'�א�א��|Rא�V���%�/G����%�*�%>���'�א�א��|Rא�V���%�/G����%�*�%>���'�א�����9א��|X/א���J,��ع�������7:�(�&%�#���/����وא��7:�(�&%�#��,��ع�������Jא��/����9X/����وא��7:�(�&%�#��,��ع�������Jא��/����9X/����وא��7:�(�&%�#��,��ع�������Jא��/����9X/����وא



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٧٥ 

���������-����O'�#د�א�|�����7!<��ز��א�/�א��(�(�،Sא�����k�Iو�?
��
?�و��k�Iא���S،�)���7!<��ز��א�/�א��(���|�'�#د�א����O-���������و#��,�ع������Jא����
?�و��k�Iא���S،�)���7!<��ز��א�/�א��(���|�'�#د�א����O-���������و#��,�ع������Jא����
?�و��k�Iא���S،�)���7!<��ز��א�/�א��(���|�'�#د�א����O-���������و#��,�ع������Jא����و#��,�ع������Jא��
��������������F]�7�
(�*��%�#�P@����א���7
����א�=��א�
�(�&�%�א�+�7��
(�*��%�#�P@����א��G��#��������������F]�7/אم�א�$������Qא	��7
����א�=��א�
�(�&�%�א�+�7��
(�*��%�#�P@����א��G��#��������������F]�7/אم�א�$������Qא	��7
����א�=��א�
�(�&�%�א�+�7��
(�*��%�#�P@����א��G��#��������������F]�7/אم�א�$������Qא	��7
����א�=��א�
�(�&�%�א�+�7��#��G/אم�א�$������Qא	


(��9���o]0#א������9א���2
/�(�&%�א��/אد+���#�J/א���4و�/G��#א��/אد�%&�)�/

(��9���o]0#א������9א���2+���#�J/א���4و�/G��#א��/אد�%&�)�/

(��9���o]0#א������9א���2+���#�J/א���4و�/G��#א��/אد�%&�)�/

(��9���o]0#א������9א���2+���#�J/א���4و�/G��#KKKK� �� �� �� �
��������������������I���/QوI���/QوI���/QوI���/Qد�א�(�و�A��)د�א��A��)د�א��A��)د�א��A�Kaynak, et. al. (1995)�����)2>א�/�א�(�א��������+�n,+�"#�)2>א�/�א�(�א��������+�n,+�"#�)2>א�/�א�(�א��������+�n,+�"#�)2>א�/�א�(�א��������+�n,+�"#


��د�(��������Q�ع�א��fوaن��!�A&��f!���4+#�	#�،)�
���א�/���sא&��
Rא�'�|��l
0�S��������)د���
�Q�ع�א��fوaن��!�A&��f!���4+#�	#�،)�
���א�/���sא&��
Rא�'�|��l
0�S��������)د���
�Q�ع�א��fوaن��!�A&��f!���4+#�	#�،)�
���א�/���sא&��
Rא�'�|��l
0�S��������)د���
�Q�ع�א��fوaن��!�A&��f!���4+#�	#�،)�
���א�/���sא&��
Rא�'�|��l
0�S�

�(�وز���د��א������*���%����������|�'¬����|�'¬����|�'¬����|�'¬�א�����(�&�%�א¨�������7א�����(�&�%�א¨�������7א�����(�&�%�א¨�������7א�����(�&�%�א¨�������7+�7��
�(�وز���د��א������*���%�������*��%��������ق�א�$�������Qא	+�7��
�(�وز���د��א������*���%�������*��%��������ق�א�$�������Qא	+�7��
�(�وز���د��א������*���%�������*��%��������ق�א�$�������Qא	+�7��*��%��������ق�א�$�������Qא	

)

(�א	��Bو+&�
�
(�א	��Bو+
(אR/����א&�
�
(�א	��Bو+
(אR/����א&�
�
(�א	��Bو+
(אR/����א&�
��KKKKאR/����א �� �� �� �
���������������������wو�wو�wو�wאאאאو�C���P�C���P�C���P�C���P������X���X���X���X����)د�א���A��I�������)د�א���A��I�������)د�א���A��I�������)د�א���A��I����Sultan & Benrichs (2000)������O���@ن�!�"#��O���@ن�!�"#��O���@ن�!�"#��O���@ن�!�"#

�)
��*�)Q]*�O��@ن�!�l
0�%&�
�
(��|�'������,(�*�%�#��G/אم�א���A+B+���F]7א��*�)Q]*�O��@ن�!�l
0�%&�
�
(��|�'������,(�*�%�#��G/אم�א���A+B+���F]7א��*�)Q]*�O��@ن�!�l
0�%&�
�
(��|�'������,(�*�%�#��G/אم�א���A+B+���F]7א��*�)Q]*�O��@ن�!�l
0�%&�
��|�'������,(�*�%�#��G/אم�א���A+B+���F]7א
)

(�א���Bو+&�
�
��א����,(�و<�Yא�G��#������P/אم�א��G���F]7/����א�*�Y>)

(�א���Bو+&�
�
��א����,(�و<�Yא�G��#������P/אم�א��G���F]7/����א�*�Y>)

(�א���Bو+&�
�
��א����,(�و<�Yא�G��#������P/אم�א��G���F]7/����א�*�Y>)

(�א���Bو+&�
�
��א����,(�و<�Yא�G��#������P/אم�א��G���F]7/����א�*�Y>KKKK� �� �� �� �


���7���و��Aد�א�(�<
���7���و��Aد�א�(�<
���7���و��Aد�א�(�<
���7���و��Aد�א�(�������������������������>Barrym, et. al. (2002)����P#P#P#P#א���������Q�����F]�7��@����א�����Q�����F]�7א�������@����א�����Q�����F]�7א�������@����א�����Q�����F]�7א�������@����א�
��������
Rא�/�א���(�#"�!ن�א�A���I���/��Qو�)
&���
������א���ز�����א���Bو+
��(�����G/����א���
Rא�/�א���(�#"�!ن�א�A���I���/��Qو�)
&���
������א���ز�����א���Bو+
��(�����G/����א���
Rא�/�א���(�#"�!ن�א�A���I���/��Qو�)
&���
������א���ز�����א���Bو+
��(�����G/����א���
Rא�/�א���(�#"�!ن�א�A���I���/��Qو�)
&���
�א���ز�����א���Bو+
��(�����G/����א

�)��

?�����–א�/���sא&
��(�א�/���sא&
��(�א�/���sא&
��(�א�/���sא&����
?�א������7وא������
?�א������7وא������
?�א������7وא������
����A&����2ذא��א����|�'�א����@���*���%������������O–א������7وא�����O������%���*���@'�א���������2ذא��א����|&�A���
���O������%���*���@'�א���������2ذא��א����|&�A���
���O������%���*���@'�א���������2ذא��א����|&�A���
�
����/Rא�%�/G����O����%�*��ً��!�'�|���o2/א�������2/א����o�|�G����O����%�*��ً��!�'/�%�אR/����א���F]7<�9!ن�א��P@���وא���2/א����o�|�G����O����%�*��ً��!�'/�%�אR/����א���F]7<�9!ن�א��P@���وא���2/א����o�|�G����O����%�*��ً��!�'/�%�אR/����א���F]7<�9!ن�א��P@���وא�א���F]7<�9!ن�א��P@���وא

B���א�)
&�
�
(�א���Bא&�
�
(�א���Bא&�
�
(�א���Bא&�
���������F]�7א���%&��
���(�א����ق�אZP����������F]�7و+
(��mא�!و�AIא�/�א��(�<���و����%&��
���(�א����ق�אZP����������F]�7و+
(��mא�!و�AIא�/�א��(�<���و����%&��
���(�א����ق�אZP����������F]�7و+
(��mא�!و�AIא�/�א��(�<���و����%&��
���(�א����ق�אZP��و+
(��mא�!و�AIא�/�א��(�<���و�
%�*��2&�n
�%�*��2&�n
�%�*��2&�n
�%�*��2&�n
���א�/���sא&
(�و���S!��ً��و&�P���ً2@���و����2/א�������!��س!��س!��س!��س������
R�2/א���א�����א�/���sא&
(�و���S!��ً��و&�P���ً2@���و��
R�2/א���א�����א�/���sא&
(�و���S!��ً��و&�P���ً2@���و��
R�2/א���א�����א�/���sא&
(�و���S!��ً��و&�P���ً2@���و��
Rא

0
��lא����,�(�و����4(�א����G/אم�������S���)

(�א���Bو+&�
�0
��lא����,�(�و����4(�א����G/אم������א�����P�F]7אR/����א�S���)

(�א���Bو+&�
�0
��lא����,�(�و����4(�א����G/אم������א�����P�F]7אR/����א�S���)

(�א���Bو+&�
�0
��lא����,�(�و����4(�א����G/אم������א�����P�F]7אR/����א�S���)

(�א���Bو+&�
�א�����P�F]7אR/����א
�@'sو�%
G=�9א����
%�وs'@�وא��G=�9א����
%�وs'@�وא��G=�9א����
%�وs'@�وא��G=�9א�����KKKKوא�� �� �� �� �

�������������������������/Qو�/Qو�/Qو�/Qد�א�(�אאאאو�S��9(�A2,��)د�א��S��9(�A2,��)د�א��S��9(�A2,��)د�א��S��9(�A2,�Kamal. & Hassan (2003)������)د�א��(�����د�א��(�����د�א��(�����د�א�����Lassar 

& Manolis (2005)אم���������/G�����F]�7��w�|�'�א���א��9א�/���sא&
(�*��%���$¦�א��G�����F]�7/אم������w�|�'�א���א��9א�/���sא&
(�*��%���$¦�א��G�����F]�7/אم������w�|�'�א���א��9א�/���sא&
(�*��%���$¦�א��G�����F]�7/אم������w�|�'�א���א��9א�/���sא&
(�*��%���$¦�א�

(�א���Bو+
��(�و��I�X(�#��,���ع��������Jא���/9X،�#	�!ن�א�/�א���(���&���
�
(�א���Bو+
��(�و��I�X(�#��,���ع��������Jא���/9X،�#	�!ن�א�/�א���(���א��R/����א&���
�
(�א���Bو+
��(�و��I�X(�#��,���ع��������Jא���/9X،�#	�!ن�א�/�א���(���א��R/����א&���
�
(�א���Bو+
��(�و��I�X(�#��,���ع��������Jא���/9X،�#	�!ن�א�/�א���(���א��R/����א&���
�א��R/����א

������/����7���ن�<�t&�����א��א���S�mאد�א�����&tن�א!�A&��f!��'�Xtא������/����7���ن�<�t&�����א��א���S�mאد�א�����&tن�א!�A&��f!��'�Xtא������/����7���ن�<�t&�����א��א���S�mאد�א�����&tن�א!�A&��f!��'�Xtא������/����7���ن�<�t&�����א��א���S�mאد�א�����&tن�א!�A&��f!��'�Xtא����+��א����+��א����+��א�����א��+��������ً	���$Q���:(!�ً	���$Q���:(!�ً	���$Q���:(!�ً	���$Q���:(!����

(�א���Bو+
(�و!ن�ذ�����V!ن��/*?���9$Q�Sא�$��q>�Oد�א�Oو&4?�&�
�
(�א���Bو+
(�و!ن�ذ�����V!ن��/*?���9$Q�Sא�$��q>�Oد�א�Oو&G���?4/����א&�
�
(�א���Bو+
(�و!ن�ذ�����V!ن��/*?���9$Q�Sא�$��q>�Oد�א�Oو&G���?4/����א&�
�
(�א���Bو+
(�و!ن�ذ�����V!ن��/*?���9$Q�Sא�$��q>�Oد�א�Oو&G���?4/����א&�
���G/����א



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٧٦ 

��������V������Y��$����F]�7א���)$�����>��
(�א���Bو+
�(�א�/���/&��
�7
�(�א�<�����א��א@t��������V������Y��$����F]�7א���)$�����>��
(�א���Bو+
�(�א�/���/&��
�7
�(�א�<�����א��א@t��������V������Y��$����F]�7א���)$�����>��
(�א���Bو+
�(�א�/���/&��
�7
�(�א�<�����א��א@t��������V������Y��$����F]�7א���)$�����>��
(�א���Bو+
�(�א�/���/&��
�7
�(�א�<�����א��א@t

4?�و&���4?��
X����Gr����/R4?א�4?�و&��
��
X����Gr����/R4?א�4?�و&��
��
X����Gr����/R4?א�4?�و&��
��
X����Gr����/RאKKKK� �� �� �� �

  دراسات عن تبنى العملاء للخدمات المصرفية الإلكترونية ����
��&%�*/م��$�%�*�F]7א�$��Sathye (1999)�����S��O(�(�(�(����و��Aد�א����و��Aد�א����و��Aد�א����و��Aد�א���������������������������¥���&%�*/م��$�%�*�F]7א�$���S��Oא���א��9א��¥���&%�*/م��$�%�*�F]7א�$���S��Oא���א��9א��¥���&%�*/م��$�%�*�F]7א�$���S��Oא���א��9א��¥�א���א��9א

���������)�
��xن�א�*�$���א��א!�"#�A��I���/�Qو�،%&��
�
�(���������אt&��אد�!و�א���A�+B+������7yא��xن�א�*�$���א��א!�"#�A��I���/�Qو�،%&��
�
�(���������אt&��אد�!و�א���A�+B+������7yא��xن�א�*�$���א��א!�"#�A��I���/�Qو�،%&��
�
�(���������אt&��אد�!و�א���A�+B+������7yא��xن�א�*�$���א��א!�"#�A��I���/�Qو�،%&��
�אt&��אد�!و�א���A�+B+������7yא

'�و!�X'אً�������kא���%�&�)�$sאم�و*�/م�א��/G���א�)>��Iوא����,(�و�T�&����Oאً������و*/م�#د�א'�X!و�'
�kא���%�&�)�$sאم�و*�/م�א��/G���א�)>��Iوא����,(�و�T�&����Oאً������و*/م�#د�א'�X!و�'
�kא���%�&�)�$sאم�و*�/م�א��/G���א�)>��Iوא����,(�و�T�&����Oאً������و*/م�#د�א'�X!و�'
�kא���%�&�)�$sאم�و*�/م�א��/G���א�)>��Iوא����,(�و�T�&����Oو*/م�#د�א

��m@�?@!�9:~�g��KKKKא���א�9א���א�9א���א�9א���א�9*/م���א&��X/�(�א�+�J/��A+Bא�$���m@�?@!�9:~�g*/م���א&��X/�(�א�+�J/��A+Bא�$���m@�?@!�9:~�g*/م���א&��X/�(�א�+�J/��A+Bא�$���m@�?@!�9:~�g*/م���א&��X/�(�א�+�J/��A+Bא�$ �� �� �� �

���F����7د�א�(�<
���F����7د�א�(�<
���F����7د�א�(�<
���F����7د�א�(���������������������> Polatoglu & Ekin (2001)�%�*����¥���*�3���%/�/�א���א��9א��¥���*�3���%/�/�א���א��9א��¥���*�3���%/�/�א���א��9א��¥���3/�/�א���א��9א

�����%&��
�
�&%،�و�/Q���A��I#"�~����א�+�A�+Bא�
��&%�����Q$�ل�א���F]7و�$�
�A+B+���?4א�
�&%،�و�/Q���A��I#"�~����א�+�A�+Bא�
��&%�����Q$�ل�א���F]7و�$�
�A+B+���?4א�
�&%،�و�/Q���A��I#"�~����א�+�A�+Bא�
��&%�����Q$�ل�א���F]7و�$�
�A+B+���?4א�
�&%،�و�/Q���A��I#"�~����א�+�A�+Bא�Q$�ل�א���F]7و�$�
�A+B+���?4א
�������g,G����9�>�2�0
�lא����,�(�وא�����2א�iو������Jאtدא�Fو&�%�א�S��)
0
�lא����,�(�وא�����2א�iو������Jאtدא�Fو&�%�א��9�>�2���Zr�������g,Gא���+�$�S��)
0
�lא����,�(�وא�����2א�iو������Jאtدא�Fو&�%�א��9�>�2���Zr�������g,Gא���+�$�S��)
0
�lא����,�(�وא�����2א�iو������Jאtدא�Fو&�%�א��9�>�2���Zr�������g,Gא���+�$�S��)
Zrא���+�$

7(��'$(�)$��>���-�G���)7د��(�א'$(�)$��>���-�G���)7د��(�א'$(�)$��>���-�G���)7د��(�א'$(�)$��>���-�G��F]7א�א�א�א���	����/��/���J	�������J/��/	�������J/��/	�����J/��/د��(�אF]7�F]7�F]7�����9�9�9�9������%&�)>��I�J!�)א�/�א��%&�)>��I�J!�)א�/�א��%&�)>��I�J!�)א�/�א��%&�)>��I�J!�)א�/�א�
��������������%&��
�
����7!و�A3�fא�/�א��(�#�,��ض�د���(���א&���א�+�A�+Bא>�،Tא�/G��#��������������%&��
�
����7!و�A3�fא�/�א��(�#�,��ض�د���(���א&���א�+�A�+Bא>�،Tא�/G��#��������������%&��
�
����7!و�A3�fא�/�א��(�#�,��ض�د���(���א&���א�+�A�+Bא>�،Tא�/G��#��������������%&��
�
����7!و�A3�fא�/�א��(�#�,��ض�د���(���א&���א�+�A�+Bא>�،Tא�/G��#

T��?4
�$��%�*��ً$�����¥��/Q����F]7�
jXT��?4א��א��$��%�*��ً$�����¥��/Q����F]7�
jXT��?4א��א��$��%�*��ً$�����¥��/Q����F]7�
jXT��?4א��א��$��%�*��ً$�����¥��/Q����F]7��jXKKKKא��א� �� �� �� �
<��Y�$��%�א���Y�>�����S���F]�7�$��%�א���Y�>�����S���F]�7�$��%�א���Y�>�����S���F]�7�$��%�א���A�>��J�XBlack, et. al. (2001)���������S���F]�7د�א�(��A�>��J�Xد�א�(��A�>��J�Xد�א�(��A�>��J�Xد�א�(�!!!!و��Sزאو�(�و��Sزאو�(�و��Sزאو�(�و��Sزאو�(���������������������

�
�
�אt&�אد���+�A+Bא�
�אt&�אد���+�A+Bא�
�אt&�אد���+�A+Bא���א����$
(،���������אt&�אد���+�A+BאZ�
������Tوא���%�~:���A&�%�אZ�
7����א��
Rوא�%&���������،)
��א����$Z�
������Tوא���%�~:���A&�%�אZ�
7����א��
Rوא�%&���������،)
��א����$Z�
������Tوא���%�~:���A&�%�אZ�
7����א��
Rوא�%&���������،)
��א����$Z�
������Tوא���%�~:���A&�%�אZ�
7����א��
Rوא�%&
����،/�2�
47?،�א��2<�
(����}�<(،�א��2<�
�(����y0]7(،�א��Qو�F]7�
47?،�א��2<�
(����}�<(،�א��2<�
�(����y0]7(،�א����2/،����א���א&�����jXא��א�Qو�F]7�
47?،�א��2<�
(����}�<(،�א��2<�
�(����y0]7(،�א����2/،����א���א&�����jXא��א�Qو�F]7�
47?،�א��2<�
(����}�<(،�א��2<�
�(����y0]7(،�א����2/،����א���א&�����jXא��א�Qو�F]7�א���א&�����jXא��א�

)(�/���א�-�G���א�/�)(وא�-�G���א�/�)(وא�-�G���א�/�)(وא�-�G�
�,(�*���(��������%%%%و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"�!ن�����G/��و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"�!ن�����G/��و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"�!ن�����G/��و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"�!ن������K�K�K�K��/Gوא>�A�+B+�א����)���*�),�
>�A�+B+�א����)���*�),�
>�A�+B+�א����)���*�),�
>�A�+B+�א
��)
&��
�
(��و����Q�Sא�<=�א�����Fوs�J�X�����/X'�אR/����א&��
�
(��و����Q�Sא�<=�א�����Fوs�J�X�����/X'�אR/����א&��
�
(��و����Q�Sא�<=�א�����Fوs�J�X�����/X'�אR/����א&��
����X�S[ل�א�+�X�S������A�+B[ل�א�+�X�S������A�+B[ل�א�+�X�S������A�+B[ل�א�+����A�+Bو����Q�Sא�<=�א�����Fوs�J�X�����/X'�אR/����א

�S��)
>��#�9Q!�?4+!�	#�%&�
�
(���P#�?o�S@�����=�<4(����א�Zא���א�/�)(���+�A+Bא>��#�9Q!�?4+!�	#�%&�
�
(���P#�?o�S@�����=�<4(����א�Zא���א�/�)(���+�A+Bא>��#�9Q!�?4+!�	#�%&�
�
(���P#�?o�S@�����=�<4(����א�Zא���א�/�)(���+�A+Bא>��#�9Q!�?4+!�	#�%&�
��P#�?o@�����=�<4(����א�Zא���א�/�)(���+�A+Bא
�F]7�
?�א�Qא��وjX�����&ن�א���א!�"#�A�I����7(�،%&�
�
?�א��G����F]7/�%�א�+�A+BאQא��وjX�����&ن�א���א!�"#�A�I����7(�،%&�
�
?�א��G����F]7/�%�א�+�A+BאQא��وjX�����&ن�א���א!�"#�A�I����7(�،%&�
�
?�א��G����F]7/�%�א�+�A+BאQא��وjX�����&ن�א���א!�"#�A�I����7(�،%&�
����G/�%�א�+�A+Bא

)��>�{����)��
���/�­�­�­�­����و!ن�א��2<�
��(����}�<��(و!ن�א��2<�
��(����}�<��(و!ن�א��2<�
��(����}�<��(و!ن�א��2<�/���/���/��������A��+B+���F]��7�����S!):����א���א����9���|�'אً�*���%��$���%�א���S����A��+B+���F]��7!):����א���א����9���|�'אً�*���%��$���%�א���S����A��+B+���F]��7!):����א���א����9���|�'אً�*���%��$���%�א���S����A��+B+���F]��7!):����א���א����9���|�'אً�*���%��$���%�א�
%&�
�
�&%א�
�&%א�
�&%א��KKKKא �� �� �� �

���2/א��و#د�א�A�7�@Karjaluoto, et. al. (2002)������Oد�א��(���@��A�7د�א��(���@��A�7د�א��(���@��A�7د�א��(���אאאא�C��PC��PC��PC��P������X���X���X���Xאאאאو&%�و&%�و&%�و&%���������������������r��O�2/א��و#د�א��r��O�2/א��و#د�א��r��O�2/א��و#د�א��r
�F]7�<�����$(��<�����$(��<�����$(��<�����$(������–،�א����Y�/Gא�/د،�وא����Y�/Gא��2/א�%��،�א����Y�/Gא�/د،�وא����Y�/Gא��2/א�%��،�א����Y�/Gא�/د،�وא����Y�/Gא��2/א�%��،�א����Y�/Gא�/د،�وא����Y�/Gא��2/א�%��s'�א���sY�/G'�א���sY�/G'�א���sY�/G'�א�������Y�/G–א���F]7א���F]7א���F]7א�



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٧٧ 

)
!@?�#*��2د��/s�J'�א������Y�/G!@?�#*��2د��/s�J'�א������Y�/G!@?�#*��2د��/s�J'�א������Y�/G!@?�#*��2د��/s�J'�א����������Y�/G!ن!ن!ن!ن����و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"و�/Q���A�Iא�/�א�(�#"�O��$���K�K�K�Kא���Bو+
(��$���Oא���Bو+
(��$���Oא���Bو+
(��$���Oא���Bو+
��@��@��@��@)
��7���>�?�������/Rא�V��ن�!)
��7���>�?�������/Rא�V��ن�!)
��7���>�?�������/Rא�V��ن�!)
��7���>�?�������/Rא�V�������4(�����!ن�+!�	#�)

G<����


(�#	�!+�����4(�و	���?�<G<����


(�#	�!+�����4(�و	���?�<G<����


(�#	�!+�����4(�و	���?�<G<����
و����ªو����ªو����ªو��������ª–و	���?�<

%&�F����7*�Vذ�%&�F����7*�Vذ�%&�F����7*�Vذ�%&�F����7*�Vذ��������'�s�)�
��gא�/�א����א�w�J�Xxא�*��2د�<|ن�א�$���Oא���Bو+>���'�s�)�
��gא�/�א����א�w�J�Xxא�*��2د�<|ن�א�$���Oא���Bو+>���'�s�)�
��gא�/�א����א�w�J�Xxא�*��2د�<|ن�א�$���Oא���Bو+>���'�s�)�
��gא�/�א����א�w�J�Xxא�*��2د�<|ن�א�$���Oא���Bو+>
�����)
&���
�
(���$���%�א����G���F]��7/����א���
��������Qא���
(����������(�و!ن�ذ�����V:���9!��0/�א&���
�
(���$���%�א����G���F]��7/����א���
��������Qא���
(����������(�و!ن�ذ�����V:���9!��0/�א&���
�
(���$���%�א����G���F]��7/����א���
��������Qא���
(����������(�و!ن�ذ�����V:���9!��0/�א&���
�
(���$���%�א����G���F]��7/����א���
��������Qא��������(�و!ن�ذ�����V:���9!��0/�א

�)
�,�(�����)�,����V����)�,����V����)�,����V������V!���א�*��2د��/�Jא����Y�/Gא�/د�&
��9:7&%�#�,��ض����!���א�*��2د��/�Jא����Y�/Gא�/د�&
��9:7&%�#�,��ض����!���א�*��2د��/�Jא����Y�/Gא�/د�&
��9:7&%�#�,��ض����!���א�*��2د��/�Jא����Y�/Gא�/د�&
��9:7&%�#�,��ض��������–א���Bو+
(�א���Bو+
(�א���Bو+
(�א���Bو+
����V��4?�&��%�ذ����
���د�א�����Zن�وא�����ن�و��,�����Q�S����/و����A��Q&'�א������و����/��Rא����V��4?�&��%�ذ����
���د�א�����Zن�وא�����ن�و��,�����Q�S����/و����A��Q&'�א������و����/��Rא����V��4?�&��%�ذ����
���د�א�����Zن�وא�����ن�و��,�����Q�S����/و����A��Q&'�א������و����/��Rא����V��4?�&��%�ذ����
���د�א�����Zن�وא�����ن�و��,�����Q�S����/و����A��Q&'�א������و����/��Rא

�KKKKא���G/��ن�א�2/א�%א���G/��ن�א�2/א�%א���G/��ن�א�2/א�%א���G/��ن�א�2/א�% �� �� �� �
  التعليق على الدراسات السابقة -

����������������������������)
&���
�
���(�����Sא��R/����א����ً��-��!�Aو������א�/�א������א����%��?��y���A��7�@!����)
&���
�
���(�����Sא��R/����א����ً��-��!�Aو������א�/�א������א����%��?��y���A��7�@!����)
&���
�
���(�����Sא��R/����א����ً��-��!�Aو������א�/�א������א����%��?��y���A��7�@!����)
&���
�
���(�����Sא��R/����א����ً��-��!�Aو������א�/�א������א����%��?��y���A��7�@!

(�و!و�א��0/א��א���&
(���!و�א��0/א��א���&
(���!و�א��0/א��א���&
(���!و�א��0/א��א���&
(���LLLLא���Bو+
(��:X�9/����א�
�א��אx"�وא���Bو+
(��:X�9/����א�
�א��אx"�وא���Bو+
(��:X�9/����א�
�א��אx"�وא���Bو+
(��:X�9/����א�
�א��אx"�و�

(�و��2ط�א�$�

(�و��2ط�א�$�

(�و��2ط�א�$�
!و�!و�!و�!و��2�LLLLط�א�$

��O���$���)$����>��422U�%א����&���3/�/�!@7
(����VאR/����وא�>�%&�
�3/�/�!@7
(����VאR/����وא���&��א��%���O���$���)$����>��422Uא�+�A+Bא�>�%&�
�3/�/�!@7
(����VאR/����وא���&��א��%���O���$���)$����>��422Uא�+�A+Bא�>�%&�
�3/�/�!@7
(����VאR/����وא���&��א��%���O���$���)$����>��422Uא�+�A+Bא�>�%&�
�א�+�A+Bא
���������4�Q]*و����/��Rא�V�������Z��
7����א���
Rول�א�������L����4و����،F]��7���������Vא��R/����و*[���������4�Qو!����ً����Z��
7����א���
Rول�א�������L����4و����،F]��7���������Vא��R/����و*[���������4�Qو!����ً����Z��
7����א���
Rول�א�������L����4و����،F]��7���������Vא��R/����و*[���������4�Qو!����ً����Z��
7����א���
Rول�א�������L����4و����،F]��7�و!����ً����

����F]7����gא�/�א�����#G�����������J��/������@�P/א�G���4/א�G���4/א�G���4/א��4אאאא<�Pq@���א���Pq>����F]7@���א���Pq>����F]7@���א���Pq>����F]7@���א�>�Aو������7�
>�����J��/������@�P#א�/�א������g��>�Aو������7�
>�����J��/������@�P#א�/�א������g��>�Aو������7�
>�����J��/������@�P#א�/�א������g��>�Aو������7�
>

(�א���Bو+
(�و���~:��T���Vא�I�&�S������/�R(����א�$������O�2/�?�אא�$������O�2/�?�אא�$������O�2/�?�אא�$������O�2/�?�א&�
�
(�א���Bو+
(�و���~:��T���VאR����)�I�&�S������/�R/����א&�
�
(�א���Bو+
(�و���~:��T���VאR����)�I�&�S������/�R/����א&�
�
(�א���Bو+
(�و���~:��T���VאR����)�I�&�S������/�R/����א&�
�R/����א

�،�4����
(���$������Oא���,�د{

(���$������Oא���,�د����B�#�،�4א�{

(���$������Oא���,�د����B�#�،�4א�{

(���$������Oא���,�د����B�#�،�4א�{
�$2
(�����������#	�!+#�4	�#�4+!	�#�4+!	�B�#�4+!א������$2
(��������L����ول��©��4?�א�����$2
(��������L����ول��©��4?�א�����$2
(��������L����ول��©��4?�א�����L����ول��©��4?�א
���������S�����/��U�%א���������Q���
(�א���Bو+
��(�وא&����
��������Qא����%����������S�����/��Uא�������א�������Q*���%�א��R/����א�
(�א���Bو+
��(�وא&����
��������Qא����%����������S�����/��Uא�������א�������Q*���%�א��R/����א�
(�א���Bو+
��(�وא&����
��������Qא����%����������S�����/��Uא�������א�������Q*���%�א��R/����א�
(�א���Bو+
��(�وא&����
�א�������א�������Q*���%�א��R/����א

�G��KKKK/א�G���4/א�G���4/א�G���4/א��4אאאא �� �� �� �
����gא�/�א�������������C����PC����PC����PC����Pאאאאو&��%�و&��%�و&��%�و&��%���������������������>�A3��fو!����Xא�/�א�����������g���>�A3��fو!����Xא�/�א�����������g���>�A3��fو!����Xא�/�א�����������g���>�A3��fو!����X��'�|����O����@ن�!�'�|����O����@ن�!�'�|����O����@ن�!�'�|����O����@א���������9אאًאًאًً!ن�����gא���א���$�����9��gא���א���$�����9��gא���א���$�����9��gא�$���

���)
&��
�
?�وא��G��#�%�*�S/אم�א�R/����א�����F]7:�9א�/�9Xوא�����)

(���א�/���sא&&��
�
?�وא��G��#�%�*�S/אم�א�R/����א�����F]7:�9א�/�9Xوא�����)

(���א�/���sא&&��
�
?�وא��G��#�%�*�S/אم�א�R/����א�����F]7:�9א�/�9Xوא�����)

(���א�/���sא&&��
�
?�وא��G��#�%�*�S/אم�א�R/����א�����F]7:�9א�/�9Xوא�����)
א�/���sא&
�����A&��f!���7(�F]�7����J��Xxא�)
������A&��f!���7(�F]�7א���Bو+
(،�و����L��4����ول�א���א��9א�/���sא&���J��Xxא�)
������A&��f!���7(�F]�7א���Bو+
(،�و����L��4����ول�א���א��9א�/���sא&���J��Xxא�)
������A&��f!���7(�F]�7א���Bو+
(،�و����L��4����ول�א���א��9א�/���sא&���J��Xxא�)
א���Bو+
(،�و����L��4����ول�א���א��9א�/���sא&

�د�(�&%�א�$[د�*�%�ز���د��א���������Q�ع�א�fوa��ًא'�|��O��@א�/�א����!ن��J/0#א����������
�د�(�&%�א�$[د�*�%�ز���د�Q�ع�א�fوa��ًא'�|��O��@א�/�א����!ن��J/0#א����������
�د�(�&%�א�$[د�*�%�ز���د�Q�ع�א�fوa��ًא'�|��O��@א�/�א����!ن��J/0#א����������
�د�(�&%�א�$[د�*�%�ز���د�Q�ع�א�fوa��ًא'�|��O��@א�/�א����!ن��J/0#

****���/Rא�V���%����/Rא�V���%����/Rא�V���%����/Rא�V���%�KKKK� �� �� �� �
���������������������������F]�7���*��%��$��%�!و�*�/م��$��%�א���¥����gא�/�א����א���א��9א>�Aو�����/Qو�������F]�7���*��%��$��%�!و�*�/م��$��%�א���¥����gא�/�א����א���א��9א>�Aو�����/Qو�������F]�7���*��%��$��%�!و�*�/م��$��%�א���¥����gא�/�א����א���א��9א>�Aو�����/Qو�������F]�7���*��%��$��%�!و�*�/م��$��%�א���¥����gא�/�א����א���א��9א>�Aو�����/Qو


(�א���Bو+
(��:�9�|��J/��'��א&�����VאR/����و���,(�א�
�ل�&�
�
(�א���Bو+
(��:�9�|��J/��'��א&�����VאR/����و���,(�א�
�ل���G/����א&�
�
(�א���Bو+
(��:�9�|��J/��'��א&�����VאR/����و���,(�א�
�ل���G/����א&�
�
(�א���Bو+
(��:�9�|��J/��'��א&�����VאR/����و���,(�א�
�ل���G/����א&�
���G/����א



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٧٨ 

�V��$�ط��ول�#������L��4و����،�o�)$0�
�
��4و�G��#�)��4/א���4ود��(�א��tن�א�*�V��$�ط��ول�#������L��4و����،�o�)$0�
�
��4و�G��#�)��4/א���4ود��(�א��tن�א�*�V��$�ط��ول�#������L��4و����،�o�)$0�
�
��4و�G��#�)��4/א���4ود��(�א��tن�א�*�V��$�ط��ول�#������L��4و����،�o�)$0�
�
��4و�G��#�)��4/א���4ود��(�א��tن�א�*
2��r�9א�����2א�r�9א�����2א�r�9א�����2א�r�9א����KKKK/א��א���F]7و#د�א)4?��Zא������VאR/���/א��א���F]7و#د�א)4?��Zא������VאR/���/א��א���F]7و#د�א)4?��Zא������VאR/���/א��א���F]7و#د�א)4?��Zא������VאR/���א� �� �� �� �


(�א���Bو+
(�&%�א���ق�������������������������&�
��(�אR/����א

(�א���Bو+
(�&%�א���ق�و*�
q&�Tن�@��mא�/�א�(�����ول�-$&�
��(�אR/����א

(�א���Bو+
(�&%�א���ق�و*�
q&�Tن�@��mא�/�א�(�����ول�-$&�
��(�אR/����א

(�א���Bو+
(�&%�א���ق�و*�
q&�Tن�@��mא�/�א�(�����ول�-$&�
��(�אR/����א
و*�
q&�Tن�@��mא�/�א�(�����ول�-$
���א��R/����אt):����#+�=����אً�و�|�'@����*���%���������
X�/���/U������،J���
�
���&%�א����א��R/����אt):����#+�=����אً�و�|�'@����*���%������א���
X�/���/U������،J���
�
���&%�א����א��R/����אt):����#+�=����אً�و�|�'@����*���%������א���
X�/���/U������،J���
�
���&%�א����א��R/����אt):����#+�=����אً�و�|�'@����*���%������א���
X�/���/U������،J���
�
���&%�א�א

����–��G/אم�*�F]�7א�$����S���Oאt&��אد������Vא�R/���،�و)��P#�V�m@����א��G������������F]�7/אم�*�F]�7א�$����S���Oאt&��אد������Vא�R/���،�و)��P#�V�m@����א��G������������F]�7/אم�*�F]�7א�$����S���Oאt&��אد������Vא�R/���،�و)��P#�V�m@����א��G������������F]�7/אم�*�F]�7א�$����S���Oאt&��אد������Vא�R/���،�و)��P#�V�m@����א������������F]�7אאאא
���Y�/G�����'�sو�!�Y�/G������Y�/G�����'�sو�!�Y�/G������Y�/G�����'�sو�!�Y�/G������Y�/G�����'�sو�!�Y�/G���–��������������
Rوא�)�

(�א���Bو+&��
�������������א�R/����א��
Rوא�)�

(�א���Bو+&��
�������������א�R/����א��
Rوא�)�

(�א���Bو+&��
�������������א�R/����א��
Rوא�)�

(�א���Bو+&��
�����א�R/����א

��*�%�#�P@���)4���9?א�/���sאא�/���sאא�/���sאא�/���sא��¥�
(�א&?4���9(���@�P#�%�*����¥�
(�א&?4���9(���@�P#�%�*����¥�
(�א&?4���9(���@�P#�%�*����¥�
(�א&KKKK� �� �� �� �
  مشكلة الدراسة: ثالثاً
���������������������)

(�א���Bو+&�
�
���وא�/�א����#"��Zא�/�#+�=���אR/����א��

(�א���Bو+
(��='�א�0&�
�
���وא�/�א����#"��Zא�/�#+�=���אR/����א��

(�א���Bو+
(��='�א�0&�
�
���وא�/�א����#"��Zא�/�#+�=���אR/����א��

(�א���Bو+
(��='�א�0&�
�
���وא�/�א����#"��Zא�/�#+�=���אR/����א��
�='�א�0

�����
ً��و#+�A3$I!��4د*��(�!���
(�&�%�א¨�7��*�����
ً��و#+�A3$I!��4د*��(�!���
(�&�%�א¨�7��*�����
ً��و#+�A3$I!��4د*��(�!���
(�&�%�א¨�7��*�����
ً��و#+�A3$I!��4د*��(�!���
(�&�%�א¨�7��*�����������א��2/��(�و)�mא�&�%�א¨�7�����������א��2/��(�و)�mא�&�%�א¨�7�����������א��2/��(�و)�mא�&�%�א¨�7�����������א��2/���)وm�(א�&�%�א¨�7
�������Q��$אم�א�/G�����q>�J/���2א�������3א��������
�7*�A���k�>�/���2&�،���2/م����)
�7
������א�������3א��G�����q>�J/���2/אم�א�$���������Qא������**�A���k�>�/���2&�،���2/م����)
�7
������א�������3א��G�����q>�J/���2/אم�א�$���������Qא������**�A���k�>�/���2&�،���2/م����)
�7
������א�������3א��G�����q>�J/���2/אم�א�$���������Qא������**�A���k�>�/���2&�،���2/م����)
א������*

)��

���ن�دو	��!������%����
���ن�دو	��!������%����
���ن�دو	��!������%����
���ن�دو	��!������%����٣}٣١}٣١}٣١}���0١א"����0א"����0א"����0א"�����א���Bو+
��(א���Bو+
��(א���Bو+
��(א���Bو+�����)
��7
�����א�=���א�
(�،�)�A��k�>����7א���7
�����א�=���א�
(�،�)�A��k�>����7א���7
�����א�=���א�
(�،�)�A��k�>����7א���7
�����א�=���א�،�)�A��k�>����7א�
�)

�?�،�<������Qא�2
���Q��>�����)�7א	<�����Qא	<�����Qא	<�����Qא	����–<�א��(�א���2د�א���Bو+
(�<�א��(�א���2د�א���Bو+
(�<�א��(�א���2د�א���Bو+
(�<�א��(�א���2د�א���Bو+Rא����Q��>�،�7ن�������)�7

�?�،�<������Qא�2Rא����Q��>�،�7ن�������)�7

�?�،�<������Qא�2Rא����Q��>�،�7ن�������)�7

�?�،�<������Qא�2Rא����Q��>�،�7ن��

�)��+ZG�
���ن�دو	������
���ن�دو	������
���ن�دو	������
���ن�دو	������٤}٤٢}٤٢}٤٢}��0��٢/א��א���&
��(������2ط�א�$
�������0א"�������0/א��א���&
��(������2ط�א�$
�������0א"�������0/א��א���&
��(������2ط�א�$
�������0א"�������0/א��א���&
��(������2ط�א�$
�������0א"��������X�S[ل�א�����X�S[ل�א�����X�S[ل�א�����X�S[ل�א����–א�ZG+��(�א�ZG+��(�א�ZG+��(�א����

(����٢٠٠٦٢٠٠٦٢٠٠٦٢٠٠٦!����%�&%�*�م�!����%�&%�*�م�!����%�&%�*�م�!����%�&%�*�م����
Zא�א�&�)7y�����
��

(و&0���ً2���
Zא�א�&�)7y�����
��

(و&0���ً2���
Zא�א�&�)7y�����
��

(و&0���ً2���
Zא�א�&�)7y�����
��
�KKKKو&0���ً2 �� �� �� �


��+%�����א�א�א�א�و*�%�א���S��?s#��,�ع�*/د�و*�%�א���S��?s#��,�ع�*/د�و*�%�א���S��?s#��,�ع�*/د�و*�%�א���S��?s#��,�ع�*/د������������������������S�����:(t���
��%&�)

��+%�����$�����Qא���Bو+���S�����:(t���
��%&�)

��+%�����$�����Qא���Bو+���S�����:(t���
��%&�)

��+%�����$�����Qא���Bو+���S�����:(t���
��%&�)
$�����Qא���Bو+
�S���:(!و��د�����)Q��>�S���:(!و��د�����)Q��>�S���:(!و��د�����)Q��>�S���:(!و��د�����)Q��>٢٣٠٣٣٢٣٠٣٣٢٣٠٣٣٢٣٠٣٣�����"#�)&�f��>�)

��#��Bو+>�)�2+�"#�)&�f��>�)

��#��Bو+>�)�2+�"#�)&�f��>�)

��#��Bو+>�)�2+�"#�)&�f��>�)

��#��Bو+>�)١١٣٠٧١١٣٠٧١١٣٠٧١١٣٠٧+�2�����)�
(���)�
(���)�
(���)�
(��

�I�I�I�I"و���و°�ل�אאאא،�و،�و،�و،�وא���"א���"א���"א���t2(�א�=�ق�א����J�����%�*��>א��א�Z(�7����
�0[ل��
�����Z(�7א��א<��*�%�����2����J(�א�=�ق�אtو���و°�ل��0[ل��
�����Z(�7א��א<��*�%�����2����J(�א�=�ق�אtو���و°�ل��0[ل��
�����Z(�7א��א<��*�%�����2����J(�א�=�ق�אtو���و°�ل��0[ل��
�)��

(�א���Bو+&���
������[��א�
��7(�אQ�l��
0�S�������
2��&!�)��

(�א���Bو+&���
������[��א�
��7(�אQ�l��
0�S�������
2��&!�)��

(�א���Bو+&���
������[��א�
��7(�אQ�l��
0�S�������
2��&!�)��

(�א���Bو+&���
������[��א�
��7(�אQ�l��
0�S�������
2��&!FFFF،J���
�
���J،א�$����Vאt@���%�א�
���J،א�$����Vאt@���%�א�
���J،א�$����Vאt@���%�א�����א�$����Vאt@���%�א


��(���زא��Q�A/������4/ود��*��%����אאאא#	�#	�#	�#	�٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥�E�E�E�Eא�$�3.�وא�/�א����،א�$�3.�وא�/�א����،א�$�3.�وא�/�א����،א�$�3.�وא�/�א����،�
��(���زא��Q�A/������4/ود��*��%����ن�א�$���Oא�
��(���زא��Q�A/������4/ود��*��%����ن�א�$���Oא�
��(���زא��Q�A/������4/ود��*��%����ن�א�$���Oא�ن�א�$���Oא
�)
&�
�
(�א��}/�/�وא�<�����&%��vل�אR/����א&�
�
(�א��}/�/�وא�<�����&%��vل�אR/����א&�
�
(�א��}/�/�وא�<�����&%��vل�אR/����א&�
�
�(���א��}/�/�وא�<�����&%��vل�אR/����א���
�(���)7ً��و+�*0��ً
�l!ن�א�$����Oא����
�(���)7ً��و+�*0��ً
�l!ن�א�$����Oא����
�(���)7ً��و+�*0��ً
�l!ن�א�$����Oא����)7ً��و+�*0��ً
�l!ن�א�$����Oא�

��/�Rא�����f!�)�����א�R/���2/م�������دل����f!�)�����א�R/���2/م�������دل����f!�)�����א�R/���2/م�������دل����f!�)�
���������2/م�������دل�����%�&�O���$��4�/�2א��א���%�������������
��%�&�O���$��4�/�2א��א���%�������������
��%�&�O���$��4�/�2א��א���%�������������
��%�&�O���$��4�/�2א��א���%�����FFFF��،�?
#<��א@
?�،��#<��א@
?�،��#<��א@
?�،��#<��א@
٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢KEKEKEKE� �� �� �� �

�7
����א��/���وא�����3אذ������������������������������*�S���/��/�
���(�!�X'אً�������A�fא�$����Oא��/Qא��/���وא�����3אذ����������و����
�7*�S���/��/�
���(�!�X'אً�������A�fא�$����Oא��/Qא��/���وא�����3אذ����������و����
�7*�S���/��/�
���(�!�X'אً�������A�fא�$����Oא��/Qא��/���وא�����3אذ����������و����
�7*�S���/��/�
���(�!�X'אً�������A�fא�$����Oא��/Qو



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٧٩ 

��������U�/��>�)�I�X����/3א�4(�א�����%�*��
(��Q�)��Qد�&�
����+�
(���Xض��k>��������U�/��>�)�I�X����/3א�4(�א�����%�*��
(��Q�)��Qد�&�
����+�
(���Xض��k>��������U�/��>�)�I�X����/3א�4(�א�����%�*��
(��Q�)��Qد�&�
����+�
(���Xض��k>��������U�/��>�)�I�X����/3א�4(�א�����%�*��
(��Q�)��Qد�&�
����+�
(���Xض��k>
/Rא/Rא/Rא/Rא������"#�)&��f��>א�m�@�،�)�
�������(����7y(�א��}�����א����

(�و#+��7م�����
�(�،�@�mא�<����f&(�#"����������א�������(����7y(�א��}�����א����

(�و#+��7م�����
�(�،�@�mא�<����f&(�#"����������א�������(����7y(�א��}�����א����

(�و#+��7م�����
�(�،�@�mא�<����f&(�#"����������א�������(����7y(�א��}�����א����

(�و#+��7م���������א

���&�(�����٢٢٢٢#�Qא������'�<�زل�#�Qא������'�<�زل�#�Qא������'�<�زل�#�Qא������'�<�زل��)
��*�%�#دא�א��א�$���Oא{�'$)����/U,�ض��(�وא��%��&����)
��*�%�#دא�א��א�$���Oא{�'$)����/U,�ض��(�وא��%��&����)
��*�%�#دא�א��א�$���Oא{�'$)����/U,�ض��(�وא��%��&����)
��*�%�#دא�א��א�$���Oא{�'$(����/U,�ض��وא��%�

�(�א����tא����f�?����Jmو���א�G���#��������P/אم�������������
�(�א����
�(�א����tא����f�?����Jmو���א�G���#��������P/אم����������א�$���Oوא�¥�����א���
�(�א����
�(�א����tא����f�?����Jmو���א�G���#��������P/אم����������א�$���Oوא�¥�����א���
�(�א����
�(�א����tא����f�?����Jmو���א�G���#��������P/אم����������א�$���Oوא�¥�����א���
�(�א����א�$���Oوא�¥�����א

��א�4(�)
&�
���א�4(!0/.�אR/����א�)
&�
���א�4(!0/.�אR/����א�)
&�
���א�4(!0/.�אR/����א�)
&�
����K��K��K��K���Vא�����/3���Vא�����/3���Vא�����/3���Vא��3/�������!0/.�אR/����א �� �� �� �
������������������������)��2+�9�:~�)�

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
�(�~:�m�����)��2+�9א�&qن�د�א�(�א����V�4א���G����/4/����א&�
�
(�א���Bو+
�(�~:�m�����)��2+�9א�&qن�د�א�(�א����V�4א���G����/4/����א&�
�
(�א���Bو+
�(�~:�m�����)��2+�9א�&qن�د�א�(�א����V�4א���G����/4/����א&�
��mא�&qن�د�א�(�א����V�4א���G����/4/����א

�،�א���tא���Jmد&���א��l�0�$#"�د�א��(�א���א��������9/
<��)
2�����)��
��Jt�)א��������9א�$/א����،�א���tא���Jmد&���א��l�0�$#"�د�א��(�א�/
<��)
2�����)��
��Jt�)א��������9א�$/א����،�א���tא���Jmد&���א��l�0�$#"�د�א��(�א�/
<��)
2�����)��
��Jt�)א��������9א�$/א����،�א���tא���Jmد&���א��l�0�$#"�د�א��(�א�/
<��)
2�����)��
��Jt�)א�$/א�
�����/�Rא�V��אم�/G��#אم�!و�*/م�/G��q>�)I�Rא�Fא���F]7���*�%�����Oא���¥���*�%�����Oא�����F]7א�FאG��q>�)I�R/אم�!و�*/م�#��G/אم����Vא�R/�����א��¥���*�%�����Oא�����F]7א�FאG��q>�)I�R/אم�!و�*/م�#��G/אم����Vא�R/�����א��¥���*�%�����Oא�����F]7א�FאG��q>�)I�R/אم�!و�*/م�#��G/אم����Vא�R/�����א��¥�א

��m@�/0!�)��K��K��K��Kא���א����9,�دאQ�ً/�	��,���دوא&��א������F]7ذ���m@�/0!�)�Vא���א����9,�دאQ�ً/�	��,���دوא&��א������F]7ذ���m@�/0!�)�Vא���א����9,�دאQ�ً/�	��,���دوא&��א������F]7ذ���m@�/0!�)�Vא���א����9,�دאQ�ً/�	��,���دوא&��א������F]7ذ�y0]�����V(�!ن�د�א�����[y0(�!ن�د�א�����[y0(�!ن�د�א�����[y0(�!ن�د�א�
)

�s(��=��(�א�/�א�(�&%�א���t(�א����I�S���T

�s(��=��(�א�/�א�(�&%�א���t(�א����
(و*�I�S���T

�s(��=��(�א�/�א�(�&%�א���t(�א����
(و*�I�S���T

�s(��=��(�א�/�א�(�&%�א���t(�א����
(و*�I�S���T
�WWWWو*� �� �� �� �

١١١١���� ����O���$א��F]�7���)$�����>�)

(�א���Bو+&�
���F]�7א�$����������O@��0}?�א�����*�%�אR/����א��)$�����>�)

(�א���Bو+&�
���F]�7א�$����������O@��0}?�א�����*�%�אR/����א��)$�����>�)

(�א���Bو+&�
���F]�7א�$����������O@��0}?�א�����*�%�אR/����א��)$�����>�)

(�א���Bو+&�
����@��0}?�א�����*�%�אR/����א
 א��}���(���Sאt&�אد�؟א��}���(���Sאt&�אد�؟א��}���(���Sאt&�אد�؟א��}���(���Sאt&�אد�؟

٢٢٢٢���� *��4�/G����%א���)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(�א��%����G/���4*���@%�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�א��%����G/���4*���@%�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�א��%����G/���4*���@%�אR/����א&�
��F]7א�$���Oא��}���(���F]7�Sא�$���Oא��}���(���F]7�Sא�$���Oא��}���(���F]7�Sא�$���Oא��}���(������S@%�אR/����א

(�؟&�
��7
���א�
(�؟אt&�אد�tدא�Fא�&�
��7
���א�
(�؟אt&�אد�tدא�Fא�&�
��7
���א�
(�؟אt&�אد�tدא�Fא�&�
��7
���א��אt&�אد�tدא�Fא� �� �� �� �

٣٣٣٣���� �����V����א�����Z�������)��

(�א���Bو+&���
�
(�א���Bو+
��(�������Zא���������G����������@�P#�%��@����������V/�%�א��R/����א&���
�
(�א���Bو+
��(�������Zא���������G����������@�P#�%��@����������V/�%�א��R/����א&���
�
(�א���Bو+
��(�������Zא���������G����������@�P#�%��@����������V/�%�א��R/����א&���
������@��%�#G����������@�P/�%�א��R/����א
 אR/����؟אR/����؟אR/����؟אR/����؟

٤٤٤٤���� �V�����Q�������)

(�א���Bو+&�
������Q��G����'s���@�P#�%@����V/�%�אR/����א�����)

(�א���Bو+&�
������Q��G����'s���@�P#�%@����V/�%�אR/����א�����)

(�א���Bو+&�
������Q��G����'s���@�P#�%@����V/�%�אR/����א�����)

(�א���Bو+&�
����@%�#G����'s���@�P/�%�אR/����א
 אR/����؟אR/����؟אR/����؟אR/����؟

٥٥٥٥���� tא�)

(�א���Bو+&�
����אR/����א�
X�%@���tא�)

(�א���Bو+&�
����אR/����א�
X�%@���tא�)

(�א���Bو+&�
����אR/����א�
X�%@���tא�)

(�א���Bو+&�
����אR/����א�
X�%@�����F]�7*�O����%�*�ًא'�|���:(��F]�7*�O����%�*�ًא'�|���:(��F]�7*�O����%�*�ًא'�|���:(��F]�7*�O����%�*�ًא'�|���:(
 א�$���Oא��}���(���Sאt&�אد����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم����VאR/���؟א�$���Oא��}���(���Sאt&�אد����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم����VאR/���؟א�$���Oא��}���(���Sאt&�אد����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم����VאR/���؟א�$���Oא��}���(���Sאt&�אد����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم����VאR/���؟

٦٦٦٦���� �S*�)

(�א���Bو+&�
����G/�%�אR/����א�)
���א�/���sא&�
Rא����b�9@�S*�)

(�א���Bو+&�
����G/�%�אR/����א�)
���א�/���sא&�
Rא����b�9@�S*�)

(�א���Bو+&�
����G/�%�אR/����א�)
���א�/���sא&�
Rא����b�9@�S*�)

(�א���Bو+&�
����G/�%�אR/����א�)
���א�/���sא&�
Rא����b�9@

�F]7*�S���4א�$���Oא��}���(���Sאt&�אد؟�/G����'sאد؟�&tא�S��)���{א���O��$א��F]7*�S���4
�/G����'sאد؟�&tא�S��)���{א���O��$א��F]7*�S���4
�/G����'sאد؟�&tא�S��)���{א���O��$א��F]7*�S���4
�/G����'s 



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٨٠ 

7
?�א�/�א���(�א������������������������
��£�Vאً�*���%�ذ���F����>א�/�א���(�א��و�?
7��
��£�Vאً�*���%�ذ���F����>א�/�א���(�א��و�?
7��
��£�Vאً�*���%�ذ���F����>א�/�א���(�א��و�?
7��
��£�Vאً�*���%�ذ���F����>و�����m��@�%���*�)��>�����)و������%��&�)��
��������m��@�%���*�)��>�����)و������%��&�)��
��������m��@�%���*�)��>�����)و������%��&�)��
��������m��@�%���*�)��>�����)و������%��&�)��
���
א���<���א���$�(�<X�S���4[ل�+�����א�/�א�(�������2/�?���א���<���א���$�(�<X�S���4[ل�+�����א�/�א�(�������2/�?���א���<���א���$�(�<X�S���4[ل�+�����א�/�א�(�������2/�?���א���<���א���$�(�<X�S���4[ل�+�����א�/�א�(�������2/�?���א���Iل�#"�א���Iل�#"�א���Iل�#"�א���Iل�#"�א����©	��وא����©	��وא����©	��وא����©	��و

�4+|=>�)0B2�
���אIא����S��)*�7v�4+|=>�)0B2�
���אIא����S��)*�7v�4+|=>�)0B2�
���אIא����S��)*�7v�4+|=>�)0B2�
���אIא����S��)*�7vKKKK� �� �� �� �
  أهمية وأهداف الدراسة: رابعاً
���������������������42
2U�"#�%�7
(�א�/�א�(���$���4אt@/א��א�����@t����7%�*�ض�
&�42
2U�"#�%�7
(�א�/�א�(���$���4אt@/א��א�����@t����7%�*�ض�
&�42
2U�"#�%�7
(�א�/�א�(���$���4אt@/א��א�����@t����7%�*�ض�
&�42
2U�"#�%�7
(�א�/�א�(���$���4אt@/א��א�����@t����7%�*�ض�
&� �� �� �� �

  :الأهمية) ١(
��������������������%����7
&�)
7
(�א�/�א�(�א���@!�S7��%����7
&�)
7
(�א�/�א�(�א���@!�S7��%����7
&�)
7
(�א�/�א�(�א���@!�S7��%����7
&�)
7
(�א�/�א�(�א���@!�S7��WWWW� �� �� �� �

���������)��oא���*�f������–)!��7��A�$א��/�/���Sא�/�א����א���<!��7(�)2��A�$א��/�/���Sא�/�א����א���<!��7(�)2��A�$א��/�/���Sא�/�א����א���<!��7(�)2��A�$א��/�/���Sא�/�א����א���<2(�����–���و0t��o/�א���f*���א��o(����و0t��o/�א���f*���א��o(����و0t��o/�א���f*���א��o(����و0t��o/�א
�����>�)I�Rא�����>�)I�Rא�����>�)I�Rא�����>�)I�Rא���������)�
7@!�S���%&��
�
(�وذ��y+�Vאً�����:��Tא����2ع�א&�
�7
�(�����אR/����א@!�S���%&��
�
(�وذ��y+�Vאً�����:��Tא����2ع�א&�
�7
�(�����אR/����א@!�S���%&��
�
(�وذ��y+�Vאً�����:��Tא����2ع�א&�
�7
�(�����אR/����א@!�S���%&��
�
(�وذ��y+�Vאً�����:��Tא����2ع�א&�
�אR/����א

S���7�¨א�%&�)��
0S���7�¨א�%&�)��
0S���7�¨א�%&�)��
0S���7�¨א�%&�)��
0�����)
&�
�7
(�אR/����א@!�J�X��)
0�+�Sو��،)
0�+�)
&�
�7
(�אR/����א@!�J�X��)
0�+�Sو��،)
0�+�)
&�
�7
(�אR/����א@!�J�X��)
0�+�Sو��،)
0�+�)
&�
�7
(�אR/����א@!�J�X��)
0�+�Sو��،)
0�+�)
א���Bو+
(�א���Bو+
(�א���Bو+
(�א���Bو+
?@!�/0!�9:~��@��$�*q>?@!�/0!�9:~��@��$�*q>?@!�/0!�9:~��@��$�*q>?@!�/0!�9:~��@��$�*q>������I����א�����א��א��������
(�א�I����א�����א��א��������
(�א�I����א�����א��א��������
(�א�I����KKKKא�����א��א��������
(�א �� �� �� �

� �� �� �� 
/א+
(�&�%�@�mא�������������
(�א>����א��3$.�א��/���)
>��
/א+
(�&�%�@�mא�������jא�/�א�(�#�f&(���$��7(�א��
(�א>����א��3$.�א��/���)
>��
/א+
(�&�%�@�mא�������jא�/�א�(�#�f&(���$��7(�א��
(�א>����א��3$.�א��/���)
>��
/א+
(�&�%�@�mא�������jא�/�א�(�#�f&(���$��7(�א��
(�א>����א��3$.�א��/���)
>�����jא�/�א�(�#�f&(���$��7(�א��
��/אد���}�4د�א�$mو�(�&%����Q=(�א������2א�I�R(�<�������א�R/���������/אد���}�4د�א�$mو�(�&%����Q=(�א������2א�I�R(�<�������א�R/���������/אد���}�4د�א�$mو�(�&%����Q=(�א������2א�I�R(�<�������א�R/���������/אد���}�4د�א�$mو�(�&%����Q=(�א������2א�I�R(�<�������א�R/�������אאאא����א¨�ل،�&%4א¨�ل،�&%4א¨�ل،�&%4א¨�ل،�&%4

���/Rوא�)��*�),
>���/Rوא�)��*�),
>���/Rوא�)��*�),
>���/Rوא�)��*�),
>�����)I�X�),
>�)
&�
�
,(�I�X(�א>�)
&�
�
,(�I�X(�א>�)
&�
�
,(�I�X(�א>�)
&�
�
?�א���$��(�����א@��,�7
�(�א���%�&�/*�����r�����)��$���
?�א@��,�7
�(�א���%�&�/*�����r�����)��$���
?�א@��,�7
�(�א���%�&�/*�����r�����)��$���
?�א@��,�7
�(�א���%�&�/*�����r
�m4>KKKKא�א¨�ل<m4א�א¨�ل<m4א�א¨�ل<m4א�א¨�ل �� �� �� �

� �� �� �� 
(�א	#���+
(�א	#���+
(�א	#���+
(�א	���������+���#�J�
�
�&%�א�������Vא�/�א�(�&%�א���4ض�<����2ع�א��+�S���
����J,�د�
�&%�א�������Vא�/�א�(�&%�א���4ض�<����2ع�א��+�S���
����J,�د�
�&%�א�������Vא�/�א�(�&%�א���4ض�<����2ع�א��+�S���
����J,�د�
�&%�א�������Vא�/�א�(�&%�א���4ض�<����2ع�א��+�S�����,�د
���*�����������F]�7و�����و�����و�����و�������
Xو����@�P#�?�4&ل�]�X�S���)

(�א���Bو+&�
����*�������F]�7אR/����א��
Xو����@�P#�?�4&ل�]�X�S���)

(�א���Bو+&�
����*�������F]�7אR/����א��
Xو����@�P#�?�4&ل�]�X�S���)

(�א���Bو+&�
����*�������F]�7אR/����א��
Xو����@�P#�?�4&ل�]�X�S���)

(�א���Bو+&�
�אR/����א

2
(������א�$���S��Oאt&�אدא�$���S��Oאt&�אدא�$���S��Oאt&�אدא�$���S��Oאt&�אد�������
{
2
(���S����rא�$���S��OوB�#��fא��������
{
2
(���S����rא�$���S��OوB�#��fא��������
{
2
(���S����rא�$���S��OوB�#��fא��������
{
�7(�و�S����r��)�I�Xא�$���S��OوB�#��fא�]��)�I�X7(�و�]��)�I�X7(�و�]��)�I�X7(�و�]
�
�����J&�95�%א���&�(�א��Zא�/�&�95�%א���&�(�א��Zא�/�&�95�%א���&�(�א��Zא�/�&�95�%א���&�(�א��Zא�/�
(�&%�א���ق�א$��tא�O��$وع�א��&���J�
�
(�&%�א���ق�א$��tא�O��$وع�א��&���J�
�
(�&%�א���ق�א$��tא�O��$وع�א��&���J�
�
(�&%�א���ق�א$��tא�O��$وع�א��&���KKKK� �� �� �� �

  :الأهداف) ٢(
�!�!�!�!� J� J� J� J�����������V������:(!�%��*�����
(�א���Bو+
�(�وא��&��
�
(�א���Bو+
�(�وא�������*��%�!):������U�����������V/��/�א������*��%�א�R/����א&��
�
(�א���Bو+
�(�وא�������*��%�!):������U�����������V/��/�א������*��%�א�R/����א&��
�
(�א���Bو+
�(�وא�������*��%�!):������U�����������V/��/�א������*��%�א�R/����א&��
�U/��/�א������*��%�א�R/����א

���/Rא���/Rא���/Rא���/Rא��4אאאא����א/G��#��	�vو�J�
�
�&%�א�
��Jو�v	��G��#/א��4+�=��אً�&%�א���ق�א�
�&%�א�
��Jو�v	��G��#/א��4+�=��אً�&%�א���ق�א�
�&%�א�
��Jو�v	��G��#/א��4+�=��אً�&%�א���ق�א�
�&%�א��KKKK+�=��אً�&%�א���ق�א �� �� �� �



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٨١ 

�i�i�i�i� J� J� J� J�%�*����
(�א���Bو+
(�����Zא�����G������@�P�V/�%�אG������@�P��/R/�%�אG������@�P��/R/�%�אG������@�P��/R/�%�אR/��אאאאא������*�%�א������*�%�א������*�%�א��&�
�
(�א���Bو+
(�����Zא��������Vא&�
�
(�א���Bو+
(�����Zא��������Vא&�
�
(�א���Bو+
(�����Zא��������Vא&�
���א
���/Rא���/Rא���/Rא���/RאKKKK� �� �� �� �

��������� J� J� J� J������������������)�

(�א���Bو+&��
�
(�א���Bو+
�(��������������א�������*��%�#G�����'�s����@�P/�%�א�R/����א&��
�
(�א���Bو+
�(��������������א�������*��%�#G�����'�s����@�P/�%�א�R/����א&��
�
(�א���Bو+
�(��������������א�������*��%�#G�����'�s����@�P/�%�א�R/����א&��
�א�������*��%�#G�����'�s����@�P/�%�א�R/����א
V�����Q���V�����Q���V�����Q���V�����Q����������/Rא���/Rא���/Rא���/RאKKKK� �� �� �� �

�دددد J� J� J� J���������?

2��?

2��?

2��?

2��J/��J/��J/��J/���������)
&��
�
��������)#د�אG�����S���9�(�O/�%�وG�����'�s/�%�א�R/����א&��
�
��������)#د�אG�����S���9�(�O/�%�وG�����'�s/�%�א�R/����א&��
�
��������)#د�אG�����S���9�(�O/�%�وG�����'�s/�%�א�R/����א&��
�#د�אG�����S���9�(�O/�%�وG�����'�s/�%�א�R/����א
���/Rא�V������
R�)
������VאR/���א���Bو+�
R�)
������VאR/���א���Bو+�
R�)
������VאR/���א���Bو+�
R�)
�KKKKא���Bو+ �� �� �� �

�@�@�@�@� J� J� J� J�����s��/א�����
Rא�/�/U�s��/א�����
Rא�/�/U�s��/א�����
Rא�/�/U�s��/א�����
Rא�/�/U������%�/G�����'�sو�%�/G�����S���9�����Z
7������G�����S���9/�%�وG�����'�s/�%������א&
(�אZ
7������G�����S���9/�%�وG�����'�s/�%������א&
(�אZ
7������G�����S���9/�%�وG�����'�s/�%������א&
(�אZ
7�א&
(�א
���/Rא���/Rא���/Rא���/Rא����)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(א&�
�
(�א���Bو+
(א&�
�
(�א���Bو+
(א&�
��KKKKא �� �� �� �

�وووو J� J� J� J��������)ع�א�/�א��f�r�)2����
���אIא����S2/�?�*/د���ع�א�/�א�(�f�r�)2����
���אIא����S2/�?�*/د���ع�א�/�א�(�f�r�)2����
���אIא����S2/�?�*/د���ع�א�/�א�(�f�r�)2����
���אIא����S2/�?�*/د���KKKK� �� �� �� �
  فروض الدراسة: خامساً


��S�����)���*�7v�)sא�,����وض�&���%����F����fא�����(�א�/�א�������א������<2(�������I�£����)2>א�/�א�������א�������)����
��S�����)���*�7v�)sא�,����وض�&���%����F����fא����I�£����)2>א�/�א�������א�������)����
��S�����)���*�7v�)sא�,����وض�&���%����F����fא����I�£����)2>א�/�א�������א�������)����
��S�����)���*�7v�)sא�,����وض�&���%����F����fא����I�£
Literature Review����3א���%�*�Vא��א�/�א�(،�وذ�/@!�%�k��l
���WWWWא���"��א���"��א���"��א���"²
�l��k%�!@/א��א�/�א�(،�وذ��V*�%�א��²3
�l��k%�!@/א��א�/�א�(،�وذ��V*�%�א��²3
�l��k%�!@/א��א�/�א�(،�وذ��V*�%�א��²3 �� �� �� �

١١١١� J� J� J� JO��@O��@O��@O��@���������4
0
�lא������*��S��)

(�א���Bو+&�
�0
�lא������*�
�����4&�وق������(�<�YאR/����א�S��)

(�א���Bو+&�
�0
�lא������*�
�����4&�وق������(�<�YאR/����א�S��)

(�א���Bو+&�
�0
�lא������*�
�����4&�وق������(�<�YאR/����א�S��)

(�א���Bو+&�
�&�وق������(�<�YאR/����א
�	�vو�	�vو�	�vو�	�vאאאא����وJ�
�
�&%�א�
�G��J/א���4&%�א���ق�א�
�&%�א�
�G��J/א���4&%�א���ق�א�
�&%�א�
�G��J/א���4&%�א���ق�א�
�&%�א��G��KKKK/א���4&%�א���ق�א �� �� �� �

٢٢٢٢� J� J� J� J����O��@O��@O��@O��@�������)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(���&�وق������(�<G������@�P#�Y/�%�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(���&�وق������(�<G������@�P#�Y/�%�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(���&�وق������(�<G������@�P#�Y/�%�אR/����א&�
�����&�وق������(�<G������@�P#�Y/�%�אR/����א
)
7@tא)
7@tא)
7@tא)
7@tא����)
�����א���$
(א���$
(א���$
(א���$����KKKK���Vא���/R���Vא���/R���Vא���/R���VאZ�������/Rא��Zא��Zא��Zא�� �� �� �� �

٣٣٣٣� J� J� J� J����O��@O��@O��@O��@����Y>�)����
(�א���Bو+
(�����&�وق������(�<Y&�وق������(�<Y&�وق������(�<Y&�وق��&�
�
(�א���Bو+
(�#G����'s���@�P/�%�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�#G����'s���@�P/�%�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�#G����'s���@�P/�%�אR/����א&�
�#G����'s���@�P/�%�אR/����א
������������)
7@tא)
7@tא)
7@tא)
7@tא������)
�א���$�)
�א���$�)
�א���$�)
�����Q���VאR/���א���$���/Rא�V�����Q�����/Rא�V�����Q�����/Rא�V�����Q��KKKK� �� �� �� �

٤٤٤٤� J� J� J� J����O��@O��@O��@O��@�����������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G����S��9(�Oد�א#�Y>�)����&�وق������(�<�Y#د�א�O)G����S��9/�%�وG�����'�s/�%�א�R/�������&�وق������(�<�Y#د�א�O)G����S��9/�%�وG�����'�s/�%�א�R/�������&�وق�������Y>�)#د�אG����S��9(�O/�%�وG�����'�s/�%�א�R/�������&�وق��
)
&�
�
(א&�
�
(א&�
�
(א&�
�������VאR/�������א�
R�)
������VאR/���א���Bو+�
R�)
������VאR/���א���Bو+�
R�)
������VאR/���א���Bو+�
R�)
�KKKKא���Bو+ �� �� �� �

٥٥٥٥� J� J� J� J����O��@O��@O��@O��@א�����F]7���)
���א�/���sא&�
Rא�'�|��Y>�)������F]7א&�وق����)
���א�/���sא&�
Rא�'�|��Y>�)������F]7א&�وق����)
���א�/���sא&�
Rא�'�|��Y>�)������F]7א&�وق����)
���א�/���sא&�
Rא�'�|��Y>�)�����$���S��Oאt&�אد��$���S��Oאt&�אد��$���S��Oאt&�אد��$���S��Oאt&�אد�&�وق��

(�א���Bو+
(אאאא��G/אم�!و�*/م���G/אم�!و�*/م���G/אم�!و�*/م���G/אم�!و�*/م�אאאא�@�P��@�P����?4��@�P����?4��P����?4@��4?����אאאא����*�%*�%*�%*�%&�
�
(�א���Bو+
(��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(��G/אم�אR/����א&�
��G��KKKK/אم�אR/����א �� �� �� �

� �� �� �� �



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٨٢ 

  أسلوب الدراسة: سادساً

����7%�*�ض���
����i���aא�3$:%�א���G/م�&%�א�/�א�(&
����7%�*�ض���
����i���aא�3$:%�א���G/م�&%�א�/�א�(&
����7%�*�ض���
����i���aא�3$:%�א���G/م�&%�א�/�א�(&
����7%�*�ض���
����i���aא�3$:%�א���G/م�&%�א�/�א�(��������������������&WWWW� �� �� �� �

  :أنواع ومصادر البيانات) ١(
�WWWW*��7د�*�%�+�*�S��Yא�$
�+���@�7*��7د�*�%�+�*�S��Yא�$
�+���@�7*��7د�*�%�+�*�S��Yא�$
�+���@�7*��7د�*�%�+�*�S��Yא�$
�+���@�£�7א	£�א	£�א	£�א	�������������������� �� �� �� �

!!!!� J� J� J� J:א������+�
�9*�
����4א��l��0�$<�������ع�#"�������W��W��W��W+����(�+����(�+����(�+����(א�$
�+�����א�:א�$
�+�����א�:א�$
�+�����א�:א�$��
�9*�
����4א��l��0�$<�������ع�#"����و@��%�א�$
�+�����א����0�%��
�9*�
����4א��l��0�$<�������ع�#"����و@��%�א�$
�+�����א����0�%��
�9*�
����4א��l��0�$<�������ع�#"����و@��%�א�$
�+�����א����0�%��
و@��%�א�$
�+�����א����0�%
�)
&�
���R�>�)2/����א��
(�وא
G��7
(�א��
(�א�/�א����وא�$�3.�وא��א���א�&�
���R�>�)2/����א��
(�وא
G��7
(�א��
(�א�/�א����وא�$�3.�وא��א���א�&�
���R�>�)2/����א��
(�وא
G��7
(�א��
(�א�/�א����وא�$�3.�وא��א���א�&�
���R�>�)2/����א��
(�وא
G��7
(�א��א�/�א����وא�$�3.�وא��א���א�
��"#�)&��f��>�،אد�&tא�S��O��$א��F]7*�O���>�)I�Rא�V�m(و�،)
א���Bو+
(،�و)�V�mא�F]7*�O���>�)I�Rא�$���S��Oאt&�אد،�<����f&(�#"��א���Bو+
(،�و)�V�mא�F]7*�O���>�)I�Rא�$���S��Oאt&�אد،�<����f&(�#"��א���Bو+
)،�و�V�m(א�F]7*�O���>�)I�Rא�$���S��Oאt&�אد،�<����f&(�#"��א���Bو+

J�
�
�&%�א���*�Sא���2ع�א��=��
���وא�������2א��

�Jא�0�
�&%�א���*�Sא���2ع�א��=��
���وא�������2א��

�Jא�0�
�&%�א���*�Sא���2ع�א��=��
���وא�������2א��

�Jא�0�
�&%�א���*�Sא���2ع�א��=��
���وא�������2א��
�KKKKא�0 �� �� �� �
iiii� J� J� J� Jאאאא����)

�+���אtو�$�)

�+���אtو�$�)

�+���אtو�$�)

�+���אtو�$��W�W�W�W��S���O��$א��F]7*���@�Pq>�)2����
/א+
(�א����F]7*���@�Pq>�)2א�$����S���Oو@%�א�$
�+���א��
/א+
(�א����F]7*���@�Pq>�)2א�$����S���Oو@%�א�$
�+���א��
/א+
(�א����F]7*���@�Pq>�)2א�$����S���Oو@%�א�$
�+���א��
/א+
(�א�و@%�א�$
�+���א

�J/و��،)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(،�و�/�Jאt&�אد����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�و�/�Jאt&�אد����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�و�/�Jאt&�אد����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�אt&�אد����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א
���/Rא�V�����Q��وQ/�£�א�
�ل�*��%�@���mא�$
�+�������وQ/�£�א�
�ل�*��%�@���mא�$
�+�������وQ/�£�א�
�ل�*��%�@���mא�$
�+�������وQ/�£�א�
�ل�*��%�@���mא�$
�+��������K�K�K�K#د�א)4?��Zא���!و�������Q���VאR/���#د�א)4?��Zא���!و�������Q���VאR/���#د�א)4?��Zא���!و�������Q���VאR/���#د�א)4?��Zא���!و��

7(�2��#
�mo��/*!�Fא�א��kض��Q�)ض<�א���kא�א�mo��/*!�F�
2��#�)7��Q�)ض<�א���kא�א�mo��/*!�F�
2��#�)7��Q�)ض<�א���kא�א�mo��/*!�F�
2��#�)7��Q�)א���>KKKK� �� �� �� �
  يم قائمة الإستقصاءتصم ����

7(�2��#
����Q!�)��³�S��)+����Fم��������k��r'א��א�/�א��(��������������������������������Q�?
7
7(�2��#
����Q!�)��³�S��)+����Fم��������k��r'א��א�/�א��(������£����Q�?
7
7(�2��#
����Q!�)��³�S��)+����Fم��������k��r'א��א�/�א��(������£����Q�?
7
7(�2��#
����Q!�)��³�S��)+����Fم��������k��r'א��א�/�א��(������£����Q�?
7
��£

��*�F]��7א�$�����S����Oאt&���אد�#"����������

��*�F]��7א�$�����S����Oאt&���אد�#"�������و�$���t��ً@��/א&�4،�&,��%�א����2?�אtول�����?�����

��*�F]��7א�$�����S����Oאt&���אد�#"�������و�$���t��ً@��/א&�4،�&,��%�א����2?�אtول�����?�����

��*�F]��7א�$�����S����Oאt&���אد�#"�������و�$���t��ً@��/א&�4،�&,��%�א����2?�אtول�����?�����
و�$���t��ً@��/א&�4،�&,��%�א����2?�אtول�����?��
����)��
*�+�/���/U������)��

(�א���Bو+&���
�
��(����������Y�/Gو��G���Y�/G������'��s/����א*�+�/���/U������)��

(�א���Bو+&���
�
��(����������Y�/Gو��G���Y�/G������'��s/����א*�+�/���/U������)��

(�א���Bو+&���
�
��(����������Y�/Gو��G���Y�/G������'��s/����א*�+�/���/U������)��

(�א���Bو+&���
�������Y�/Gو��G���Y�/G������'��s/����א


(�אt):����-�$����X�S�����ً[ل������Vא��R/����א����%�����?�#����G/א���4א��R/����א����%�����?�#����G/א���4א��R/����א����%�����?�#����G/א���4א��R/����א����%�����?�#����G/א���4&���
������[��א�
�)א��X�S�����ً��$�-����:(t[ل������Vوא&���
������[��א�
�)א��X�S�����ً��$�-����:(t[ل������Vوא&���
������[��א�
�)א��X�S�����ً��$�-����:(t[ل������Vوא&���
������[��א�وא
����)
&���
�
��S7���������7א����2?�א�:���+%�#G����������@�P/�%�א��R/����א>�،���/��Rא����)
&���
�
��S7���������7א����2?�א�:���+%�#G����������@�P/�%�א��R/����א>�،���/��Rא����)
&���
�
��S7���������7א����2?�א�:���+%�#G����������@�P/�%�א��R/����א>�،���/��Rא����)
&���
�
��S7���������7א����2?�א�:���+%�#G����������@�P/�%�א��R/����א>�،���/��Rא
���������'�s����@�P#�S7���
��l���:و���/�א���2?�א��،���/�Rא�V���א���Z�����)

����s����@�P#�S7'���������א���Bو+��l���:و���/�א���2?�א��،���/�Rא�V���א���Z�����)

����s����@�P#�S7'���������א���Bو+��l���:و���/�א���2?�א��،���/�Rא�V���א���Z�����)

����s����@�P#�S7'���������א���Bو+��l���:و���/�א���2?�א��،���/�Rא�V���א���Z�����)
א���Bو+
������Q����Vא�R/���،�!����א���2?�������������)

(�א���Bو+&�
�������Q����Vא�R/���،�!����א�G����������?��2/�%�אR/����א������)

(�א���Bو+&�
�������Q����Vא�R/���،�!����א�G����������?��2/�%�אR/����א������)

(�א���Bو+&�
�������Q����Vא�R/���،�!����א�G����������?��2/�%�אR/����א������)

(�א���Bو+&�
����G/�%�אR/����א
�'Xtوא�n��Rא��2?�א���!�،)

(�א���Bو+&�
����אR/����א�
X�S7��

(�א���Bو+
(،�!���א��2?�א�n��RوאXt'�א��א<��&&�
����אR/����א�
X�S7��

(�א���Bو+
(،�!���א��2?�א�n��RوאXt'�א��א<��&&�
����אR/����א�
X�S7��

(�א���Bو+
(،�!���א��2?�א�n��RوאXt'�א��א<��&&�
����אR/����א�
X�S7��
א��א<��&
��V�����%�/G������'��sو�%�/G������S����9�����)��
���א�/���sא&���
G������
X�/��2&��V�����%�/G������'��sو�%�/G������S����9�����)��
���א�/���sא&���
G������
X�/��2&��V�����%�/G������'��sو�%�/G������S����9�����)��
���א�/���sא&���
G������
X�/��2&��V�����%�/G������'��sو�%�/G������S����9�����)��
���א�/���sא&���
G������
X�/��2&

���/Rא���/Rא���/Rא���/Rא�K�K�K�K� �� �� �� �
�������������������������?�7
(�وא����א�%0א�=���
(��*�/אد���Qא��7
(�وא����א�%0א�=���
(��*�/אد���Qא�?�����وQ/��و*%�&%�#*/אد�א��2�7(�א�n�tא���7
(�وא����א�%0א�=���
(��*�/אد���Qא�?�����وQ/��و*%�&%�#*/אد�א��2�7(�א�n�tא���7
(�وא����א�%0א�=���
(��*�/אد���Qא�?�����وQ/��و*%�&%�#*/אد�א��2�7(�א�n�tא���وQ/��و*%�&%�#*/אد�א��2�7(�א�n�tא�



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٨٣ 

$Q�)7�����Sא���2
��X#�£��7(�،F$���א��2�Q�)7$א���2
��X#�£��7(�،F$���א��2�Q�)7$א���2
��X#�£��7(�،F$���א��2�Q�)7$א���2
��X#�£��7(�،F$���א��2��
��)�
*�%�*���+�
����9�Sא�$/�F&%����א�$��
��)�
*�%�*���+�
����9�Sא�$/�F&%����א�$��
��)�
*�%�*���+�
����9�Sא�$/�F&%����א�$��
��)�
*�%�*���+�
�9א�$/�F&%����א�$
������)���4,��'�s���3���
2
�S���23����?4���%و���fא���t(�و*�/م�و���د�����2
�S���23����?4���%و���fא���t(�و*�/م�و���د��
����s���3'��,���4(������א���2
�S���23����?4���%و���fא���t(�و*�/م�و���د��
����s���3'��,���4(������א���2
�S���23����?4���%و���fא���t(�و*�/م�و���د��
����s���3'��,���4(������א���א
�%�*������/Qو�،)

G=�2<�(�א��
,��Fא��2�7(�&%�א��#�TQ�k����Jmא��AQא���/�/Uو�%�*������/Qو�،)

G=�2<�(�א��
,��Fא��2�7(�&%�א��#�TQ�k����Jmא��AQא���/�/Uو�%�*������/Qو�،)

G=�2<�(�א��
,��Fא��2�7(�&%�א��#�TQ�k����Jmא��AQא���/�/Uو�%�*������/Qو�،)

G=�2<�(�א��
,��Fא��2�7(�&%�א��#�TQ�k����Jmא��AQא���/�/Uو

��$���7(�²
�m@Pre Test��������A3$�I!�lא�א��X$���א��$��@mא�א��X$���א��$��@mא�א��X$���א��$��@mא�א��X$���א���gא���/�[��&%�א��2>�Fא��#����A3$�I!�l�
²�)�7���gא���/�[��&%�א��2>�Fא��#����A3$�I!�l�
²�)�7���gא���/�[��&%�א��2>�Fא��#����A3$�I!�l�
²�)�7���gא���/�[��&%�א��2>�Fא��#
IIII�
$�����)���
$�����)���
$�����)���
$�����)��KKKK� �� �� �� �

��´��$+�(�9���
(�و�$���א���2
�G��q>�F/אم��Qא/
����$�Xq>�l0�$م�א��Q�/Q�9)�+$��´��و���
(�و�$���א���2
�G��q>�F/אم��Qא/
����$�Xq>�l0�$م�א��Q�/Q�9)�+$��´��و���
(�و�$���א���2
�G��q>�F/אم��Qא/
����$�Xq>�l0�$م�א��Q�/Q�9)�+$��´��و���
(�و�$���א���2
�G��q>�F/אم��Qא/
����$�Xq>�l0�$م�א��Q�/Qو
Cronbakh Alpha�����)���tא���>��#�Y>$�ط��א���J/��Y$��9����
7(�אQن�!�l
0�)���tא���>��#�Y>$�ط��א���J/��Y$��9����
7(�אQن�!�l
0�)���tא���>��#�Y>$�ط��א���J/��Y$��9����
7(�אQن�!�l
0�)���tא���>��#�Y>$�ط��א���J/��Y$��9����
7(�אQن�!�l
0

�������������Y�>$��ط��������ل�*��%�*�/م�و���د�#�/���Vن�ذ��q�&��,�I���,�!�)�7
Qن�������/��&�������������Y�>$��ط��������ل�*��%�*�/م�و���د�#�/���Vن�ذ��q�&��,�I���,�!�)�7
Qن�������/��&�������������Y�>$��ط��������ل�*��%�*�/م�و���د�#�/���Vن�ذ��q�&��,�I���,�!�)�7
Qن�������/��&�������������Y�>$��ط��������ل�*��%�*�/م�و���د�#�/���Vن�ذ��q�&��,�I���,�!�)�7
Qن�������/��&
����,�!�)��7
Q�A��+�(א���<�����!�����#ذא�����,�!�)��7
Q�A��+�(א���<�����!�����#ذא�����,�!�)��7
Q�A��+�(א���<�����!�����#ذא�����,�!�)��7
Q�A��+�(א���<�����!�����#ذא��Z�Z�Z�Z١١١١�����)2����������>���ل�*���%�אن�א/����Vن�ذ���q��&�)2����������>���ل�*���%�אن�א/����Vن�ذ���q��&�)2����������>���ل�*���%�אن�א/����Vن�ذ���q��&�)2����������>���ل�*���%�אن�א/����Vن�ذ���q��&

����4א�$��gو)��A>BQ#��7و��و��و��و��>����)�$��A>BQ#��7�(و�g�����4א�$>����)�$��A>BQ#��7�(و�g�����4א�$>����)�$��A>BQ#��7�(و�g�����4א�$>����)�$������S���,�!�9�����)7
Q�S���,�!�9�����)7
Q�S���,�!�9�����)7
Q�S���,�!�9�����)7
Q١١١١�����)��$2ن�������4+q&�)��$2ن�������4+q&�)��$2ن�������4+q&�)��$2ن�������4+q&
��ً
��
0#��ً
��
0#��ً
��
0#��ً
��
0#FFFFMalhotra, 1999�KE�KE�KE�KE�F�
7(������9!�,��א���م�&%�@mא�א���2
Qن�!�l
7(������9!�,��א���م�&%�@mא�א���2
��Fو0
Qن�!�l
7(������9!�,��א���م�&%�@mא�א���2
��Fو0
Qن�!�l
7(������9!�,��א���م�&%�@mא�א���2
��Fو0
Qن�!�l
و0


ً�٪�٪�٪�٪�٧٨٧٨٧٨٧٨�,�ق��,�ق��,�ق��,�ق���

ً�&qن�@mא�א���$�ط�<�Yא���<����
/�و�2$�ل�0#��

ً�&qن�@mא�א���$�ط�<�Yא���<����
/�و�2$�ل�0#��

ً�&qن�@mא�א���$�ط�<�Yא���<����
/�و�2$�ل�0#��
�q&KKKKن�@mא�א���$�ط�<�Yא���<����
/�و�2$�ل�0# �� �� �� �
  :الدراسة والعينةمجتمع ) ٢(

���������
����7�v�9:7א�/�א�(�&%��
��*�F]7א�$����Oא��}����(����Sאt&��אد�&�%��
�������������7�v�9:7א�/�א�(�&%��
��*�F]7א�$����Oא��}����(����Sאt&��אد�&�%��
�������������7�v�9:7א�/�א�(�&%��
��*�F]7א�$����Oא��}����(����Sאt&��אد�&�%��
�������������7�v�9:7א�/�א�(�&%��
��*�F]7א�$����Oא��}����(����Sאt&��אد�&�%��

(�א���Bو+
�(،�و+��yאً����/م�����&��
�
(�א���Bو+
�(،�و+��yאً����/م�������א�Y�/G����F!و�G���Y�/G����'s/����א&��
�
(�א���Bو+
�(،�و+��yאً����/م�������א�Y�/G����F!و�G���Y�/G����'s/����א&��
�
(�א���Bو+
�(،�و+��yאً����/م�������א�Y�/G����F!و�G���Y�/G����'s/����א&��
���א�Y�/G����F!و�G���Y�/G����'s/����א
����ض������O���$א��F]7*�S*���+�
��<(�א�
�ل�*�%�<
��l3$ض���و��د�#-���¨���7א��������O���$א��F]7*�S*���+�
��<(�א�
�ل�*�%�<
��l3$ض���و��د�#-���¨���7א��������O���$א��F]7*�S*���+�
��<(�א�
�ل�*�%�<
��l3$ض���و��د�#-���¨���7א��������O���$א��F]7*�S*���+�
��<(�א�
�ل�*�%�<
��l3$و��د�#-���¨���7א�


���Q�T+�ن�א�$��������Oذ������V$/!����(�א���<���وאذ������V$/!����(�א���<���وאذ������V$/!����(�א���<���وאذ������V$/!����(�א���<���وא�*������Jmא��)
&�
����[��א������O���$ن�א��+��Q�T�
�*������Jmא��)
&�
����[��א������O���$ن�א��+��Q�T�
�*������Jmא��)
&�
����[��א������O���$ن�א��+��Q�T�
�*������Jmא��)
&�
����[��א�
�������%�/G�����'�sو�%�/G�����S�*�O���$א��J/�����
��

�����/�Jא�$���G�����S�*�O/�%�و�f��>�������%�/G�����'�s&(�#"�*/م���א&��0#��

�����/�Jא�$���G�����S�*�O/�%�و�f��>�������%�/G�����'�s&(�#"�*/م���א&��0#��

�����/�Jא�$���G�����S�*�O/�%�و�f��>�������%�/G�����'�s&(�#"�*/م���א&��0#��
<���f&(�#"�*/م���א&��0#

�)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�אR/����א&�
�
(���و���(�����&qن�א�q&�/Q�l0�$ن�א�q&�/Q�l0�$ن�א�q&�/Q�l0�$ن�א�Q�l0�$/�אR/����א�
(���و���(�����#*�7/�*��%�*
��(�*=��א�
(���و���(�����#*�7/�*��%�*
��(�*=��א�
(���و���(�����#*�7/�*��%�*
��(�*=��א�
��(�*=��א*�%��*�/7�*#
�)��7y����)��7y����)��7y����)��7y���Systematic traffic random sample ������������>����47{0�/���/U�£����>����47{0�/���/U�£����>����47{0�/���/U�£����>����47{0�/���/U�£٣٨٤٣٨٤٣٨٤٣٨٤����
#��
(��,�د��#�,�د��#�,�د��#�,�د��

(�����دאً�#"�א�/אول�א�0��

(�����دאً�#"�א�/אول�א�0��

(�����دאً�#"�א�/אول�א�0��

��(�&�%���١٩٨٩١٩٨٩١٩٨٩١٩٨٩�E�E�E�E<�ز�*(،�<�ز�*(،�<�ز�*(،�<�ز�*(،�����FFFFدאً�#"�א�/אول�א�0�
��(�&�%���א��%�U/د�0}?�א��
��(�&�%���א��%�U/د�0}?�א��
��(�&�%���א��%�U/د�0}?�א��א��%�U/د�0}?�א�

)
،�،�،�،�٪٪٪٪��7�v�?{0٩٥٩٥٩٥٩٥א�/�א�(�)�$'�و�s'���/د،�������9א�:��7�v�?{0������)�2א�/�א�(�)�$'�و�s'���/د،�������9א�:��7�v�?{0������)�2א�/�א�(�)�$'�و�s'���/د،�������9א�:��7�v�?{0������)�2א�/�א�(�)�$'�و�s'���/د،�������9א�:�95�W�W�W�W������)�2א�$
�+���א����
(�95א�$
�+���א����
(�95א�$
�+���א����
(�95א�$
�+���א����
�|�X0/ود��|�X0/ود��|�X0/ود��|�Xد�א����4&%�א¨�����7٪٪٪٪����٥٥٥٥±0/ود��i�������א�
Rא&��א��د�א����4&%�א¨�����7،�+�$(��i�������א�
Rא&��א��د�א����4&%�א¨�����7،�+�$(��i�������א�
Rא&��א��د�א����4&%�א¨�����7،�+�$(��i�������א�
Rא&��א��٥٠٥٠٥٠٥٠،�+�$(��٪�٪�٪�٪��/�Qو��/�Qو��/�Qو��/�Qو

�

Gא���i���!�%�*�)�
�

�!*�7/�א��l0�$&%���ز���א�Gא���i���!�%�*�)�
�

�!*�7/�א��l0�$&%���ز���א�Gא���i���!�%�*�)�
�

�!*�7/�א��l0�$&%���ز���א�Gא���i���!�%�*�)�
�א�������*��%�!���س�*�/د����א�������*��%�!���س�*�/د����א�������*��%�!���س�*�/د����א�������*��%�!���س�*�/د��������!*�7/�א��l0�$&%���ز���א�
�WWWW&�وع�א�$���Oو&2ً���/ود�א�/�א�(�)����"&�وع�א�$���Oو&2ً���/ود�א�/�א�(�)����"&�وع�א�$���Oو&2ً���/ود�א�/�א�(�)����"&�وع�א�$���Oو&2ً���/ود�א�/�א�(�)����" �� �� �� �



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٨٤ 

�GGGGא�$���Oא��}���(�א�$���Oא��}���(�א�$���Oא��}���(�א�$���Oא��}���(� �� �� �� �O��$د�א�/*O��$د�א�/*O��$د�א�/*O��$د�א�/*� �� �� �� �*/د�א�,�وع*/د�א�,�وع*/د�א�,�وع*/د�א�,�وع� �� �� �� �א���$(א���$(א���$(א���$(� �� �� �� �)�
�
�(0}?�א��
�(0}?�א��
�(0}?�א���0}?�א� �� �� �� �
���Qع�*�م��Qع�*�م��Qع�*�م��Qع�*�م �� �� �� �

)I�Xو�)(B=�)I�Xو�)(B=�)I�Xو�)(B=�)I�Xو�)(B=�� �� �� �� �
٣٣٣٣� �� �� �� �
٢٧٢٧٢٧٢٧� �� �� �� �

٨٣٤٨٣٤٨٣٤٨٣٤� �� �� �� �
١١٠٩١١٠٩١١٠٩١١٠٩� �� �� �� �

٤٣٤٣٤٣٤٣����٪٪٪٪� �� �� �� �
٥٧٥٧٥٧٥٧����٪٪٪٪� �� �� �� �

١٦٥١٦٥١٦٥١٦٥� �� �� �� �
٢١٩٢١٩٢١٩٢١٩� �� �� �� �

�א���"א���"א���"א���" �� �� �� �٣٠٣٠٣٠٣٠� �� �� �� �١٩٤٣١٩٤٣١٩٤٣١٩٤٣� �� �� �� �١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠����٪٪٪٪� �� �� �� �٣٨٤٣٨٤٣٨٤٣٨٤� �� �� �� �
�G�G�G�G�،J�
�
�J،������2א�$��Vא��)�JZא�
�J،������2א�$��Vא��)�JZא�
�J،������2א�$��Vא��)�JZא��٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧KKKK�����2א�$��Vא��)�JZא �� �� �� �
  :اتجمع البيان) ٣(

�Sض���kא�א�mo��/*!�%א���F�
�7(�א���2�Q�)א���>�)

/א+��7(�א���2
��Fא��%�!*/��moא�א��kض���S£����א�$
�+���א�Q�)א���>�)

/א+��7(�א���2
��Fא��%�!*/��moא�א��kض���S£����א�$
�+���א�Q�)א���>�)

/א+��7(�א���2
��Fא��%�!*/��moא�א��kض���S£����א�$
�+���א�Q�)א���>�)

/א+�£����א�$
�+���א


(�����,�دא��*
�(�א�/�א�(�<�/��Xو��S��?4&�وع�א�$���O!و�G=�2<�(�א��

(�����,�دא��*
�(�א�/�א�(�<�/��Xو��S��?4&�وع�א�$���O!و�X[ل�אG=�2<�(�א��

(�����,�دא��*
�(�א�/�א�(�<�/��Xو��S��?4&�وع�א�$���O!و�X[ل�אG=�2<�(�א��

(�����,�دא��*
�(�א�/�א�(�<�/��Xو��S��?4&�وع�א�$���O!و�X[ل�אG=�2<�(�א��X[ل�א

�����?���q>�)��2א������m��@������
������א�
���א��אx"�و�(��������?4��������F���4�+#�����?���q>�)��2א������m��@������
������א�
���א��אx"�و�(��������?4��������F���4�+#�����?���q>�)��2א������m��@������
������א�
���א��אx"�و�(��������?4��������F���4�+#�����?���q>�)��2א������m��@������
������א�
���א��אx"�و�(��������?4��������F���4�+#Exit 

Interview����~������(�א����<(�وذ�����V|)/���Sאن�א�,�د��~وذ��S��/(|����Vאن�א�,�د��~وذ��S��/(|����Vאن�א�,�د��~وذ��S��/(|����Vאن�א�,�د�����(�א����<(�:�9و0/��א�����(�א����<(�:�9و0/��א�����(�א����<(�:�9و0/��א� Wakefield):�9و0/��א

& Baker, 1998)�K�K�K�K������Y�

G���%�א�$
�+����א�����S���)��>�|>�l0�$ن�א�����#�/Qو������Y�

G���%�א�$
�+����א�����S���)��>�|>�l0�$ن�א�����#�/Qو������Y�

G���%�א�$
�+����א�����S���)��>�|>�l0�$ن�א�����#�/Qو������Y�

G���%�א�$
�+����א�����S���)��>�|>�l0�$ن�א�����#�/Qو
��ً

�(���kא&�
�(���kא&
ً��وذ��V�+�=����,�دא��א��
�(���kא&
ً��وذ��V�+�=����,�دא��א��
�(���kא&
ً��وذ��V�+�=����,�دא��א��²
�����l–وذ��V�+�=����,�دא��א��O��$وع�א��,���-����/�/U�£�l
0�l
²�O��$وع�א��,���-����/�/U�£�l
0�l
²�O��$وع�א��,���-����/�/U�£�l
0�l
²�O��$وع�א��,���-����/�/U�£�l
0

�د�(����,(��Q#���������n��
�د�(����,(���Q#���������n��
�د�(����,(���Q#���������n��
�د�(����,(���Q#���������n���–������������+�
�%�א�$��������/��>�l�0�$م�א��Q�/Qو��������+�
�%�א�$��������/��>�l�0�$م�א��Q�/Qو��������+�
�%�א�$��������/��>�l�0�$م�א��Q�/Qو��������+�
�%�א�$��������/��>�l�0�$م�א��Q�/Qو

fو!�l
0fو!�l
0fو!�l
0fو!�l
0������)�,��G�
�(�א�����������9א���tط�א,
�(�א�/�א��)وאo/������4و(
$-�?o�H������)�,��G�
�(�א�����������9א���tط�א,
�(�א�/�א��)وאo/������4و(
$-�?o�H������)�,��G�
�(�א�����������9א���tط�א,
�(�א�/�א��)وאo/������4و(
$-�?o�H������)�,��G�
�(�א�����������9א���tط�א,
�(�א�/�א��)وאo/������4و(
$-�?o�H
������)�7y����)�2���>����+�
�7(��������2��7
4���%?،�)��7>���א������i����!�?o�l0�$א�$y����)�2���>����+�
�7(��������2��7
4���%?،�)��7>���א������i����!�?o�l0�$א�$y����)�2���>����+�
�7(��������2��7
4���%?،�)��7>���א������i����!�?o�l0�$א�$y����)�2���>����+�
2��7
4���%?،�)��7>���א������i����!�?o�l0�$א�$��

²٣٠٣٠٣٠٣٠
��7P�lא�$
�+�����S!ول��,�د����?���2<�����4��?�א�,��د��א���%���
���4<,���ق�������²
��7P�lא�$
�+�����S!ول��,�د����?���2<�����4��?�א�,��د��א���%���
���4<,���ق�������²
��7P�lא�$
�+�����S!ول��,�د����?���2<�����4��?�א�,��د��א���%���
���4<,���ق�������²
��7P�lא�$
�+�����S!ول��,�د����?���2<�����4��?�א�,��د��א���%���
���4<,���ق�����������
���)&���f��>�)��7�
,��Fא��2������)��
&�(��
��2(�و@��%����/Qد���)&���f��>�)��7�
,��Fא��2������)��
&�(��
��2(�و@��%����/Qد���)&���f��>�)��7�
,��Fא��2������)��
&�(��
��2(�و@��%����/Qد���)&���f��>�)��7�
,��Fא��2������)��
&�(��
��2(�و@��%����/Qא����2/�?����27<���(��د�)��
�7
��(�א����2/�?����27<���(��#"�*�7
��(�א����2/�?����27<���(��#"�*�7
��(�א���7*�"#��)���>�27���?�/��2*�"#

�/ل�����٤٤٠٤٤٠٤٤٠٤٤٠وא�+��4���F�4،�وQ/�£���ز���وא�+��4���F�4،�وQ/�£���ز���وא�+��4���F�4،�وQ/�£���ز���وא�+��4���F�4،�وQ/�£���ز���r�)7��Qل�/�r�)7��Qل�/�r�)7��Qل�/�r�)7��Q١١٠١١٠١١٠١١٠�����/Qو�،��+�
>������9���)7��Q�/Qو�،��+�
>������9���)7��Q�/Qو�،��+�
>������9���)7��Q�/Qو�،��+�
>������9���)7��Q
�7
��(�����א�$
�+�������0א"����*�AQ�k���!����"��0א�����+�
�7
��(�����א�$*�AQ�k���!����"��0א�����+�
�7
��(�����א�$*�AQ�k���!����"��0א�����+�
�7
��(�����א�$*�AQ�k���!٣٣٣٣������������)��
>�����4و�Q/��و*��%�!ن����?�*�7
��(��������>�����4و�Q/��و*��%�!ن����?�*�7
��(��������>�����4و�Q/��و*��%�!ن����?�*�7
��(��������>�����4و�Q/��و*��%�!ن����?�*�7

��9�
א�$
�+���&%�!��م����,(���Sא�t$�ع�وX[ل�!و�S��),������Qא�
�م����7ن�~:
���9א�$
�+���&%�!��م����,(���Sא�t$�ع�وX[ل�!و�S��),������Qא�
�م����7ن�~:
���9א�$
�+���&%�!��م����,(���Sא�t$�ع�وX[ل�!و�S��),������Qא�
�م����7ن�~:
���9א�$
�+���&%�!��م����,(���Sא�t$�ع�وX[ل�!و�S��),������Qא�
�م����7ن�~:
7�¨�)�
�
�(�¨�7א��
�(�¨�7א��
�(�¨�7א��
2ً�א�Qد�]ً

2ً���א�/�א�(�~:Qد�]ً

2ً���א�/�א�(�~:Qد�]ً

2ً���א�/�א�(�~:Qد�]ً
���KKKKא�/�א�(�~: �� �� �� �

�£�l
0� ?4��� %
2����א S�� �@©�,
��#� £� �א��% ?��א��2א )��א��r�l0�$א� 0
�l£�و�Qم� ?4��� %
2����א S�� �@©�,
��#� £� �א��% ?��א��2א )��א��r�l0�$א� 0
�l£�و�Qم� ?4��� %
2����א S�� �@©�,
��#� £� �א��% ?��א��2א )��א��r�l0�$א� 0
�l£�و�Qم� ?4��� %
2����א S�� �@©�,
��#� £� �א��% ?��א��2א )��א��r�l0�$א� و�Qم
�אאאא ��د$��� ��د$��� ��د$��� ��د$��٣٨٣٨٣٨٣٨�����g�>� Y>ض������ �<�$��و��د �4�
0]I� �/م�� 9
�א���3 S�� )7��Q�g�>� Y>ض������ �<�$��و��د �4�
0]I� �/م�� 9
�א���3 S�� )7��Q�g�>� Y>ض������ �<�$��و��د �4�
0]I� �/م�� 9
�א���3 S�� )7��Q�g�>� Y>ض������ �<�$��و��د �4�
0]I� �/م�� 9
�א���3 S�� )7��Q


(�&%�א���<(�*�
��4!و�<�$��*/م�Qא/
�
(�&%�א���<(�*�
��4!و�<�$��*/م�א���<���<�,�nא��2�7(�����/ل�*�%�*/م�אQא/
�
(�&%�א���<(�*�
��4!و�<�$��*/م�א���<���<�,�nא��2�7(�����/ل�*�%�*/م�אQא/
�
(�&%�א���<(�*�
��4!و�<�$��*/م�א���<���<�,�nא��2�7(�����/ل�*�%�*/م�אQא/
�א���<���<�,�nא��2�7(�����/ل�*�%�*/م�א



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٨٥ 

%
2�����gא>�)$s�%
2�����gא>�)$s�%
2�����gא>�)$s�%
2�����gא>�)$s������%&��ً+�
0!�?4���%&��ً+�
0!�?4���%&��ً+�
0!�?4���%&��ً+�
����7ل�א��2�7(�!و��&�4?�����<(�*�%�!���(�����7ل�א��2�7(�!و��&�4?�����<(�*�%�!���(�����7ل�א��2�7(�!و��&�4?�����<(�*�%�!���(�����7ل�א��2�7(�!و��&�4?�����<(�*�%�!���(�אאאא��0!�?4
�9

�(،��mא�)�ن�*/د�א��2א�?�א�
��(�א��%�£�#��G/א���4&%�א���3���9

�(،��mא�)�ن�*/د�א��2א�?�א�
��(�א��%�£�#��G/א���4&%�א���3���9

�(،��mא�)�ن�*/د�א��2א�?�א�
��(�א��%�£�#��G/א���4&%�א���3���9

�(،��mא�)�ن�*/د�א��2א�?�א�
��(�א��%�£�#��G/א���4&%�א���3��7(�و@�������٤٠٢٤٠٢٤٠٢٤٠٢�Q��@7(�و��Q��@7(�و��Q��@7(�و��Q

�g�$�� �و&2ً� )�
��א� ��,�دא� ���ز�� �)�ن /Qو� ،)�
���� ��G��א �א�}? ��,�ق ��g*/د$�� �و&2ً� )�
��א� ��,�دא� ���ز�� �)�ن /Qو� ،)�
���� ��G��א �א�}? ��,�ق ��g*/د$�� �و&2ً� )�
��א� ��,�دא� ���ز�� �)�ن /Qو� ،)�
���� ��G��א �א�}? ��,�ق ��g*/د$�� �و&2ً� )�
��א� ��,�دא� ���ز�� �)�ن /Qو� ،)�
���� ��G��א �א�}? ��,�ق */د
��F]7א�$���S��Oאt&�אد�*�%��)
���א�/���sא&�
Rאد�*�%א�&tא�S��O��$א��F]7���)
���א�/���sא&�
Rאد�*�%א�&tא�S��O��$א��F]7���)
���א�/���sא&�
Rאد�*�%א�&tא�S��O��$א��F]7���)
���א�/���sא&�
Rא����3א���"א����3א���"א����3א���"א����3א���"����אWWWW� �� �� �� �

�����������������������������������S���O���$א��F]�7���)�
���א�/���sא&��
Rא�g�
�(�و&$����ً2���F]�7א�$����������S���O��ز����,�دא��א���)�
���א�/���sא&��
Rא�g�
�(�و&$����ً2���F]�7א�$����������S���O��ز����,�دא��א���)�
���א�/���sא&��
Rא�g�
�(�و&$����ً2���F]�7א�$����������S���O��ز����,�دא��א���)�
���א�/���sא&��
Rא�g�
�(�و&$����ً2���ز����,�دא��א�
�KKKKאt&�אدאt&�אدאt&�אدאt&�אد �� �� �� �

���
Rא���
Rא���
Rא���
Rא� �� �� �� �א�,���א�,���א�,���א�,���� �� �� �� �*/د*/د*/د*/د� �� �� �� �٪٪٪٪� �� �� �� �
�א���عא���عא���عא���ع �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �

Sא��Sא��Sא��Sא��� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

�א�/�9Xא�=��4א�/�9Xא�=��4א�/�9Xא�=��4א�/�9Xא�=��4 �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
?
��
?א����
?א����
?א�����א�� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
א���(�א���(�א���(�א���(�


(א	א	א	א	*�7��)
*�7��)
*�7��)
*�7��� �� �� �� �

� J� J� J� J������(ذ)��ذ)��ذ)��ذ� �� �� �� �
� J� J� J� J����.�+#.�+#.�+#.�+#� �� �� �� �

� �� �� �� �

� J� J� J� J�����S��9Q!�S��9Q!�S��9Q!�S��9Q!٢٥٢٥٢٥٢٥����)��)��)��)��� �� �� �� �
� J� J� J� J�����S��S��S��S�٢٥٢٥٢٥٢٥�����S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt٤٠٤٠٤٠٤٠����)��)��)��)��� �� �� �� �
� J� J� J� J�����S��S��S��S�٤٠٤٠٤٠٤٠�����S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt٦٠٦٠٦٠٦٠����)��)��)��)��� �� �� �� �
� J� J� J� J����٦٠٦٠٦٠٦٠�����:(|&�)���:(|&�)���:(|&�)���:(|&�)��� �� �� �� �

� �� �� �� �

� J� J� J� J�S��9Q!�S��9Q!�S��9Q!�S��9Q!١٥٠٠١٥٠٠١٥٠٠١٥٠٠����T
��T
��T
��T
��� �� �� �� �
� J� J� J� J�S��S��S��S�١٥٠٠١٥٠٠١٥٠٠١٥٠٠�����S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt�S��9Qtجججج٣٠٠٠٣٠٠٠٣٠٠٠٣٠٠٠� �� �� �� �
� J� J� J� J�����S��S��S��S�٣٠٠٠٣٠٠٠٣٠٠٠٣٠٠٠�����S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt�S��9Qtجججج����٥٠٠٠٥٠٠٠٥٠٠٠٥٠٠٠� �� �� �� �
� J� J� J� J����٥٠٠٠٥٠٠٠٥٠٠٠٥٠٠٠�����:(|&�:(|&�:(|&�:(|&� �� �� �� �

� �� �� �� �

� J� J� J� J����������!�S��9Qא�����!�S��9Qא�����!�S��9Qא�����!�S��9Qא �� �� �� �
� J� J� J� J����������9@¥�������9@¥�������9@¥�������9@¥�� �� �� �� �
� J� J� J� J����%�����9@¥�%�����9@¥�%�����9@¥�%�����9@¥�� �� �� �� �
� J� J� J� J����%���¥@�S��%�*!�9א����%�¥@�S��%�*!�9א����%�¥@�S��%�*!�9א����%�¥@�S��%�*!�9א��� �� �� �� �

� �� �� �� �

� J� J� J� Jوج����Z���'sوجZ���'sوجZ���'sوجZ���'s� �� �� �� �
� J� J� J� Jد����	و!�T�/��n
���Zوج�و�
�T�/��n!و	د��Zوج�و�
�T�/��n!و	د��Zوج�و�
�T�/��n!و	د��Zوج�و� �� �� �� �
� J� J� J� Jد����	و!�T�/وج�و�Zد��	و!�T�/وج�و�Zد��	و!�T�/وج�و�Zد��	و!�T�/وج�و�Z��� �� �� �� �
� J� J� J� J9��!و�!�������9!و�!�������9!و�!�������9!و�!������ �� �� �� �

٢٧١٢٧١٢٧١٢٧١� �� �� �� �
١٣١١٣١١٣١١٣١� �� �� �� �

� �� �� �� �

٧٥٧٥٧٥٧٥� �� �� �� �
١٣٤١٣٤١٣٤١٣٤� �� �� �� �
١٨١٨١٨١٨٢٢٢٢� �� �� �� �
١١١١١١١١� �� �� �� �

� �� �� �� �

٤٨٤٨٤٨٤٨� �� �� �� �
١٢٦١٢٦١٢٦١٢٦� �� �� �� �
١٨٢١٨٢١٨٢١٨٢� �� �� �� �
٤٦٤٦٤٦٤٦� �� �� �� �

� �� �� �� �

١٥١٥١٥١٥� �� �� �� �
٤٨٤٨٤٨٤٨� �� �� �� �
٢٨٧٢٨٧٢٨٧٢٨٧� �� �� �� �
٥٢٥٢٥٢٥٢� �� �� �� �

� �� �� �� �

٨٩٨٩٨٩٨٩� �� �� �� �
١١٦١١٦١١٦١١٦� �� �� �� �
١٨٣١٨٣١٨٣١٨٣� �� �� �� �
١٤١٤١٤١٤� �� �� �� �

٦٧٦٧٦٧٦٧����٪٪٪٪� �� �� �� �
٣٣٣٣٣٣٣٣����٪٪٪٪� �� �� �� �
� �� �� �� �

١٩١٩١٩١٩����٪٪٪٪� �� �� �� �
٣٣٣٣٣٣٣٣����٪٪٪٪� �� �� �� �
٤٥٤٥٤٥٤٥����٪٪٪٪� �� �� �� �
٣٣٣٣����٪٪٪٪� �� �� �� �

� �� �� �� �

١٢١٢١٢١٢����٪٪٪٪� �� �� �� �
٣٢٣٢٣٢٣٢����٪٪٪٪� �� �� �� �
٤٥٤٥٤٥٤٥����٪٪٪٪� �� �� �� �
١١١١١١١١����٪٪٪٪� �� �� �� �
� �� �� �� �

٤٤٤٤����٪٪٪٪� �� �� �� �
١٢١٢١٢١٢����٪٪٪٪� �� �� �� �
٧١٧١٧١٧١����٪٪٪٪� �� �� �� �
١٣١٣١٣١٣����٪٪٪٪� �� �� �� �
� �� �� �� �

٢٢٢٢٢٢٢٢����٪٪٪٪� �� �� �� �
٢٩٢٩٢٩٢٩����٪٪٪٪� �� �� �� �
٤٦٤٦٤٦٤٦����٪٪٪٪� �� �� �� �
٣٣٣٣����٪٪٪٪� �� �� �� �



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٨٦ 

  :أساليب تحليل البيانات) ٤(
�(�א�$
�+���وא��%�אאאא£�£�£�£�

(�א��%�����������-$��

��א�0���tא�Sאم�*/د��/G���%وא�����+�
�(�א�$

(�א��%�����������-$��

��א�0���tא�Sאم�*/د��/G���%وא�����+�
�(�א�$

(�א��%�����������-$��

��א�0���tא�Sאم�*/د��/G���%وא�����+�
�(�א�$

(�א��%�����������-$��

��א�0���tא�Sאم�*/د��/G��

�$�X#�S��S�~�$�X#�S��S�~�$�X#�S��S�~�$�X#�S��S�~%@��
���tא��m@ل�#"�!@/א&�4،�و�Iوض�א�/�א�(�وא���&��%@��
���tא��m@ل�#"�!@/א&�4،�و�Iوض�א�/�א�(�وא���&��%@��
���tא��m@ل�#"�!@/א&�4،�و�Iوض�א�/�א�(�وא���&��%@��
���tא��m@ل�#"�!@/א&�4،�و�Iوض�א�/�א�(�وא���&��WWWW� �� �� �� �
�(�9
�U�(�9
�U�(�9
�U�(�9
�U٢٢٢٢����Chi

2
���������������������XFriedman Test$����&���/��ن����X$����&���/��ن����X$����&���/��ن����X$����&���/��ن���אאאא���������������������X�������$�X�������$�X�������$�XT Test$�������אאאא������������  

��9�������9�������9�������9����א�=��<
�%،��א�=��<
�%،��א�=��<
�%،��א�=��<
�%،��Kendall Coefficient Of Concordance ����FFFF�,��ق�)��/אل����,��ق�)��/אل����,��ق�)��/אل����,��ق�)��/אل���אאאא�
١٩٩٠١٩٩٠١٩٩٠١٩٩٠KEKEKEKE� �� �� �� �

�%�*�%�א�����אG��q>�"x/אم�<�+����
�%�*�%�א�����אG��q>�"x/אم�<�+���وQ/�£�#��א�Fא���3
�9א�0�
�%�*�%�א�����אG��q>�"x/אم�<�+���وQ/�£�#��א�Fא���3
�9א�0�
�%�*�%�א�����אG��q>�"x/אم�<�+���وQ/�£�#��א�Fא���3
�9א�0�
����FFFFSPSS�E�E�E�EوQ/�£�#��א�Fא���3
�9א�0
Statistical Package For Social science � �� �� �� �

  حدود الدراسة: سابعاً
%�x0/ود�א�/�א�(�&%�א�A�:~%�x0/ود�א�/�א�(�&%�א�A�:~%�x0/ود�א�/�א�(�&%�א�A�:~%�x0/ود�א�/�א�(�&%�א�A�:~WWWW� �� �� �� �

١١١١� J� J� J� Jא��}���(�אאאא�O��$א��F]7*�%�*�)א�/�א����
�Q�)���{א���O��$א��F]7*�%�*�)א�/�א����
�Q�)���{א���O��$א��F]7*�%�*�)א�/�א����
�Q�)���{א���O��$א��F]7*�%�*�)א�/�א����
�QFFFF��7ل����*tع�א���Q�O���>��7ل����*tع�א���Q�O���>��7ل����*tع�א���Q�O���>��7ل����*tع�א���Q�O���>–������O���>��O���>��O���>��O���>
)I�Xو�)(B=�)I�Xو�)(B=�)I�Xو�)(B=�)I�Xو�)(B=��E�E�E�E��������7y����Sאt&�אد،�و�L��F]7*�97=����Vא�$����S���Oא���S���������7yאt&�אد،�و�L��F]7*�97=����Vא�$����S���Oא���S���������7yאt&�אد،�و�L��F]7*�97=����Vא�$����S���Oא���S���������7yאt&�אد،�و�L��F]7*�97=����Vא�$����S���Oא


(�و��$
(�و��$
(�و��$
(�و!و�*�F]7&�وع�א�$���Oאt!و�*�F]7&�وع�א�$���Oאt!و�*�F]7&�وع�א�$���Oאt!و�*�F]7&�وع�א�$���OאLLLLtوووو$��LLLL�)

G��
(�!و�*�F]7א�$���Oא
G��
(�!و�*�F]7א�$���Oא
G��
(�!و�*�F]7א�$���Oא
G��
(��FFFF!و�*�F]7א�$���Oא*���

(��א�*���

(��א�*���

(��א�*���
א�
–�����)���2��KEKEKEKEא��Zא*
(א��Zא*
(א��Zא*
(א��Zא*
(����–א�����2(�א�����2(�א�����2(�א� �� �� �� �

٢٢٢٢� J� J� J� Jאאאא��������)
��
��7
(�����א�$
�+�������Sא���F]�7א�Bدد���S*��%�א��א)Zא��*���
�Q��������)
��
��7
(�����א�$
�+�������Sא���F]�7א�Bدد���S*��%�א��א)Zא��*���
�Q��������)
��
��7
(�����א�$
�+�������Sא���F]�7א�Bدد���S*��%�א��א)Zא��*���
�Q��������)
��
��7
(�����א�$
�+�������Sא���F]�7א�Bدد���S*��%�א��א)Zא��*���
�Q
�O��$���O��$���O��$���O��$��–������@/�/U��$��%א����@/�/U��$��%א����@/�/U��$��%א����@/�/U��$��%א��–����Jjא����
?�א��2@��Q#�9Xא�,�وع�دא�g�
?�א��2@���א��Jjو<�Q#�9Xא�,�وع�دא�g�
?�א��2@���א��Jjو<�Q#�9Xא�,�وع�دא�g�
?�א��2@���א��Jjو<�Q#�9Xא�,�وع�دא�g��KKKKو< �� �� �� �

  الميدانية الدراسةتحليل بيانات نتائج : ثامناً
������������������������&&&&����9��
����9
��������7%�*���ض�����������و#�X$�����&���وض�א�/�א���(�وذ����S����Vوא����Qא���3��
����9
��������7%�*���ض�����������و#�X$�����&���وض�א�/�א���(�وذ����S����Vوא����Qא���3��
����9
��������7%�*���ض�����������و#�X$�����&���وض�א�/�א���(�وذ����S����Vوא����Qא���3��

��������7%�*���ض�����������و#�X$�����&���وض�א�/�א���(�وذ����S����Vوא����Qא���3



�9*�%�א����3,���>���
/א+
(،�و�
�?�*�ض�@��mא�����
�+���א�/�א�(�א$��%��


�9*�%�א����3א�0,���>���
/א+
(،�و�
�?�*�ض�@��mא�����
�+���א�/�א�(�א$��%��


�9*�%�א����3א�0,���>���
/א+
(،�و�
�?�*�ض�@��mא�����
�+���א�/�א�(�א$��%��


�9*�%�א����3א�0,���>���
/א+
(،�و�
�?�*�ض�@��mא�����
�+���א�/�א�(�א$��%��
א�0
�WWWWא���"א���"א���"א���" �� �� �� �



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٨٧ 

FFFF١١١١�E�E�E�E)א�/�א��)�

���,�دא��*�

���,�دא��*
�(�א�/�א�(��

���,�دא��*
�(�א�/�א�(��

���,�دא��*
�(�א�/�א�(��
�� �� �� �� �
��FFFF١١١١EEEE/ول��/ول��/ول��/ول� �� �� �� �

������/��Rאم�א/G����#אم�!و�*��/م�/G�������ً��2&א�/�א���(�و�)���

���,���دא��*���
�������/��Rאم�א/G����#אم�!و�*��/م�/G�������ً��2&א�/�א���(�و�)���

���,���دא��*���
�������/��Rאم�א/G����#אم�!و�*��/م�/G�������ً��2&א�/�א���(�و�)���

���,���دא��*���
�������/��Rאم�א/G����#אم�!و�*��/م�/G�������ً��2&א�/�א���(�و�)���

���,���دא��*���
�
�
�
�א�
�א�
�א�
(�א���Bو+
(א&)

(�א���Bو+&)

(�א���Bو+&)

(�א���Bو+&KKKK� �� �� �� �

�
�

�א���

�א���

�א���
�א�� �� �� �� �*/د*/د*/د*/د� �� �� �� �٪٪٪٪� �� �� �� ��(�(�(�(٢٢٢٢� �� �� �� �

���G/م����G/م����G/م����G/م�
�)
&�
�
(���G/����א&�
�
(���G/����א&�
�
(���G/����א&�
���G/����א

)
�א���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+ �� �� �� �
٢٨٥٢٨٥٢٨٥٢٨٥� �� �� �� �٧١٧١٧١٧١����٪٪٪٪� �� �� �� �

١}١٣٥}١٣٥}١٣٥}٣٥� �� �� �� � G����'s/م�G����'s/م�G����'s/م�G����'s/م�
�)
&�
�
(���G/����א&�
�
(���G/����א&�
�
(���G/����א&�
���G/����א

)
�א���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+ �� �� �� �
١١٧١١٧١١٧١١٧� �� �� �� �٢٩٢٩٢٩٢٩����٪٪٪٪� �� �� �� �

�א¨�7عא¨�7عא¨�7عא¨�7ع �� �� �� �٤٠٢٤٠٢٤٠٢٤٠٢� �� �� �� �١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠����٪٪٪٪� �� �� �� �
�?Qل��/ول��]X�S��H����?Qل��/ول��]X�S��H����?Qل��/ول��]X�S��H����?Qل��/ول��]X�S��H���FFFF١١١١�E�E�E�E����)�

(�א���Bو+&��
�
(�א���Bو+
�(����!ن����G/�%�א�R/����א&��
�
(�א���Bو+
�(����!ن����G/�%�א�R/����א&��
�
(�א���Bو+
�(����!ن����G/�%�א�R/����א&��
�!ن����G/�%�א�R/����א

��s�'��s�'��s�'��s'�٪�٪�٪�٪�����٢٩٢٩٢٩٢٩(�����Sאt&���אد�<
��S����)�������?4���>�2�����7אt&���אد�<
��S����)�������?4���>�2�����7אt&���אد�<
��S����)�������?4���>�2�����7אt&���אد�<
��F]��7*�S������?4���>�2�����7א�$�����Oא��}������F]��7*�Sא�$�����Oא��}������F]��7*�Sא�$�����Oא��}������F]��7*�Sא�$�����Oא��}��٪�٪�٪�٪��٧١٧١٧١٧١:����ن��:����ن��:����ن��:����ن�
�9)�����+�����#��G/אم+�����#��G/אم+�����#��G/אم+�����#��G/אم����V����Y�/GאR/����و�='�����V����Y�/GאR/����و�='�����V����Y�/GאR/����و�='�����V����Y�/GאR/����و�='�
�U�(�9
�U�(�9
�U�(�9
�U٢٢٢٢�����)����#"�و��د�&�وق������(�#"�و��د�&�وق������(�#"�و��د�&�وق������(�#"�و��د�&�وق��

�(�)7
Q�Ak�>�l
0�(�)7
Q�Ak�>�l
0�(�)7
Q�Ak�>�l
0�(�)7
Q�Ak�>�l

7(�)�����١}١٣٥}١٣٥}١٣٥}٣٥א{��<(�א{��<(�א{��<(�א{��<(�����0٢٢٢٢Q�Ak�>�Y0�%&�(�)7
Q�Ak�>�Y0�%&�(�)7
Q�Ak�>�Y0�%&�(�)7
Q�Ak�>�Y0�%&٢٢٢٢������)�
*��/��*��/��*��/��*��/������٨٤}٨٤٣}٨٤٣}٨٤٣}٣א�/و�
�(��א�/و�
�(��א�/و�
�(��א�/و�
�)������J�����)������J�����)������J�����)������J٠٥}٠٥٠}٠٥٠}٠٥٠}����٠�����)��0ود�������0(�ود�������0(�ود�������0(�ود������Z�Z�Z�Z١١١١����������F]�7*�S���	ً��$Q#�O���@ن�!ن�!�%�������������F]�7*�S���	ً��$Q#�O���@ن�!ن�!�%�������������F]�7*�S���	ً��$Q#�O���@ن�!ن�!�%�������������F]�7*�S���	ً��$Q#�O���@ن�!ن�!�%�������


(�א���Bو+
(�و@�������,�����������F&%�א�$�א�$�א�$�א�$�&�
�
(�א���Bو+
(�و@�������,�����������O��%&�Fא��}���(����G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�و@�������,�����������O��%&�Fא��}���(����G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�و@�������,�����������O��%&�Fא��}���(����G/אم�אR/����א&�
���Oא��}���(����G/אم�אR/����א

(�&%�*�م����
Zא�א�&�)��¥����
��

(�&%�*�م�0#���
Zא�א�&�)��¥����
��

(�&%�*�م�0#���
Zא�א�&�)��¥����
��

(�&%�*�م�0#���
Zא�א�&�)��¥����
��
0#٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥�������Q��$وא��%�!>����#"����+�$(�א����Q��$وא��%�!>����#"����+�$(�א����Q��$وא��%�!>����#"����+�$(�א����Q��$وא��%�!>����#"����+�$(�א�

�"#��
��%&�)

��#"�א���Bو+��%&�)

��#"�א���Bو+��%&�)

��#"�א���Bو+��%&�)
و@��!*�%���/ل�*�%�����2����J(�א�=�ق�אtو�����و@��!*�%���/ل�*�%�����2����J(�א�=�ق�אtو�����و@��!*�%���/ل�*�%�����2����J(�א�=�ق�אtو�����و@��!*�%���/ل�*�%�����2����J(�א�=�ق�אtو�����٪�٪�٪�٪�٤٣٤٣٤٣٤٣א���Bو+
��/ل��,�ق����/ل��,�ق���و°�ل�#&��2
��و!ن�@mא�א��/ل��,�ق���و°�ل�#&��2
��و!ن�@mא�א��/ل��,�ق���و°�ل�#&��2
��و!ن�@mא�א�،�،�،�،�٪٪٪٪١٩١٩١٩١٩/ل�א����Zد��&�%�@���mא����2(�<���$(������/ل�א����Zد��&�%�@���mא����2(�<���$(������/ل�א����Zد��&�%�@���mא����2(�<���$(������/ل�א����Zد��&�%�@���mא����2(�<���$(������و°�ل�#&��2
��و!ن�@mא�א

��)$���>��Z,Q��
��%&�)�Z{א������
$��)7
Q�%&��
����Z,Q<���$(��)��7!و�A3f!ن�א���Zد��%&�)�Z{א������
$��)7
Q�%&��
����Z,Q<���$(��)��7!و�A3f!ن�א���Zد��%&�)�Z{א������
$��)7
Q�%&��
����Z,Q<���$(��)��7!و�A3f!ن�א���Zد��%&�)�Z{א������
$��)7
Q�%&���٪�٪�٪�٪�١٧١٧١٧١٧)��7!و�A3f!ن�א���Zد J� J� J� J����
�)

�%�t+=�(�א�/&�*���א���Bو+�
�%�t+=�(�א�/&�*���א���Bو+
(�و@��א�¥>��א���
�%�t+=�(�א�/&�*���א���Bو+
(�و@��א�¥>��א���
�%�t+=�(�א�/&�*���א���Bو+
(�و@��א�¥>��א����و@��א�¥>��א�� J� J� J� J����������/�����9�3א��)�Zא��א<��<��/�����9�3א��)�Zא��א<��<��/�����9�3א��)�Zא��א<��<��/�����9�3א��)�Zא��א<��<

�������]�����
�7(�אQ�"���#�7ً��<�|ن��*�Aوא������/3��
(�א>������[�������א����د�(�وא����א��א��
�7(�אQ�"���#�7ً��<�|ن��*�Aوא������/3��
(�א>������[�������א����د�(�وא����א��א��
�7(�אQ�"���#�7ً��<�|ن��*�Aوא������/3��
(�א>������[�������א����د�(�وא����א��א��
�7(�אQ�"���#�7ً��<�|ن��*�Aوא������/3��
(�א>��א����د�(�وא����א��א�



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٨٨ 


(�א���Bو+
(�&2����%(�א�=�ق�אtو���و°�ل�!&��2
����אאאא&�
�����

(�א���Bو+
(�&2����%(�א�=�ق�אtو���و°�ل�!&��2&�
�����

(�א���Bو+
(�&2����%(�א�=�ق�אtو���و°�ل�!&��2&�
�����

(�א���Bو+
(�&2����%(�א�=�ق�אtو���و°�ل�!&��2&�
���A�k�>��A�k�>��A�k�>��A�k�>٨}٨١١}٨١١}٨١١}١١���������
�������
�������
�������
��
�KKKKدو	��!����%دو	��!����%دو	��!����%دو	��!����% �� �� �� �

FFFF٢٢٢٢�E�E�E�Eوض�א�/�א�(אאאא�&���$�X)وض�א�/�א��&���$�X)وض�א�/�א��&���$�X)وض�א�/�א��&���$�X� �� �� �� �
!!!!� J� J� J� J�����+�����+�����+�����XWWWW$���א�,�ض�אtول�X$���א�,�ض�אtول�X$���א�,�ض�אtول�X$���א�,�ض�אtولאאאא+�� �� �� �� �

�����WWWWא�,�ض�אtول���S&�وض�א�/�א�(�*�%������%����א�,�ض�אtول���S&�وض�א�/�א�(�*�%������%����א�,�ض�אtول���S&�وض�א�/�א�(�*�%������%����א�,�ض�אtول���S&�وض�א�/�א�(�*�%������%�������������������� �� �� �� �
AAAAO��@O��@O��@O��@��������4
0
�lא������*��S��)

(�א���Bو+&�
�0
�lא������*�
����4&�وق������(�<�YאR/����א�S��)

(�א���Bو+&�
�0
�lא������*�
����4&�وق������(�<�YאR/����א�S��)

(�א���Bو+&�
�0
�lא������*�
����4&�وق������(�<�YאR/����א�S��)

(�א���Bو+&�
�����&�وق������(�<�YאR/����א

J�
�
�&%�א�
�Jو�v	��G��#/א���4&%�א���ق�א�
�&%�א�
�Jو�v	��G��#/א���4&%�א���ق�א�
�&%�א�
�Jو�v	��G��#/א���4&%�א���ق�א�
�&%�א������@@@@و�v	��G��#/א���4&%�א���ق�א �� �� �� �

(�و	و	و	و	��

(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0��

(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0��

(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0��

�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0$�

�)

/א+�
/א+
(�א�
/א+
(�א�
/א+
(�א��WWWWא��%�����43fא�/و	ن�א����
�نא��%�����43fא�/و	ن�א����
�نא��%�����43fא�/و	ن�א����
�نא��%�����43fא�/و	ن�א����
�نووووא �� �� �� �
��FFFF٢٢٢٢EEEE/ول��/ول��/ول��/ول� �� �� �� �

�4
0
�lא�����*��S��)

(�א���Bو+&�
�
��אR/����א����4
0
�lא�����*��S��)

(�א���Bو+&�
�
��אR/����א����4
0
�lא�����*��S��)

(�א���Bو+&�
�
��אR/����א����4
0
�lא�����*��S��)

(�א���Bو+&�
�
��אR/����א���� �� �� �� �
����� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��Z�Z�Z�Z٢٨٥٢٨٥٢٨٥٢٨٥ن�ن�ن�ن�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� �� �� �

�)
&�
�
(�אR/����א&�
�
(�אR/����א&�
�
(�אR/����א&�
�אR/����א
)
�א���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+ �� �� �� �א��X$��א�א��X$��א�א��X$��א�א��X$��א�� �� �� �� �GGGGא���$(�א���$(�א���$(�א���$(�� �� �� �� ��
�Bא��
�Bא��
�Bא��
�Bא�� �� �� �� �

� J� J� J� J"xא��א�
�KKKKא�
�א��אx"א�
�א��אx"א�
�א��אx"א� �� �� �� �
� J� J� J� J%&�
�
�&%א�o���א�
�&%א�o���א�
�&%א�o���א��KKKKא�o���א �� �� �� �
� J� J� J� J��
+�2ط�א�$
��+�2ط�א�$
��+�2ط�א�$
��+�2ط�א�$

)
�א���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+ �� �� �� �
� J� J� J� J"xא��G=א��V�$א�"xא��G=א��V�$א�"xא��G=א��V�$א�"xא��G=א��V�$א�� �� �� �� �
� J� J� J� J%&�
�
�&%א�+�A+Bא�
�&%א�+�A+Bא�
�&%א�+�A+Bא��KKKKא�+�A+Bא �� �� �� �
� J� J� J� J)
�KKKKא�$���Oא���Bو+
(א�$���Oא���Bو+
(א�$���Oא���Bو+
(א�$���Oא���Bو+ �� �� �� �

٢٨٥٢٨٥٢٨٥٢٨٥� �� �� �� �
٤٦٤٦٤٦٤٦� �� �� �� �
١٨٧١٨٧١٨٧١٨٧� �� �� �� �
� �� �� �� �
٦٦٦٦� �� �� �� �
٨١٨١٨١٨١� �� �� �� �
٨٨٨٨� �� �� �� �

١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠����٪٪٪٪� �� �� �� �
١٦١٦١٦١٦����٪٪٪٪� �� �� �� �
٦٦٦٦٦٦٦٦����٪٪٪٪� �� �� �� �

� �� �� �� �
٢٢٢٢����٪٪٪٪� �� �� �� �
٢٨٢٨٢٨٢٨����٪٪٪٪� �� �� �� �
٣٣٣٣����٪٪٪٪� �� �� �� �

١١١١� �� �� �� �
٤٤٤٤� �� �� �� �
٢٢٢٢� �� �� �� �

� �� �� �� �
٦٦٦٦� �� �� �� �
٣٣٣٣� �� �� �� �
٥٥٥٥� �� �� �� �

���������������������G�G�G�G�S*�/�Z��"���א�S*�/�Z��"���א�S*�/�Z��"���א�S*�/�Z��"���١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠א�����٪�٪�٪�٪++++����
�X#�T�����T����%
2���
�����yאt�ًن�א�X#�T�����T����%
2���
�����yאt�ًن�א�X#�T�����T����%
2���
�����yאt�ًن�א�X#�T�����T����%
2������!):������y���S�����:(!������S�����:(!������S�����:(!������Sאt�ًن�א
)

(�#��Bو+&�
��)�/X)

(�#��Bو+&�
��)�/X)

(�#��Bو+&�
��)�/X)

(�#��Bو+&�
��)�/XKKKK� �� �� �� �



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٨٩ 

�?Qول��/��S��H����?Qول��/��S��H����?Qول��/��S��H����?Qول��/��S��H���FFFF٢٢٢٢�E�E�E�E�������)�

(�א���Bو+&��
�
(�א���Bو+
�(��������,��و��א������*��%�א�R/����א&��
�
(�א���Bو+
�(��������,��و��א������*��%�א�R/����א&��
�
(�א���Bو+
�(��������,��و��א������*��%�א�R/����א&��
��,��و��א������*��%�א�R/����א
�)$��>����/Rא�V���%�/G�����
0
�l��Y$!ن���)$��>����/Rא�V���%�/G�����
0
�l��Y$!ن���)$��>����/Rא�V���%�/G�����
0
�l��Y$!ن���)$��>����/Rא�V���%�/G�����
0١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠
�l��Y$!ن���٪�٪�٪�٪�������
����G/��ن���)
�����������G/��ن���)
�����������G/��ن���)
�����������G/��ن���)

�
����[�������א�
�א�
�א�
�א��7
�S�*�T>�Zא�R/����א�J��Xx&�%�א������"#������/Q�Vوذ��"xא��א�������]�����7
�S�*�T>�Zא�R/����א�J��Xx&�%�א������"#������/Q�Vوذ��"xא��א�������]�����7
�S�*�T>�Zא�R/����א�J��Xx&�%�א������"#������/Q�Vوذ��"xא��א�������]�����7
�S�*�T>�Zא�R/����א�J��Xx&�%�א������"#������/Q�Vوذ��"xא��א
�������J!�%�&���@�&א��و��@���=�+#�"#�)&��f��>�J/�2��3وא���/אع�א�����>�)I�Rא�)
���
(�אI�R(�<�����3وא���/אع�א����f��>�J/�2&(�#"�#+�=���@��و��א&�@���&�%�!�������Jא���
(�אI�R(�<�����3وא���/אع�א����f��>�J/�2&(�#"�#+�=���@��و��א&�@���&�%�!�������Jא���
(�אI�R(�<�����3وא���/אع�א����f��>�J/�2&(�#"�#+�=���@��و��א&�@���&�%�!�������Jא���א

و������F+��2ط�א�$
���א���Bو+
�(�&�%������و������F+��2ط�א�$
���א���Bو+
�(�&�%������و������F+��2ط�א�$
���א���Bو+
�(�&�%������و������F+��2ط�א�$
���א���Bو+
�(�&�%�������K�K�K�Kو�AQو!����Jن�و)��4��V�m(�#���G/א���4و�AQو!����Jن�و)��4��V�m(�#���G/א���4و�AQو!����Jن�و)��4��V�m(�#���G/א���4و�AQو!����Jن�و)G���#�)��4��V�m/א���4
��)$����>�Y�/G����7���)��
/��,������Zא���/�#*����7د�)�&��(��/��,������Zא���/�#*����7د�)�&��(��/��,������Zא���/�#*����7د�)�&��(��/��,������Zא���/�#*����7د�)�&��(��وذ�����Q�Vوذ�����Q�Vوذ�����Q�Vوذ�����Q�V٪�٪�٪�٪�٦٦٦٦٦٦٦٦א���$��(�א�:�+
��(����Y�/G����7<����$(��א���$��(�א�:�+
��(����Y�/G����7<����$(��א���$��(�א�:�+
��(����Y�/G����7<����$(��א���$��(�א�:�+


(�*�%���&'�@��mא��y+��4�/���)��/Rאً������د�-����*��%��������/Rא��}���(�وא��¼=��
(�*�%���&'�@��mא��y+��4�/���)��/Rאً������د�-����*��%�������א�/Rא��}���(�وא��¼=��
(�*�%���&'�@��mא��y+��4�/���)��/Rאً������د�-����*��%�������א�/Rא��}���(�وא��¼=��
(�*�%���&'�@��mא��y+��4�/���)��/Rאً������د�-����*��%�������א�/Rא��}���(�وא��¼=��א
7
�����9و���د����7
�����9و���د���א��/אد�א���Bو+%�I�X(�&%���0(�*/م�و��د��
��(�+�J/��)�/2א��7
�����9و���د���א��/אد�א���Bو+%�I�X(�&%���0(�*/م�و��د��
��(�+�J/��)�/2א��7
�����9و���د���א��/אد�א���Bو+%�I�X(�&%���0(�*/م�و��د��
��(�+�J/��)�/2א��א��/אد�א���Bو+%�I�X(�&%���0(�*/م�و��د��
��(�+�J/��)�/2א�

)
�
(�s$(�>�א�
(�s$(�>�א�
(�s$(�>�א��s�KKKK$(�>�א �� �� �� �

�&%�&%�א���$(�א�:��:�(�<���$(����
�&%�&%�א���$(�א�:��:�(�<���$(���و�F���/Qא�+�A+Bא�
�&%�&%�א���$(�א�:��:�(�<���$(���و�F���/Qא�+�A+Bא�
�&%�&%�א���$(�א�:��:�(�<���$(���و�F���/Qא�+�A+Bא�وذ���Q�V/�������#"����وذ���Q�V/�������#"����وذ���Q�V/�������#"����وذ���Q�V/�������#"����٪�٪�٪�٪�٢٨٢٨٢٨٢٨و�F���/Qא�+�A+Bא

��א�*��7د�*�
�T*�/�א�=�א�X�S��F[ل�א��א���Qא��}����(�א���Bو+
�(�وא��f���������Pو�fو�fو�fو����������P�وא�)�
��א�*��7د�*�
�T*�/�א�=�א�X�S��F[ل�א��א���Qא��}����(�א���Bو+����������P�وא�)�
��א�*��7د�*�
�T*�/�א�=�א�X�S��F[ل�א��א���Qא��}����(�א���Bو+����������P�وא�)�
��א�*��7د�*�
�T*�/�א�=�א�X�S��F[ل�א��א���Qא��}����(�א���Bو+�
0
(���J�X&��7زאل��+�Sو��)
0�+�Sא��m@�A+B+�א�j*��<�$�0
(���J�X&��7زאل�א��Zא�/����א����ق�א�+�Sو��)
0�+�Sא��m@�A+B+�א�j*��<�$�0
(���J�X&��7زאل�א��Zא�/����א����ق�א�+�Sو��)
0�+�Sא��m@�A+B+�א�j*��<�$�0
(���J�X&��7زאل�א��Zא�/����א����ق�א�+�Sو��)
0�+�Sא��m@�A+B+�א�j*��<�$�א��Zא�/����א����ق�א

�A+B+�אم�א/G��#�A+B+�אم�א/G��#�A+B+�אم�א/G��#�A+B+�אم�א/G��#–�����)��*�),
>�)��*�),
>�)��*�),
>�)��*�),
>–�������%�/G�����)$��+��/2��l

���/ودא0�ً��%&���%�/G�����)$��+��/2��l

���/ودא0�ً��%&���%�/G�����)$��+��/2��l

���/ودא0�ً��%&���%�/G�����)$��+��/2��l

���/ودא0�ً��%&
��>�A+B+�א��>�A+B+�א��>�A+B+�א��>�A+B+�٧}٧١٤}٧١٤}٧١٤}١٤א�٪�٪�٪�٪��
�/אد����ن����S���
�/אد����ن����S���
�/אد����ن����S���
�/אد����ن����S�FFFF�،�������������،�وزא���א��
�	��وא�������،�وزא���א��
�	��وא�������،�وزא���א��
�	��وא��٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧KEKEKEKEوزא���א��
�	��وא �� �� �� �

�)$���
�&%�&%�א�
���7)�ن�א�o���א>�)$���
�&%�&%�א�
���7)�ن�א�o���א>�)$���
�&%�&%�א�
���7)�ن�א�o���א>�)$���
�&%�&%�א�
���7)�ن�א�o���א>��)$���>�)�و�Q/�������ذ���V#"����و�Q/�������ذ���V#"����و�Q/�������ذ���V#"����و�Q/�������ذ���V#"����٪�٪�٪�٪�١٦١٦١٦١٦א��א<�(�<���$(��א��א<�(�<���$(��א��א<�(�<���$(��א��א<
��F]7א�
�ل�*�
��f��>�T��]X�S����4&(�#"�*�/م��������S���%א������/Rم������/ود�(�א/�*�"#�)&��f��>�T��]X�S����4
��F]7א�
�ل�*����S���%א������/Rم������/ود�(�א/�*�"#�)&��f��>�T��]X�S����4
��F]7א�
�ل�*����S���%א������/Rم������/ود�(�א/�*�"#�)&��f��>�T��]X�S����4
��F]7א�
�ل�*����S���%א������/Rود�(�א/�

�)�/Rא��m@��&���)�/Rא��m@��&���)�/Rא��m@��&���)�/Rא��m@��&���
و��F���/Qא�$���Oא���Bو+
(�و��F���/Qא�$���Oא���Bو+
(�و��F���/Qא�$���Oא���Bو+
(�و��F���/Qא�$���Oא���Bو+
(������J/�KKKK)�&(�א�$���Oא��}���(�&%��
��/�J)�&(�א�$���Oא��}���(�&%��
��/�J)�&(�א�$���Oא��}���(�&%��
��/�J)�&(�א�$���Oא��}���(�&%��
�)$��>�)���Rא�)$���2
�V��>�?4���%אR/�(�٪�٪�٪�٪�٣٣٣٣&%�א���$(�א���R(�<��$(�&%�א���$(�א���R(�<��$(�&%�א���$(�א���R(�<��$(�&%�א���
(�א$��s�)&��2
�V��>�?4���%א�y+�)�/Rאً���/م�����
(�א$��s�)&��2
�V��>�?4���%א�y+�)�/Rאً���/م�����
(�א$��s�)&��2
�V��>�?4���%א�y+�)�/Rאً���/م�����
(�א$��s�)&��+�yאً���/م��


fאB&#�O��>����9�����9��S��?4&�b�"#�)&�f��>��4א�����
و!����iא��fאB&#�O��>����9�����9��S��?4&�b�"#�)&�f��>��4א�����
و!����iא��fאB&#�O��>����9�����9��S��?4&�b�"#�)&�f��>��4א�����
و!����iא��fאB&#�O��>����9�����9��S��?4&�b�"#�)&�f��>��4א�����
����o�nو!����iא����)����o�n
��)����o�n
��)����o�n
��)
Jد��
%�אx"�&%�א���$(�א���د�(�<��$(�����KKKKو��د�&%�א��א��Qא��دJو��د�&%�א��א��Qא��دJو��د�&%�א��א��Qא��دJو��د�&%�א��א��QאG=א��V�$אً�)�ن�א�'X!א���د�(�<��$(�و�)$���
%�אx"�&%�אG=א��V�$אً�)�ن�א�'X!א���د�(�<��$(�و�)$���
%�אx"�&%�אG=א��V�$אً�)�ن�א�'X!א���د�(�<��$(�و�)$���
%�אx"�&%�אG=א��V�$אً�)�ن�א�'X!و

٢٢٢٢�٪�٪�٪�٪��s�)&��ً����/م����!��s�)&��ً����/م����!��s�)&��ً����/م����!��s�)&��ً����/م����!�������)��/Rא��m�@ن�!�)�I�Xو�)��/Rא�V���>�?4����%
2���
(�א$�������)��/Rא��m�@ن�!�)�I�Xو�)��/Rא�V���>�?4����%
2���
(�א$�������)��/Rא��m�@ن�!�)�I�Xو�)��/Rא�V���>�?4����%
2���
(�א$�������)��/Rא��m�@ن�!�)�I�Xو�)��/Rא�V���>�?4����%
2���
(�א$
��S��F]7אt&�אد���A�

��&���$����2א���F]7و*�د��������ن������7y�7و�bאد�&tא�S��F]7����A�

��&���$����2א���F]7و*�د��������ن������7y�7و�bאد�&tא�S��F]7����A�

��&���$����2א���F]7و*�د��������ن������7y�7و�bאد�&tא�S��F]7����A�

��&���$����2א���F]7و*�د��������ن������7y�7و�b�K�K�K�K����


�����������Friedman Testو<���qא�X#�F$����&���/��ن����و<���qא�X#�F$����&���/��ن����و<���qא�X#�F$����&���/��ن����و<���qא�X#�F$����&���/��ن��������)�������S�����23����������
����)�������S�����23����������
����)�������S�����23����������
����)�������S�����23��������+�
>�����+�
>�����+�
>�����+�
>

�FFFF٢٢٢٢�E�E�E�E�(�)7/ول��/ول��/ول��/ول�Q�Ak�>�l

��א���<��0�Bא�,�وق����)������A�$��(�)7
Q�Ak�>�l

��א���<��0�Bא�,�وق����)������A�$��(�)7
Q�Ak�>�l

��א���<��0�Bא�,�وق����)������A�$��(�)7
Q�Ak�>�l

��א���<��0�Bא�,�وق����)������A�$�٤}٤٨٠}٤٨٠}٤٨٠}٢٢٢٢����٨٠�����Vوذ��Vوذ��Vوذ��Vوذ�

�)������J�����/�*�)������J�����/�*�)������J�����/�*�)������J�����/�*�,I�,I�,I�,I� �� �� �� �



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٩٠ 

�������������������������������������/��Rאم�א/G����#��	���v�Y��>�)������و���������*���%����/�Jو����د�&���وق��������(�<�����v�Y	��G����#/אم�א��R/�����و���������*���%����/�Jو����د�&���وق��������(�<�����v�Y	��G����#/אم�א��R/�����و���������*���%����/�Jو����د�&���وق��������(�<�����v�Y	��G����#/אم�א��R/�����و���������*���%����/�Jو����د�&���وق��
����)
&��
���]������S���T�/2�����
�
��£�)

(�א���Bو+&�
�
(����א&��
���]������S���T�/2�����
�
��£�)

(�א���Bو+&�
�
(����א&��
���]������S���T�/2�����
�
��£�)

(�א���Bو+&�
�
(����א&��
���]������S���T�/2�����
�
��£�)

(�א���Bو+&�
�و&�2ً����/�א�������و&�2ً����/�א�������و&�2ً����/�א�������و&�2ً����/�א�����������–א

�7*���������–א���<2(�א���<2(�א���<2(�א���<2(�v�.]��"#�����*�7v�.]��"#�����*�7v�.]��"#�����*�7v�.]��"#��4���9*/د(�S7����)
�

�)�����4���9(�S7*/د�

�)�����4���9(�S7*/د�

�)�����4���9(�S7*/د�
��Sאt+=�(�وذ���S���Vאt+=�(�وذ���S���Vאt+=�(�وذ���S���Vאt+=�(�وذ��������Vאאًאًאًً
zא����3א�����%�*zא����3א�����%�*zא����3א�����%�*zא����3א�����%�*WWWW� �� �� �� �

�View functions%�א����<����%�א����<����%�א����<����%�א����<����و��5���א�-�[ع�*�����و��5���א�-�[ع�*�����و��5���א�-�[ع�*�����و��5���א�-�[ع�*������������������������������������� J� J� J� Jא����3?�!و����������و��5���א����3?�!و���و��5���א����3?�!و���و��5���א����3?�!و���و��5
و�5���א�
�ل�*�%��X/�����و�5���א�
�ل�*�%��X/�����و�5���א�
�ل�*�%��X/�����و�5���א�
�ل�*�%�Accounts control functions����–���������/�X#دא���א���<���#دא���א���<���#دא���א���<���#دא���א���<���
��/�/��)
��>��/�/��)
��>��/�/��)
��>��/�/��)
��>Applying for new banking services �K�K�K�Kא��������
�X#��F����/�Qא�����و���
�X#��F����/�Qא�����و���
�X#��F����/�Qא�����و���
�X#��F����/�Qو

%����7(�?4���%
2���2
4���%?�)%����7א���2
4���%?�)%����7א���2
4���%?�)%����7א����WWWWא �� �� �� �
��FFFF٣٣٣٣EEEE/ول��/ول��/ول��/ول� �� �� �� �

/Rאم�א/G��#��	�v��
���/Rאم�א/G��#��	�v��
���/Rאم�א/G��#��	�v��
���/Rאم�א/G��#��	�v��
�����]�����S��T�/2����
(�א���Bو+
(�و&2ً��&�
����[������א��S��T�/2����
(�א���Bو+
(�و&2ً��&�
����[������א��S��T�/2����
(�א���Bو+
(�و&2ً��&�
����[������א��S��T�/2����
(�א���Bو+
(�و&2ً��&�
�����א
)
&�
�)
&�
�)
&�
�)
&�
���������� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��Z�Z�Z�Z٢٨٥٢٨٥٢٨٥٢٨٥ن�ن�ن�ن�������������������������������������� �� �� �� �


(�א�2/�(�<�א��(�&�
����[���א�
(�א�2/�(�<�א��(�א&�
����[���א�
(�א�2/�(�<�א��(�א&�
����[���א�
(�א�2/�(�<�א��(�א&�
����[���א�א
)
�אR/����א���Bو+
(אR/����א���Bو+
(אR/����א���Bو+
(אR/����א���Bو+ �� �� �� 
��א���X�א�א��
�X�א�א��
�X�א�א��
�X�א� �� �� �� �GGGGא���$(�א���$(�א���$(�א���$(�� �� �� �� ��
�Bא��
�Bא��
�Bא��
�Bא�� �� �� �� �

GGGG��������WWWW%�א���<���%�א���<���%�א���<���%�א���<��א�-[ع�*א�-[ع�*א�-[ع�*א�-[ع�*����و�5��و�5��و�5��و�5 �� �� �� �
� J� J� J� J����	א	א	א	א/
Iא���S*����,��/
Iא���S*����,��/
Iא���S*����,��/
Iא���S*����,��KKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J�����
���i��0��=(���-�
���i��0��=(���-�
���i��0��=(���-�
���i��0��=(���-KKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J�����)���<�����Qא����7ن��א��(���א��(���א��(���א�/I�!�7ن����<�����Qא�/I�!�7ن����<�����Qא�/I�!�7ن����<�����Qא�/I�!KKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J����/�����א��7[��!و�א�,�א�!�%�*��������א��7[��!و�א�,�א�/א���!�%�*��������א��7[��!و�א�,�א�/א���!�%�*��������א��7[��!و�א�,�א�/א���!�%�*�����א�� �� �� �� �
GGGG������>א������WWWWو�5���א���3?�!و�#دא���א���<��و�5���א���3?�!و�#دא���א���<��و�5���א���3?�!و�#دא���א���<��و�5���א���3?�!و�#دא� �� �� �� �
� J� J� J� J����J/2א����3א��J/2א����3א��J/2א����3א��J/2א����3א��KKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J�����ًא��/אع�+2/אً�א��/אع�+2/אً�א��/אع�+2/אً�א��/אع�+2/א�L�L�L�L���
<���
<���
<���
<KKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J�����X��"#�i��0�S�9!��אل����U�X��"#�i��0�S�9!��אل����U�X��"#�i��0�S�9!��אل����U�X��"#�i��0�S�9!��אل����UKKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J�7ن������#���Q��>و�!����/X�'��7ند&��&�א��#���Q��>و�!����/X�'��7ند&��&�א��#���Q��>و�!����/X�'��7ند&��&�א��#���Q��>و�!����/X�'�د&��&�אKKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J����Jא����?Qא���'
k�Jא����?Qא���'
k�Jא����?Qא���'
k�Jא����?Qא���'
k�KKKK� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �
١٩٥١٩٥١٩٥١٩٥� �� �� �� �
١٨٣١٨٣١٨٣١٨٣� �� �� �� �
٢٨٢٨٢٨٢٨� �� �� �� �
٥٦٥٦٥٦٥٦� �� �� �� �

� �� �� �� �
٢٨٥٢٨٥٢٨٥٢٨٥� �� �� �� �
٦٤٦٤٦٤٦٤� �� �� �� �
١٩٩١٩٩١٩٩١٩٩� �� �� �� �
١٧١٧١٧١٧٨٨٨٨� �� �� �� �
٤٣٤٣٤٣٤٣� �� �� �� �

� �� �� �� �
٦٨٦٨٦٨٦٨����٪٪٪٪� �� �� �� �
٦٤٦٤٦٤٦٤����٪٪٪٪� �� �� �� �
١٠١٠١٠١٠����٪٪٪٪� �� �� �� �
٢٠٢٠٢٠٢٠����٪٪٪٪� �� �� �� �

� �� �� �� �
١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠����٪٪٪٪� �� �� �� �
٢٢٢٢٢٢٢٢����٪٪٪٪� �� �� �� �
٧٠٧٠٧٠٧٠����٪٪٪٪� �� �� �� �
٦٢٦٢٦٢٦٢����٪٪٪٪� �� �� �� �
١٥١٥١٥١٥����٪٪٪٪� �� �� �� �

� �� �� �� �
٣٣٣٣� �� �� �� �
٤٤٤٤� �� �� �� �
٩٩٩٩� �� �� �� �
٧٧٧٧� �� �� �� �

� �� �� �� �
١١١١� �� �� �� �
٦٦٦٦� �� �� �� �
٢٢٢٢� �� �� �� �
٥٥٥٥� �� �� �� �
٨٨٨٨� �� �� �� �



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٩١ 


(�א�2/�(�<�א��(�&�
����[���א�
(�א�2/�(�<�א��(�א&�
����[���א�
(�א�2/�(�<�א��(�א&�
����[���א�
(�א�2/�(�<�א��(�א&�
����[���א�א
)
�אR/����א���Bو+
(אR/����א���Bو+
(אR/����א���Bو+
(אR/����א���Bو+ �� �� �� 
��א���X�א�א��
�X�א�א��
�X�א�א��
�X�א� �� �� �� �GGGGא���$(�א���$(�א���$(�א���$(�� �� �� �� ��
�Bא��
�Bא��
�Bא��
�Bא�� �� �� �� �

�G�G�G�G�)
��>����/X�%�*ل��

(�و�5���א���>����/X�%�*ل��

(�و�5���א���>����/X�%�*ل��

(�و�5���א���>����/X�%�*ل��
و�5���א�
�/�/��/�/��/�/��/�/�WWWW� �� �� �� �

� J� J� J� J�7ن������#�)Q��>�%�*ل��
���7ن-���א�#�)Q��>�%�*ل��
���7ن-���א�#�)Q��>�%�*ل��
���7ن-���א�#�)Q��>�%�*ل��
�KKKK-���א� �� �� �� �
� J� J� J� J����J����i��0�H�&���-J����i��0�H�&���-J����i��0�H�&���-J����i��0�H�&���-KKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J����%
G<ض��Q�%�*ل��

%-���א�G<ض��Q�%�*ل��

%-���א�G<ض��Q�%�*ل��

%-���א�G<ض��Q�%�*ل��
�KKKK-���א� �� �� �� �
� J� J� J� J����'&���i��0�H�&���-'&���i��0�H�&���-'&���i��0�H�&���-'&���i��0�H�&���-KKKK� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٥١٥١٥١٥� �� �� �� �
١١١١١١١١� �� �� �� �
٢٢٢٢� �� �� �� �
١٠١٠١٠١٠� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �

٥٥٥٥����٪٪٪٪� �� �� �� �
٤٤٤٤����٪٪٪٪� �� �� �� �
١١١١����٪٪٪٪� �� �� �� �
٣٣٣٣����٪٪٪٪� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٠١٠١٠١٠� �� �� �� �
١١١١١١١١� �� �� �� �
١٣١٣١٣١٣� �� �� �� �
١١١١٢٢٢٢� �� �� �� �

�G�G�G�G�S*�/�Z��"���א�S*�/�Z��"���א�S*�/�Z��"���א�S*�/�Z��"���١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠א�٪�٪�٪�٪�T���%
2���2
%���t�Tن�א���2
%���t�Tن�א���2
%���t�Tن�א���
(tن�א&�
���]������/*���
�X#�T���)
&�
���]������/*���
�X#�T���)
&�
���]������/*���
�X#�T���)
&�
���]������/*���
�X#�T���� �� �� �� �
� �� �� �� �

�S��H����S��H����S��H����S��Hא�א�א�א�����?Qول��/�?Qول��/�?Qول��/�?Qول��/FFFF٣٣٣٣�E�E�E�E�����)
&��
�
(�����!��ً���,�و����v	��G���#/אم�א�R/����א&��
�
(�����!��ً���,�و����v	��G���#/אم�א�R/����א&��
�
(�����!��ً���,�و����v	��G���#/אم�א�R/����א&��
�!��ً���,�و����v	��G���#/אم�א�R/����א
0
�Y$���l!ن�و��5���א����3?�!و����)
&�
���]�����S��T�/2����0
�Y$���l!ن�و��5���א����3?�!و���א���Bو+
(�و&2ً���)
&�
���]�����S��T�/2����0
�Y$���l!ن�و��5���א����3?�!و���א���Bو+
(�و&2ً���)
&�
���]�����S��T�/2����0
�Y$���l!ن�و��5���א����3?�!و���א���Bو+
(�و&2ً���)
&�
���]�����S��T�/2����א���Bو+
(�و&2ً��

�������
�7��7
�������#دא���א���<�����|�%�&�2��%/��(�א���7
�������#دא���א���<�����|�%�&�2��%/��(�א���7
�������#دא���א���<�����|�%�&�2��%/��(�א��
(�אt):���#���G/א��X�S����ً[ل����������#دא���א���<�����|�%�&�2��%/��(�א�&��
�
�)אG���#���:(t/א��X�S����ً[ل������א&��
�
�)אG���#���:(t/א��X�S����ً[ل������א&��
�
�)אG���#���:(t/א��X�S����ً[ل������א&��
�א
)��
�7
�����א������3א��J/��2،�و�9����Uא����tאل،����������KKKKא��R/����א���Bو+
��(א��R/����א���Bو+
��(א��R/����א���Bو+
��(א��R/����א���Bو+*��F�����/��2&��،אل����t�9א����Uو�،J/��2א������3א�������
�7*��F�����/��2&��،אل����t�9א����Uو�،J/��2א������3א�������
�7*��F�����/��2&��،אل����t�9א����Uو�،J/��2א������3א�������
�7*��F�����/��2&

��
����%&����

��و�/אد�&�א�'�אR/����!و�<�����Qא����7ن،�وא��/אع�+2/אً�!و�<=����%&����

��و�/אد�&�א�'�אR/����!و�<�����Qא����7ن،�وא��/אع�+2/אً�!و�<=����%&����

��و�/אد�&�א�'�אR/����!و�<�����Qא����7ن،�وא��/אع�+2/אً�!و�<=����%&����
و�/אد�&�א�'�אR/����!و�<�����Qא����7ن،�وא��/אع�+2/אً�!و�<=
�������?Qא����'
�k��F������7�

'�א���Q?���������2/م�و@��אtول�وא�:�+%�وא�n��Rوא���دس�*��%�א����א"�<�k��F������7�

'�א���Q?���������2/م�و@��אtول�وא�:�+%�وא�n��Rوא���دس�*��%�א����א"�<�k��F������7�

'�א���Q?���������2/م�و@��אtول�وא�:�+%�وא�n��Rوא���دس�*��%�א����א"�<�k��F������7�
��2/م�و@��אtول�وא�:�+%�وא�n��Rوא���دس�*��%�א����א"�<


��א�:��Sא���א���א���א����Bא��%&�JS��:א���
�Bא��%&�JS��:א���
�Bא��%&�JS��:א���
�Bא��%&�J�K�K�K�K����%�א����<���&�����F����/�2%�א����<���&�����F����/�2%�א����<���&�����F����/�2%�א����<���&����F����/�2א�-[ع�*א�-[ع�*א�-[ع�*א�-[ع�*!����7v*(�و�5���!����7v*(�و�5���!����7v*(�و�5���!����7v*(�و�5
i��0��=(���-�،/
Iא���S*����,���אi��0��=(���-�،/
Iא���S*����,���אi��0��=(���-�،/
Iא���S*����,���אi��0��=(���-�،/
Iא���S*����,���א�����
���
���
���
��������$�
�Bא��%�&��$�
�Bא��%�&��$�
�Bא��%�&��$�
�Bא��%�&YYYY���������>وא��א�l���:وא��א<�����א��l���:وא��א<�����א��l���:وא��א<�����א��l���:א�

���/��I�!�)�������א����7[��وא�,�א���/�و��א����!�%���*���������*���%�א�����א"�<
��F��������7א��/��I�!�)�������א����7[��وא�,�א���/�و��א����!�%���*���������*���%�א�����א"�<
��F��������7א��/��I�!�)�������א����7[��وא�,�א���/�و��א����!�%���*���������*���%�א�����א"�<
��F��������7א��/��I�!�)�������א����7[��وא�,�א���/�و��א����!�%���*������*���%�א�����א"�<
��F��������7א��
��$�
�B�7ن�&�%�א���
�$��<�����Qא��B�7ن�&�%�א���
�$��<�����Qא��B�7ن�&�%�א���
�$��<�����Qא��B�7ن�&�%�א����א"�و!�X'אً�&�qن��7v*�(�����א"�و!�X'אً�&�qن��7v*�(�����א"�و!�X'אً�&�qن��7v*�(�����א"�و!�X'אً�&�qن��7v*�(����א����<��وא�������*��%�א�������א����<��وא�������*��%�א�������א����<��وא�������*��%�א�������א����<��وא�������*��%�א��������������Q��>YYYYא�

���$�-�F���l
0��'Xtא�Z(א�����A��0#א/�/��)
��>����/X�%�*ل��
0
�F���l-�$���و�5���א���'Xtא�Z(א�����A��0#א/�/��)
��>����/X�%�*ل��
0
�F���l-�$���و�5���א���'Xtא�Z(א�����A��0#א/�/��)
��>����/X�%�*ل��
0
�F���l-�$���و�5���א���'Xtא�Z(א�����A��0#א/�/��)
��>����/X�%�*ل��
و�5���א�
،�&��i��0�H��&'،�א�
��ل�*��%���،�&��i��0�H��&'،�א�
��ل�*��%���،�&��i��0�H��&'،�א�
��ل�*��%���،�&��i��0�H��&'،�א�
��ل�*��%����%�<��Q(�א����7ن،�&�Q��>�%�J����i��0�H(�א����7ن،�&�Q��>�%�J����i��0�H(�א����7ن،�&�Q��>�%�J����i��0�H(�א����7ن،�&�J����i��0�Hא�
�ل�*א�
�ل�*א�
�ل�*א�
�ل�*

$
�Bض�&%�א��Q$
�Bض�&%�א��Q$
�Bض�&%�א��Q$
�Bض�&%�א��Q������������"א���א�%�*��=*�l��:وא�:�+%�*=��وא���=*�Jوא��د��<���KKKKא���>��وא��د�J*=��وא�:�+%�*=��وא�:���l*=��*�%�א���א"א���>��وא��د�J*=��وא�:�+%�*=��وא�:���l*=��*�%�א���א"א���>��وא��د�J*=��وא�:�+%�*=��وא�:���l*=��*�%�א���א"א� �� �� �� �
F����������,���Vوذ�F����������,���Vوذ�F����������,���Vوذ�F����������,���Vول&%��/ول&%��/ول&%��/ول����وذ�/��%&����?Q�?Q�?Q�?Q�����FFFF٢٢٢٢�E�E�E�E�)

(�א���Bو+&�
�
��אR/����א�B��)

(�א���Bو+&�
�
��אR/����א�B��)

(�א���Bو+&�
�
��אR/����א�B��)

(�א���Bو+&�
�
��אR/����א�B�



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٩٢ 


����אtول�@��%�א����%����2/م���������Bא��A����0!�%وא�����"xא��א���

����אtول�@��%�א����%����2/م��������0
���l!ن���)
������א��Bא��A����0!�%وא�����"xא��א���

����אtول�@��%�א����%����2/م��������0
���l!ن���)
������א��Bא��A����0!�%وא�����"xא��א���

����אtول�@��%�א����%����2/م��������0
���l!ن���)
������א��Bא��A����0!�%وא�����"xא��א���
0
���l!ن���)
������א�
��9����U�،J/��2و"��:���9א������3א��tא�Z��(א��
(�א����%�������F&��%�א&���
������[��א�
(�א����%�������F&��%�א��א)���Zאtو"��:���9א������3א����9����U�،J/��2א&���
������[��א�
(�א����%�������F&��%�א��א)���Zאtو"��:���9א������3א����9����U�،J/��2א&���
������[��א�
(�א����%�������F&��%�א��א)���Zאtو"��:���9א������3א����9����U�،J/��2א&���
������[��א�א

��/X�'�د&��&�א�،�
���i��0��=(���-�،/
Iא���S*����,���אل،�א��tא��/X�'�د&��&�א�،�
���i��0��=(���-�،/
Iא���S*����,���אل،�א��tא��/X�'�د&��&�א�،�
���i��0��=(���-�،/
Iא���S*����,���אل،�א��tא��/X�'�د&��&�א�،�
���i��0��=(���-�،/
Iא���S*����,���אل،�א��tא��������
���7ن،�א��/אع�+2/אً�!و�<=
���،�و���S�,�'�ذ��V<|ن#���Q��>ن!و�|>�Vذ��'�,��Sو���،���
���7ن،�א��/אع�+2/אً�!و�<=#���Q��>ن!و�|>�Vذ��'�,��Sو���،���
���7ن،�א��/אع�+2/אً�!و�<=#���Q��>ن!و�|>�Vذ��'�,��Sو���،���
���7ن،�א��/אع�+2/אً�!و�<=#���Q��>و�!�������)��/Rא��m�@���)��/Rא��m�@���)��/Rא��m�@���)��/Rא��m�@

�0#
�����T�/2T�/2T�/2T�/2������Tא���Bو+
(�و����א���Bو+
(�و����א���Bو+
(�و����א���Bو+
(�و�����)
$���%�*��/*����)
&�
���]�����S��9
7�����T�����
�0#�)
$���%�*��/*����)
&�
���]�����S��9
7�����T�����
�0#�)
$���%�*��/*����)
&�
���]�����S��9
7�����T�����
�0#�)
$���%�*��/*����)
&�
���]�����S��9
7���
V�$وع�א��&����J!�%&KKKKو�AQو&%�!����Jن�و<|�4v�9Qد�ودون�א���(�#"�ز�����&�وع�א�$��J!�%&Vو�AQو&%�!����Jن�و<|�4v�9Qد�ودون�א���(�#"�ز�����&�وع�א�$��J!�%&Vو�AQو&%�!����Jن�و<|�4v�9Qد�ودون�א���(�#"�ز�����&�وع�א�$��J!�%&Vو�AQو&%�!����Jن�و<|�4v�9Qد�ودون�א���(�#"�ز��� �� �� �� �


����א�:���+%�����G/�����)����7!ن�+���2ط�א�$
����א���Bو+
��(�وא����%������)����7!ن�+���2ط�א�$
����א���Bو+
��(�وא����%������)����7!ن�+���2ط�א�$
����א���Bو+
��(�وא����%������)����7!ن�+���2ط�א�$
����א���Bو+
��(�وא����%�������Bא��%��&��F�����/��G���%+���:א�����
�Bא��%��&��F�����/��G���%+���:א�����
�Bא��%��&��F�����/��G���%+���:א�����
�Bא��%��&��F
����J/�2��3א������>�)�I�Rא�)
&�
��7
���א�
��א���������,���)

(�א�I�R(�<������3א������J/�2א���Bو+&�
��7
���א�
��א���������,���)

(�א�I�R(�<������3א������J/�2א���Bو+&�
��7
���א�
��א���������,���)

(�א�I�R(�<������3א������J/�2א���Bو+&�
��7
���א�
��א���������,���)
���/אد�����/אد�����/אد�����/אد��FFFFא���Bو+

���B=�
7(�אQ���B=�
7(�אQ���B=�
7(�אQ���B=�
7(�אQ�E�E�E�Eאل������t�9א���Uאل���و���t�9א���Uאل���و���t�9א���Uאل���و���t�9א���Uو������Fوא�����ن���������Fوא�����ن���������Fوא�����ن���������Fوא�����ن�����$�
�Bא��%�&��$�
�Bא��%�&��$�
�Bא��%�&��$�
�Bא��%�&YYYY�������%��*�%+��:ول�وא�tول�وא�:��+%�*��%���אtول�وא�:��+%�*��%���אtول�وא�:��+%�*��%���אtא
�KKKKא���א"א���א"א���א"א���א" �� �� �� �

�,���)

��א�:��G���l/����א���Bو+�Bא��%&�%&�
�
��א�:��G���l/����א���Bو+
(���,�و!��ً��&qن�א�+�A+Bא�Bא��%&�%&�
�
��א�:��G���l/����א���Bو+
(���,�و!��ً��&qن�א�+�A+Bא�Bא��%&�%&�
�
��א�:��G���l/����א���Bو+
(���,�و!��ً��&qن�א�+�A+Bא�Bא��%&�%&�
�����������������و!��ً��&qن�א�+�A+Bא
�������S�*�����,���אل،�א���t�9א���U�%�&�)��:7���)
&�
����
�7*�S��T�/2������
����������S�*�����,���אل،�א���t�9א���U�%�&�)��:7���)
&�
����
�7*�S��T�/2������
����������S�*�����,���אل،�א���t�9א���U�%�&�)��:7���)
&�
����
�7*�S��T�/2������
����������S�*�����,���אل،�א���t�9א���U�%�&�)��:7���)
&�
����
�7*�S��T�/2������
���
����7ن،���������#����Q��>و�!����/�X�'�د&���&��א�،��
���i���0���=(���-�،/
I��7ن،���������א����#����Q��>و�!����/�X�'�د&���&��א�،��
���i���0���=(���-�،/
I��7ن،���������א����#����Q��>و�!����/�X�'�د&���&��א�،��
���i���0���=(���-�،/
I��7ن،���������א����#����Q��>و�!����/�X�'�د&���&��א�،��
���i���0���=(���-�،/
Iא��

������$
�Bא��%�&��F����%وא����/������א��7[��وא�,�א�!�%�*����
$������א���Bא��%�&��F����%وא����/������א��7[��وא�,�א�!�%�*����
$������א���Bא��%�&��F����%وא����/������א��7[��وא�,�א�!�%�*����
$������א���Bא��%�&��F����%وא����/������א��7[��وא�,�א�!�%�*����א�:��+%�وא�:������lא�:��+%�وא�:������lא�:��+%�وא�:������lא�:��+%�وא�:������������������lא��
�KKKKوא��א<��وא�n��Rوא���<��*�%�א���א"وא��א<��وא�n��Rوא���<��*�%�א���א"وא��א<��وא�n��Rوא���<��*�%�א���א"وא��א<��وא�n��Rوא���<��*�%�א���א" �� �� �� �

��#"وP/��א�وP/��א�وP/��א�وP/��א���<"#����<"#����<"#��
'�א��Q?�א����J،�و��א���(�������!ن!ن!ن!ن����>��k�>�)I�Rא��]����
'�א��Q?�א����J،�و��א���(���#�0[ل�אk�>�)I�Rא��]����
'�א��Q?�א����J،�و��א���(���#�0[ل�אk�>�)I�Rא��]����
'�א��Q?�א����J،�و��א���(���#�0[ل�אk�>�)I�Rא��]����#�0[ل�א
$
�B�7ن�������<�����Qא�/I�!$
�B�7ن�������<�����Qא�/I�!$
�B�7ن�������<�����Qא�/I�!$
�B�7ن�������<�����Qא�/I�!YYYY�����O��@ن�!�"#������/Q�"وא������*�%�א���א�S��:א��O��@ن�!�"#������/Q�"وא������*�%�א���א�S��:א��O��@ن�!�"#������/Q�"وא������*�%�א���א�S��:א��O��@ن�!�"#������/Q�"وא������*�%�א���א�S��:א�


'�������ً�ً�ًً�!+�א*!+�א*!+�א*!+�א*k���
7
�9א��Q?�א����Jو	���������V�$د�א�/��)

'����Sא�$�����Qא���Bو+k���
7
�9א��Q?�א����Jو	���������V�$د�א�/��)

'����Sא�$�����Qא���Bو+k���
7
�9א��Q?�א����Jو	���������V�$د�א�/��)

'����Sא�$�����Qא���Bو+k���
7
�9א��Q?�א����Jو	���������V�$د�א�/��)
��Sא�$�����Qא���Bو+

�(��/�Jא�$�
�(��/�Jא�$#	��X�S[ل�#��אFא����
�(��/�Jא�$#	��X�S[ل�#��אFא����
�(��/�Jא�$#	��X�S[ل�#��אFא�����V،�و<����$(���א��(�<�����Qא����7ن���ص��V،�و<����$(���א��(�<�����Qא����7ن���ص��V،�و<����$(���א��(�<�����Qא����7ن���ص��V،�و<����$(���א��(�<�����Qא����7ن���ص�#	��X�S[ل�#��אFא���


,(�دو��(�<
,(�دو��(�<
,(�دو��(�<
,(�دو��(�>–�����)��4(�>��4(�>��4(�>��4<–����T
��<�����Qא����7ن���/אد����*�/I�|>��=(ل����#T
��<�����Qא����7ن���/אد����*�/I�|>��=(ل����#T
��<�����Qא����7ن���/אد����*�/I�|>��=(ل����#T
��<�����Qא����7ن���/אد����*�/I�|>��=(ل����#KKKK� �� �� �� �
��
�Bא���o]�0#و��/�/��)
��>����/X�%�*ل��
�5���א��>��������7
&���!��
�Bא���o]�0#و��/�/��)
��>����/X�%�*ل��
�5���א��>��������7
&���!��
�Bא���o]�0#و��/�/��)
��>����/X�%�*ل��
�5���א��>��������7
&���!��
�Bא���o]�0#و��/�/��)
��>����/X�%�*ل��
�5���א��>��������7
&���!

(�א��%��2/م��X�S[ل�אR/����א���Bو+
�(�&�qن���&�
�7���[��א���)$����>�'Xtن���אq�&�)�

(�א��%��2/م��X�S[ل�אR/����א���Bو+&�
�7���[��א���)$����>�'Xtن���אq�&�)�

(�א��%��2/م��X�S[ل�אR/����א���Bو+&�
�7���[��א���)$����>�'Xtن���אq�&�)�

(�א��%��2/م��X�S[ل�אR/����א���Bو+&�
�7���[��א���)$����>�'Xtא

Vذ�Vذ�Vذ�Vذ�����/Q/Q/Q/Q����g�א�$���Oא��}���(�	��2/م�����m@�?yא�f��>����/R&(�#"�א�$���Oא��}���(�	��2/م�����m@�?yא�f��>����/R&(�#"�א�$���Oא��}���(�	��2/م�����m@�?yא�f��>����/R&(�#"�א�$���Oא��}���(�	��2/م�����m@�?yא�f��>����/R&(�#"����������#"�!ن�<������g#"�!ن�<������g#"�!ن�<������g#"�!ن�<
�/�/��)
��>�)�/X�%�*ل��
3�����<�$��V�$א���7
�9*�%�ز������د�א���/�/��)
��>�)�/X�%�*ل��
3�����<�$��V�$א���7
�9*�%�ز������د�א���/�/��)
��>�)�/X�%�*ل��
3�����<�$��V�$א���7
�9*�%�ز������د�א���/�/��)
��>�)�/X�%�*ل��
3�����<�$��V�$א���7
�9*�%�ز������د�א��KKKK� �� �� �� �



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٩٣ 


�����Friedman Testو�<��qא�X#�F$���&��/��ن�و�<��qא�X#�F$���&��/��ن�و�<��qא�X#�F$���&��/��ن�و�<��qא�X#�F$���&��/��ن�����)������S���23����
����)������S���23����
����)������S���23����
����)������S���23���������+�
>��+�
>��+�
>��+�
>����

���א����<��0
��FFFF٣٣٣٣�E�E�E�E�����l/ول��/ول��/ول��/ول��Bא�,��وق����)������A�$������l�

���א����<��0�Bא�,��وق����)������A�$������l�

���א����<��0�Bא�,��وق����)������A�$������l�

���א����<��0�Bא�,��وق����)������A�$������(�)�7
Q�A�k�>�����(�)�7
Q�A�k�>�����(�)�7
Q�A�k�>�����(�)�7
Q�A�k�>١}١٤٦٨}١٤٦٨}١٤٦٨}٢٢٢٢����٤٦٨����

�)�������J�����/�*�Vوذ��)�������J�����/�*�Vوذ��)�������J�����/�*�Vوذ��)�������J�����/�*�Vوذ��,I�,I�,I�,I� �� �� �� �
H����T

(�������3I(�א�,�ض�אtول3I(�א�,�ض�אtول3I(�א�,�ض�אtول3I(�א�,�ض�אtول����و*�
H����Tو*�
H����Tو*�
H����Tو*�&��
�ً�������(�<�Yא�R/����אQو�&�O��@ن�|>���)
&��
�ً�������(�<�Yא�R/����אQو�&�O��@ن�|>���)
&��
�ً�������(�<�Yא�R/����אQو�&�O��@ن�|>���)
&��
�ً�������(�<�Yא�R/����אQو�&�O��@ن�|>

����%&���
�0
���lא�������*�
����4و���v	��G����#/א���4&��%�א�����ق�א�S����)��

���&%����א���Bو+�0
���lא�������*�
����4و���v	��G����#/א���4&��%�א�����ق�א�S����)��

���&%����א���Bو+�0
���lא�������*�
����4و���v	��G����#/א���4&��%�א�����ق�א�S����)��

���&%����א���Bو+�0
���lא�������*�
����4و���v	��G����#/א���4&��%�א�����ق�א�S����)��
א���Bو+
J�
�
�Jא�
�Jא�
�Jא��KKKKא �� �� �� �

  :نتائج إختبار الفرض الثانى) ب(
�WWWW*�%������%*�%������%*�%������%*�%������%����א�,�ض�א�:�+%���S&�وض�א�/�א�(�����א�,�ض�א�:�+%���S&�وض�א�/�א�(�����א�,�ض�א�:�+%���S&�وض�א�/�א�(�����א�,�ض�א�:�+%���S&�وض�א�/�א�(� �� �� �� �

AAAAO��@O��@O��@O��@��������)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(����&�وق������(�<G������@�P#�Y/�%�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(����&�وق������(�<G������@�P#�Y/�%�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(����&�وق������(�<G������@�P#�Y/�%�אR/����א&�
�&�وق������(�<G������@�P#�Y/�%�אR/����א
��)
7
(�א���$@tא��)
7
(�א���$@tא��)
7
(�א���$@tא��)
7
(�א���$@tא���/Rא�V��אم�/G��#א���Z���/Rא�V��אم�/G��#א���Z���/Rא�V��אم�/G��#א���Z���/Rא�V��אم�/G��#א���Z@@@@����� �� �� �� �


(و�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#�و�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#�و�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#�و�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#���

(�א�Fא���3
[��א�0��

(�א�Fא���3
[��א�0��

(�א�Fא���3
[��א�0��

�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(������א�Fא���3
[��א�0$�

/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"�
/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"א�
/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"א�
/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"א���FFFF٤٤٤٤EEEE/ول��/ول��/ول��/ول�������������������������������������������������WWWWא �� �� �� �

)
&�
��Zא���אR/����א�)
7
(�א���$@tא)
&�
��Zא���אR/����א�)
7
(�א���$@tא)
&�
��Zא���אR/����א�)
7
(�א���$@tא)
&�
��Zא���אR/����א�)
7
(�א���$@tא����Y�/G��7���)$����>�)
�א���Bو+
(�<����$(���Y�/G��7א���Bو+
(�<����$(���Y�/G��7א���Bو+
(�<����$(���Y�/G��7א���Bو+ �� �� �� �
��Z�Z�Z�Z٢٨٥٢٨٥٢٨٥٢٨٥ن�ن�ن�ن� �� �� �� �

�א�Zא��א�Zא��א�Zא��א�Zא�� �� �� �� �
)�
�7
(�)��$(�����(���Sא�@tא)�
�7
(�)��$(�����(���Sא�@tא)�
�7
(�)��$(�����(���Sא�@tא)�
�7
(�)��$(�����(���Sא�@tא� �� �� �� ��9�����9�����9�����9����� �� �� �� �

א��,�ق�א��,�ق�א��,�ق�א��,�ق�
٪٪٪٪� �� �� �� � ٥٥٥٥HHHH٤٤٤٤� �� �� �� �٣٣٣٣� �� �� �� �٢٢٢٢HHHH١١١١GGGG� �� �� �� �

١١١١� J� J� J� J������]���
(�א�
�ل�*�%��+���#��]���
(�א�
�ل�*�%��+���#��]���
(�א�
�ل�*�%��+���#��]���
(�א�
�ل�*�%��+���#
AQو�J!�%&�)
&�
�AQو�J!�%&�)
&�
�AQو�J!�%&�)
&�
�AQو�J!�%&�)
&�
�KKKK� �� �� �� �

٢٢٢٢� J� J� J� J������]���
(�א�
�ل�*�%��+���#��]���
(�א�
�ل�*�%��+���#��]���
(�א�
�ل�*�%��+���#��]���
(�א�
�ل�*�%��+���#

(���S!�����ن&�

(���S!�����ن�&�

(���S!�����ن�&�

(���S!�����ن�&�
�KKKK� �� �� �� �

٣٣٣٣� J� J� J� J����+���#+���#+���#+���#��]���
(�א�
�ل�*�%����]���
(�א�
�ل�*�%����]���
(�א�
�ل�*�%����]���
(�א�
�ل�*�%��

���و���4(>�)
&�

���و���4(�>�)
&�

���و���4(�>�)
&�

���و���4(�>�)
&�
�KKKK� �� �� �� �

� �� �� �� �

١٣}١٣٨٥}١٣٨٥}١٣٨٥}٨٥� �� �� �� �
� �� �� �� �
٢١}٢١٨٣}٢١٨٣}٢١٨٣}٨٣� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٨}١٨٦٤}١٨٦٤}١٨٦٤}٦٤� �� �� �� �
� �� �� �� �
 

� �� �� �� ٦٢}٦٢١٣}٦٢١٣}٦٢١٣}�١٣� �� �� �� �
� �� �� �� �

٣٦}٣٦١٤}٣٦١٤}٣٦١٤}١٤� �� �� �� �
� �� �� �� �
٢}٢٢٦}٢٢٦}٢٢٦}٢٦� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

٢٥}٢٥١}٢٥١}٢٥١}١� �� �� �� �
� �� �� �� �
٤٣}٤٣٢}٤٣٢}٤٣٢}٢� �� �� �� �
� �� �� �� �
٦٢}٦٢٩}٦٢٩}٦٢٩}٩� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

٦}٦٨٢}٦٨٢}٦٨٢}٨٢� �� �� �� �
� �� �� �� �
٤}٤٨١}٤٨١}٤٨١}٨١� �� �� �� �
� �� �� �� �
١}١٧٥}١٧٥}١٧٥}٧٥� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٩٤ 

�א�Zא��א�Zא��א�Zא��א�Zא�� �� �� �� �
)�
�7
(�)��$(�����(���Sא�@tא)�
�7
(�)��$(�����(���Sא�@tא)�
�7
(�)��$(�����(���Sא�@tא)�
�7
(�)��$(�����(���Sא�@tא� �� �� �� ��9�����9�����9�����9����� �� �� �� �

א��,�ق�א��,�ق�א��,�ق�א��,�ق�
٪٪٪٪� �� �� �� � ٥٥٥٥HHHH٤٤٤٤� �� �� �� �٣٣٣٣� �� �� �� �٢٢٢٢HHHH١١١١GGGG� �� �� �� �

٤٤٤٤� J� J� J� J�����)��/>�)
&�
����[��א�
(�</��(���&��א&�
����[��א�
(�</��(���&��א&�
����[��א�
(�</��(���&��א&�
����[��א���&��א
)
��*�)
I�
Xن�و���)
��*�)
I�
Xن�و���)
��*�)
I�
Xن�و���)
��*�)
I�
Xن�و���KKKK 

٥٥٥٥� J� J� J� Jل�אאאא�����
3���9���3���9
�ل��,�ض����,(�א�����3���9
�ل��,�ض����,(�א�����3���9
�ل��,�ض����,(�א������,�ض����,(�א��
)
&�
����[��א�
(*��zא&�
����[��א�
(*��zא&�
����[��א�
(*��zא&�
����[��א���z�*KKKKא �� �� �� �

٦٦٦٦� J� J� J� J0/�:(�و�����)�
�mא<(��mא<(��mא<(��mא<(��2/م��=�
�(�0/�:(�و�2/م��=�
�(�0/�:(�و�2/م��=�
�(�0/�:(�و�2/م��=�
)
&�
����[��א�
(��Sא&�
����[��א�
(��Sא&�
����[��א�
(��Sא&�
����[��א� �S�KKKKא

٧٧٧٧� J� J� J� Jوع������&����S��9�2א���(�#"�ز�����&�وع���S��9�2א���(�#"�ز�����&�وع���S��9�2א���(�#"�ز�����&�وع���S��9�2א���(�#"�ز���
V�$א�V�$א�V�$א�V�$א�KKKK� �� �� �� �

٨٨٨٨� J� J� J� J�����%&�%+وB���א��/אد�א�S�~�%&�%+وB���א��/אد�א�S�~�%&�%+وB���א��/אد�א�S�~�%&�%+وB���א��/אد�א�S�~
)
�/Rא��}���(�وא��¼=��
(א�/Rא��}���(�وא��¼=��
(א�/Rא��}���(�وא��¼=��
(א�/Rא��}���(�وא��¼=���KKKKא �� �� �� �

٩٩٩٩� J� J� J� J�����S��Fא����ق�وא�=�א�S��S�~�S��Fא����ق�وא�=�א�S��S�~�S��Fא����ق�وא�=�א�S��S�~�S��Fא����ق�وא�=�א�S��S�~
)
�א��א��Qא��}���(�א���Bو+
(א��א��Qא��}���(�א���Bو+
(א��א��Qא��}���(�א���Bو+
(א��א��Qא��}���(�א���Bو+ �� �� �� �

١٠١٠١٠١٠� J� J� J� J���������������������&��!)�S���/Q�jא����������&��!)�S���/Q�jא����������&��!)�S���/Q�jא���&��!)�S���/Q�jא
)
&�
����[��א�
(*�Sא&�
����[��א�
(*�Sא&�
����[��א�
(*�Sא&�
����[��א��*�Sא �� �� �� �

٢٦}٢٦٥٩}٢٦٥٩}٢٦٥٩}٥٩� �� �� �� �
� �� �� �� �
٦٣}٦٣٥٦}٦٣٥٦}٦٣٥٦}٥٦� �� �� �� �
� �� �� �� �
٠١}٠١٥٢}٠١٥٢}٠١٥٢}٥٢� �� �� �� �
� �� �� �� �
٢٧}٢٧٥٧}٢٧٥٧}٢٧٥٧}٥٧� �� �� �� �
� �� �� �� �
٤٠}٤٠٥١}٤٠٥١}٤٠٥١}٥١� �� �� �� �
� �� �� �� �
٠٧}٠٧٣٤}٠٧٣٤}٠٧٣٤}٣٤� �� �� �� �
� �� �� �� �
٧٠}٧٠٢٩}٧٠٢٩}٧٠٢٩}٢٩� �� �� �� �

٦٥}٦٥٣٠}٦٥٣٠}٦٥٣٠}٣٠� �� �� �� �
� �� �� �� �
٨٠}٨٠٣٣}٨٠٣٣}٨٠٣٣}٣٣� �� �� �� �
� �� �� �� �
٨٠}٨٠٣٨}٨٠٣٨}٨٠٣٨}٣٨� �� �� �� �
� �� �� �� �
٧٩}٧٩٢٨}٧٩٢٨}٧٩٢٨}٢٨� �� �� �� �
� �� �� �� �
٦٩}٦٩٣٠}٦٩٣٠}٦٩٣٠}٣٠� �� �� �� �
� �� �� �� �
٨٣}٨٣٣٦}٨٣٣٦}٨٣٣٦}٣٦� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٨}١٨٢٨}١٨٢٨}١٨٢٨}٢٨� �� �� �� �

٠٩}٠٩١٠}٠٩١٠}٠٩١٠}١٠� �� �� �� �
� �� �� �� �
٥٧}٥٧٩}٥٧٩}٥٧٩}٩� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٩}١٩٩}١٩٩}١٩٩}٩� �� �� �� �
� �� �� �� �
٩٤}٩٤١٣}٩٤١٣}٩٤١٣}١٣� �� �� �� �
� �� �� �� �
٦٤}٦٤١٧}٦٤١٧}٦٤١٧}١٧� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٠}١٠٢٩}١٠٢٩}١٠٢٩}٢٩� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٢}١٢٤٢}١٢٤٢}١٢٤٢}٤٢� �� �� �� �

٩}٩٧٤}٩٧٤}٩٧٤}٧٤� �� �� �� �
� �� �� �� �
١}١٧٤}١٧٤}١٧٤}٧٤� �� �� �� �
� �� �� �� �
٨}٨٧٣}٨٧٣}٨٧٣}٧٣� �� �� �� �
� �� �� �� �
٩}٩٧٢}٩٧٢}٩٧٢}٧٢� �� �� �� �
� �� �� �� �
٤}٤٦٨}٤٦٨}٤٦٨}٦٨� �� �� �� �
� �� �� �� �
٨}٨٥٩}٨٥٩}٨٥٩}٥٩� �� �� �� �
� �� �� �� �
٩}٩٥٤}٩٥٤}٩٥٤}٥٤� �� �� �� �

�G�G�G�G٥٥٥٥HHHH٤٤٤٤ZZZZ/���&אאًאًאًً��א&���/��א&���/��א&���/��אHHHH�،�&��٣٣٣٣א&�،���א&�،���א&�،���אZZZZ�،د/��'s�،د/��'s�،د/��'s�،د/��'s٢٢٢٢HHHH١١١١�����Z�Z�Z�Z��&א���'s��&א���'s��&א���'s��&א���'s�H�H�H�H�ً2�����&א���'s�ً2�����&א���'s�ً2�����&א���'s�ً2�����&א���'s� �� �� �� �
� �� �� �� �

*��%�@���mא�Zא�������*��%�@���mא�Zא�������*��%�@���mא�Zא�������*��%�@���mא�Zא����������E�E�E�Eא&���א&���א&���א&����H�H�H�Hא&���/אً���א&���/אً���א&���/אً���א&���/אFFFF�ً+�$(�א��א&2(�+�$(�א��א&2(�+�$(�א��א&2(�+�$(�א��א&2(�!ن�!ن�!ن�!ن���S��H���FFFF٤٤٤٤�E�E�E�E/ول������S��H/ول������S��H/ول������S��H/ول�
�Y>אو��B��Y>אو��B��Y>אو��B��Y>אو��B�٨٥٨٥٨٥٨٥،�،�،�،�٪٪٪٪٣٠٣٠٣٠٣٠�٪�٪�٪�٪�)2&א���)$��>�A
y0א���Z�
(�א$��sو!ن��،)�
�
�A<��$(���א&��S��)2,�دא��א�y0א���Z�
(�א$��sو!ن��،)�
�
�A<��$(���א&��S��)2,�دא��א�y0א���Z�
(�א$��sو!ن��،)�
�
�A<��$(���א&��S��)2,�دא��א�y0א���Z�
(�א$��sو!ن��،)�
����S,�دא��א�


�(�و@%�
��א�+�S���:(�و@%!)�
�
��א�+�S���:(�و@%!)�
�
��א�+�S���:(�و@%!)�
�
��א�+�S���:(!WWWW� �� �� �� �
� J� J� J� J�����������������AQو�J!�%&�)
&�
����[��א�
(�א�
�ل�*�%�א+���#�AQو�J!�%&�)
&�
����[��א�
(�א�
�ل�*�%�א+���#�AQو�J!�%&�)
&�
����[��א�
(�א�
�ل�*�%�א+���#�AQو�J!�%&�)
&�
����[��א�
(�א�
�ل�*�%�א+���#١٣}١٣٨٥}١٣٨٥}١٣٨٥}٨٥K٪K٪K٪K٪� �� �� �� �
� J� J� J� Jن�����������������J!�S���4
�٪�٢١K�٪K�٪K�٪K}٢١٨٣}٢١٨٣}٢١٨٣}٨٣א�
�ل�*�
����J!�S���4ن�א�
�ل�*�
����J!�S���4ن�א�
�ل�*�
����J!�S���4ن�א�
�ل�*� �� �� �� �
� J� J� J� J������������

���و��J!�%&�)��4و�AQא�
א�
א�
א�>��4

���و��J!�%&�)��4و��AQل�*�>��4

���و��J!�%&�)��4و��AQل�*�>��4

���و��J!�%&�)��4و��AQل�*�>��4
�٪١٨�K٪�K٪�K٪�K}١٨٦٤}١٨٦٤}١٨٦٤}�٦٤ل�*� �� �� �� �



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٩٥ 

� J� J� J� J�������������)
I�
Rن�وא��xא&��א���)
I�
Rن�وא��xא&��א���)
I�
Rن�وא��xא&��א���)
I�
Rن�وא��xא&��א��٢٦}٢٦٥٩}٢٦٥٩}٢٦٥٩}٥٩K٪K٪K٪K٪� �� �� �� �
� J� J� J� J���������V�$���i�@m���)م�א���/*�V�$���i�@m���)م�א���/*�V�$���i�@m���)م�א���/*�V�$���i�@m���)٢٧}٢٧٥٧}٢٧٥٧}٢٧٥٧}٥٧*/م�א���K٪K٪K٪K٪� �� �� �� �
� J� J� J� J�������������9����٪٦٣K٪K٪K٪K}٦٣٥٦}٦٣٥٦}٦٣٥٦}٥٦#�,�ض����,(�א������9#�,�ض����,(�א������9#�,�ض����,(�א������9#�,�ض����,(�א�� �� �� �� �
� J� J� J� J���������)
&�
����[��א�
(����ع�و0/א�(�و��ذ<
(�א&�
����[��א�
(����ع�و0/א�(�و��ذ<
(�א&�
����[��א�
(����ع�و0/א�(�و��ذ<
(�א&�
����[��א��٪٠١K٪K٪K٪K}٠١٥٢}٠١٥٢}٠١٥٢}٥٢���ع�و0/א�(�و��ذ<
(�א �� �� �� �
� J� J� J� J���������%+وB���א��/אد�א�)

(�א��/אد�א���Bو+%�#���+
(�א��/אد�א���Bو+%�#���+
(�א��/אد�א���Bو+%�#���++���#٤٠}٤٠٥١}٤٠٥١}٤٠٥١}٥١K٪K٪K٪K٪� �� �� �� �

��
�Bن�א�!�T
&�V<�	و�����
�Bن�א�!�T
&�V<�	و�����
�Bن�א�!�T
&�V<�	و�����
�Bن�א�!�T
&�V<�	�������9و�������א���$%���m�oא�Zא����א��G���q>���2U�Jm/אم�������������9א���$%���m�oא�Zא����א��G���q>���2U�Jm/אم�������������9א���$%���m�oא�Zא����א��G���q>���2U�Jm/אم�������������9א���$%���m�oא�Zא����א��G���q>���2U�Jm/אم��
�����������V����������4��@�P#�%�&�A�2,�#�/�Q�)��
�
��(�#�/�Q��@�P#�%�&�A�2,��������4��������������V#�,�ق�)�/אل����Hf!ن�+��$(�*��
�(����Sא��
��(�#�/�Q��@�P#�%�&�A�2,��������4��������������V#�,�ق�)�/אل����Hf!ن�+��$(�*��
�(����Sא��
��(�#�/�Q��@�P#�%�&�A�2,��������4��������������V#�,�ق�)�/אل����Hf!ن�+��$(�*��
�(����Sא��#�,�ق�)�/אل����Hf!ن�+��$(�*��
�(����Sא�

����S�*,��ق���9א�������)7
Q�92��L�l
7(�������9א��,��ق�*�����Sא��k'א��0
Q�92��L�l
7(�������9א��,��ق�*�����Sא��k'א��0
Q�92��L�l
7(�������9א��,��ق�*�����Sא��k'א��0
Q�92��L�l
��������������������٪٦�K٪�K٪�K٪�K}٦٨٢}٦٨٢}٦٨٢}٨٢وو�A��I#"��وو�A��I#"��وو�A��I#"��وو�A��I#"��٪�٪�٪�٪�٩}٩٥٤}٩٥٤}٩٥٤}٥٤א��k'א��0

(�&���وق��������(�<��G����������@�P#�Y/�%�&���وق��������(�<��G����������@�P#�Y/�%�&���وق��������(�<��G����������@�P#�Y/�%�&���وق��������(�<��G����������@�P#�Y/�%����/ل�*���%�*��/م�و����د����/ل�*���%�*��/م�و����د����/ل�*���%�*��/م�و����د����/ل�*���%�*��/م�و����د�&���
�
(�א��R/����א&���
�
(�א��R/����א&���
�
(�א��R/����א&���
�א��R/����א

7
(�א���$
(א��א��א��א��@tא����)
7
(�א���$
(�Bو+@tא����)
7
(�א���$
(�Bو+@tא����)
7
(�א���$
(�Bو+@tא����)
������Bو+������/Rא�V��אم�/G��#א���Z���/Rא�V��אم�/G��#א���Z���/Rא�V��אم�/G��#א���Z���/Rא�V��אم�/G��#א���Zم����/�*�H�����T�
،�و*�
��H�����T*�/م����،�و*�
��H�����T*�/م����،�و*�
��H�����T*�/م����،�و*�
�3I����KKKK(�א�,�ض�א�:�+%3I(�א�,�ض�א�:�+%3I(�א�,�ض�א�:�+%3I(�א�,�ض�א�:�+% �� �� �� �

  :ختبار الفرض الثالثانتائج ) جـ(
�����WWWWא�,�ض�א�:���S��l&�وض�א�/�א�(�*�%������%����א�,�ض�א�:���S��l&�وض�א�/�א�(�*�%������%����א�,�ض�א�:���S��l&�وض�א�/�א�(�*�%������%����א�,�ض�א�:���S��l&�وض�א�/�א�(�*�%������% �� �� �� �

AAAAO��@O��@O��@O��@�����)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(�&�وق������(�<G����'s���@�P#�Y/�%�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�&�وق������(�<G����'s���@�P#�Y/�%�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�&�وق������(�<G����'s���@�P#�Y/�%�אR/����א&�
�&�وق������(�<G����'s���@�P#�Y/�%�אR/����א
��������)
7
(�א���$@tא)
7
(�א���$@tא)
7
(�א���$@tא)
7
(�א���$@tא�����������/Rא�V��אم�/G��#���Q�����/Rא�V��אم�/G��#���Q�����/Rא�V��אم�/G��#���Q�����/Rא�V��אم�/G��#���Q��@@@@� �� �� �� �


(�و	و	و	و	��

(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0��

(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0��

(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0��

�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0$�

/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"�
/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"א�
/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"א�
/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"א��WWWWא �� �� �� �



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٩٦ 

��FFFF٥٥٥٥EEEE/ول��/ول��/ول��/ول� �� �� �� �
Y�/G���
(�א���Bو+
(�<����$(��k'�א&�
������QאR/�(�א��)
7
(�א���$@tאY�/G���
(�א���Bو+
(�<����$(��k'�א&�
������QאR/�(�א��)
7
(�א���$@tאY�/G���
(�א���Bو+
(�<����$(��k'�א&�
������QאR/�(�א��)
7
(�א���$@tאY�/G���
(�א���Bو+
(�<����$(��k'�א&�
������QאR/�(�א��)
7
(�א���$@tאKKKK� �� �� �� �

��Z�Z�Z�Z١١٧١١٧١١٧١١٧ن�ن�ن�ن� �� �� �� �

��Q�������Qא�����Qא�����Qא��א �� �� �� �
� �� �� �� �


�(א��|�'�)��א��|�'�)��א��|�'�)��א��|�'�)���
�($(�����(���Sא��
�($(�����(���Sא��
�($(�����(���Sא���$(�����(���Sא� �� �� �� �
�9�����9�����9�����9����� �� �� �� �
א��,�ق�א��,�ق�א��,�ق�א��,�ق�

٪٪٪٪� �� �� �� � ٥٥٥٥HHHH٤٤٤٤� �� �� �� �٣٣٣٣� �� �� �� �٢٢٢٢HHHH١١١١GGGG� �� �� �� �
١١١١����������]����
(�0/و.�!�F��X&%�א+���#��]����
(�0/و.�!�F��X&%�א+���#��]����
(�0/و.�!�F��X&%�א+���#��]����
(�0/و.�!�F��X&%�א+���#

)
&�
�
(א&�
�
(א&�
�
(א&�
��KKKKא �� �� �� �
٢٢٢٢����������]�������[��*/م���א&��א��xن�&%����Vא����[��*/م���א&��א��xن�&%����Vא����[��*/م���א&��א��xن�&%����Vא�*/م���א&��א��xن�&%����Vא

)
&�(�)��/>)
&�(�)��/>)
&�(�)��/>)
&�(�)��/>KKKK� �� �� �� �
٣٣٣٣���������V���)�����)א�[ز��)
I�
Rא&��א��م�/*�V���)�����)א�[ز��)
I�
Rא&��א��م�/*�V���)�����)א�[ز��)
I�
Rא&��א��م�/*�V���)�����)א�[ز��)
I�
Rא&��א��م�/*

�]�������[�א����[�א����[�א��KKKKא �� �� �� �
���[�*/م���א&*/م���א&*/م���א&*/م���א&��������٤٤٤٤���	��G/אم����VאjRא���]������	��G/אم����VאjRא���]������	��G/אم����VאjRא���]������	��G/אم����VאjRא�� 

٥٥٥٥��������Q��>م�و��د�/*Q��>م�و��د�/*Q��>م�و��د�/*Q��>ل�*/م�و��د��
3���)
3
�ل����#��Bو+���)
3
�ل����#��Bو+���)
3
�ل����#��Bو+���)
���#��Bو+
�]�������[�*�%����Vא����[�*�%����Vא����[�*�%����Vא���%�*KKKK���Vא �� �� �� �

��<(�א	��������٦٦٦٦I	א�)>��I	א�)>��I	א�)>��Itאم�/G��tאم�/G��tאم�/G��tאم�/G������9���ن�א���������9ن�א���������9ن�א���������9ن�א��
�ً
$�+�/2����

ً�א��������$�+�/2����

ً�א��������$�+�/2����

ً�א��������$�+�/2����
 KKKKא��������

٧٧٧٧������������/Rא�g�>����9�����gאR/�������,(�א��>����9�����gאR/�������,(�א��>����9�����gאR/�������,(�א��>����9������,(�א��
�,����)
�א���Bو+,����)
�א���Bو+,����)
�א���Bو+,����)

ً�����((((א���Bو+$�+�ً
$�+�ً
$�+�ً
$�+KKKK� �� �� �� �

�2
��אR/����א���Bو+
(�*�%�*/د���2
��אR/����א���Bو+
(�*�%�*/د���2
��אR/����א���Bو+
(�*�%�*/د���2
��אR/����א���Bو+
(�*�%�*/د�������������٨٨٨٨�
���/Rא�Sود��/����/Rא�Sود��/����/Rא�Sود��/����/Rא�Sود��/�KKKK� �� �� �� �

٩٩٩٩����������

'�!����iو���א�k��%&�)$sم�א��/*��

'�!����iو���א�k��%&�)$sم�א��/*��

'�!����iو���א�k��%&�)$sم�א��/*��

'�!����iو���א�k��%&�)$sم�א��/*KKKK� �� �� �� �
١١١١٠٠٠٠���������S*�%�k��	�S*�%�k��	�S*�%�k��	�S*�%�k��	�V�$����9&�وع�א����א���������9&�وع�א�$��Vא���������9&�وع�א�$��Vא���������9&�وع�א�$��Vא��

)�/
�א���2
/�(א���2
/�(א���2
/�(א���2 �� �� �� �

١٠}١٠٨٢}١٠٨٢}١٠٨٢}٨٢� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٥}١٥٧١}١٥٧١}١٥٧١}٧١� �� �� �� �
� �� �� �� �
٠٤}٠٤٦٩}٠٤٦٩}٠٤٦٩}٦٩� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٠}١٠٦٤}١٠٦٤}١٠٦٤}٦٤� �� �� �� �
٠١}٠١٥٢}٠١٥٢}٠١٥٢}٥٢ 

� �� �� �� �
٩٥}٩٥٥٦}٩٥٥٦}٩٥٥٦}٥٦� �� �� �� �
� �� �� �� �
٤٠}٤٠٥١}٤٠٥١}٤٠٥١}٥١� �� �� �� �
� �� �� �� �
٠٦}٠٦٣٤}٠٦٣٤}٠٦٣٤}٣٤� �� �� �� �
� �� �� �� �
٣٠}٣٠٣٥}٣٠٣٥}٣٠٣٥}٣٥� �� �� �� �
١٦}١٦٢٩}١٦٢٩}١٦٢٩}٢٩� �� �� �� �

٢٦}٢٦١٥}٢٦١٥}٢٦١٥}١٥� �� �� �� �
� �� �� �� �
٧٤}٧٤٢٢}٧٤٢٢}٧٤٢٢}٢٢� �� �� �� �
� �� �� �� �
٣٦}٣٦٢٥}٣٦٢٥}٣٦٢٥}٢٥� �� �� �� �
� �� �� �� �
٣٢}٣٢٢٦}٣٢٢٦}٣٢٢٦}٢٦� �� �� �� �
٦٢}٦٢٣٩}٦٢٣٩}٦٢٣٩}٣٩� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٤}١٤٢٨}١٤٢٨}١٤٢٨}٢٨� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٨}١٨٣٠}١٨٣٠}١٨٣٠}٣٠� �� �� �� �
� �� �� �� �
٨٤}٨٤٣٦}٨٤٣٦}٨٤٣٦}٣٦� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٨}١٨٣٢}١٨٣٢}١٨٣٢}٣٢� �� �� �� �
٣١}٣١٢٨}٣١٢٨}٣١٢٨}٢٨� �� �� �� �

٦٤}٦٤٢}٦٤٢}٦٤٢}٢� �� �� �� �
� �� �� �� �
١١}١١٦}١١٦}١١٦}٦� �� �� �� �
� �� �� �� �
٦٠}٦٠٥}٦٠٥}٦٠٥}٥� �� �� �� �
� �� �� �� �
٥٨}٥٨٩}٥٨٩}٥٨٩}٩� �� �� �� �
٣٧}٣٧٨}٣٧٨}٣٧٨}٨� �� �� �� �
� �� �� �� �
٤١}٤١١٥}٤١١٥}٤١١٥}١٥� �� �� �� �
� �� �� �� �
٤٢}٤٢١٨}٤٢١٨}٤٢١٨}١٨� �� �� �� �
� �� �� �� �
١٠}١٠٢٩}١٠٢٩}١٠٢٩}٢٩� �� �� �� �
� �� �� �� �
٥٢}٥٢٣٢}٥٢٣٢}٥٢٣٢}٣٢� �� �� �� �
٥٣}٥٣٤٢}٥٣٤٢}٥٣٤٢}٤٢� �� �� �� �

٣}٣٨١}٣٨١}٣٨١}٨١� �� �� �� �
� �� �� �� �
٠}٠٧٩}٠٧٩}٠٧٩}٧٩� �� �� �� �
� �� �� �� �
٧}٧}٧}٧}٧٥٧٥٧٥٧٥� �� �� �� �
� �� �� �� �
٢}٢٧٥}٢٧٥}٢٧٥}٧٥� �� �� �� �
٩}٩٧٤}٩٧٤}٩٧٤}٧٤� �� �� �� �
� �� �� �� �
٥}٥٦٦}٥٦٦}٥٦٦}٦٦� �� �� �� �
� �� �� �� �
٩}٩٦٣}٩٦٣}٩٦٣}٦٣� �� �� �� �
� �� �� �� �
٨}٨٥٩}٨٥٩}٨٥٩}٥٩� �� �� �� �
� �� �� �� �
٣}٣٥٩}٣٥٩}٣٥٩}٥٩� �� �� �� �
٧}٧٥٤}٧٥٤}٧٥٤}٥٤� �� �� �� �

�G�G�G�G٥٥٥٥HHHH٤٤٤٤�Z�Z�Z�Zً/א����/אً�¥����/אً�¥����אً�¥/����¥�HHHH��¥���¥���¥���¥��،�،�،�،٣٣٣٣�����Z�Z�Z�Z�،د/��'s�،د/��'s�،د/��'s�،د/��'s٢٢٢٢�����H�H�H�H١١١١�����Z�Z�Z�Z���¥��'s���¥��'s���¥��'s���¥��'s�H�H�H�H�ً2������¥��'s�ً2������¥��'s�ً2������¥��'s�ً2������¥��'s� �� �� �� �



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٩٧ 

��¥���E�E�E�E������Q�����¥�����¥�����¥������H�H�H�H¥�����/אً�����¥�����/אً�����¥�����/אً�����¥�����/אFFFF���ً!ن�+��$(�א��א&�2(���!ن�+��$(�א��א&�2(���!ن�+��$(�א��א&�2(���!ن�+��$(�א��א&���S���H���FFFF٥٥٥٥�E�E�E�E���)�2/ول���������S���H/ول���������S���H/ول���������S���H/ول��������m�o������Qא�����m�o������Qא�����m�o������Qא���m�oא
�Y>אو��B��Y>אو��B��Y>אو��B��Y>אو��B�٨٢٨٢٨٢٨٢،�،�،�،�٪٪٪٪٢٩٢٩٢٩٢٩�٪�٪�٪�٪��������)$���>�A�
y0����Q���
�(�א$��sو!ن��،)��
�
���S����������)$���>�A,��دא��א�y0����Q���
�(�א$��sو!ن��،)��
�
���S����������)$���>�A,��دא��א�y0����Q���
�(�א$��sو!ن��،)��
�
���S����������)$���>�A,��دא��א�y0����Q���
�(�א$��sو!ن��،)��
�����S,��دא��א�

'�|�'�|�'�|�'�|��)
��*��)
��*��)
��*��)
��*����������)�
�
���,�دא��א�+�S���:(!�)�
�
���,�دא��א�+�S���:(!�)�
�
���,�دא��א�+�S���:(!�)�
�
���,�دא��א�+�S���:(!��������%@و@%و@%و@%وWWWW� �� �� �� �
����� J� J� J� J���������)
&�
����[��א�
(�0/و.�!�F��X&%�א+���#�)
&�
����[��א�
(�0/و.�!�F��X&%�א+���#�)
&�
����[��א�
(�0/و.�!�F��X&%�א+���#�)
&�
����[��א�
(�0/و.�!�F��X&%�א+���#١٠}١٠٨٢}١٠٨٢}١٠٨٢}٨٢K٪K٪K٪K٪� �� �� �� �

� J� J� J� J�������������)
�٪١٥K٪K٪K٪K}١٥٧١}١٥٧١}١٥٧١}٧١*/م���א&��א��xن�</��(�)�&
(�*/م���א&��א��xن�</��(�)�&
(�*/م���א&��א��xن�</��(�)�&
(�*/م���א&��א��xن�</��(�)�& �� �� �� �
� J� J� J� J��������������]����
(�א�[ز�(�����(�אI�
Rא&��א��م�/*��]����
(�א�[ز�(�����(�אI�
Rא&��א��م�/*��]����
(�א�[ز�(�����(�אI�
Rא&��א��م�/*��]����
(�א�[ز�(�����(�אI�
Rא&��א��٠٤}٠٤٦٩}٠٤٦٩}٠٤٦٩}٦٩*/م�K٪K٪K٪K٪� �� �� �� �
� J� J� J� J��������������jRא&��א��م�/*��jRא&��א��م�/*��jRא&��א��م�/*��jRא&��א��١٠}١٠٦٤}١٠٦٤}١٠٦٤}٦٤*/م�K٪K٪K٪K٪� �� �� �� �
� J� J� J� Jאم�������������/G���א�)>��Iאم�/G���א�)>��Iאم�/G���א�)>��Iאم�/G���א�)>��I٩٥}٩٥٥٦}٩٥٥٦}٩٥٥٦}٥٦K٪K٪K٪K٪� �� �� �� �
� J� J� J� Jم*/م*/م*/م������������/*�����)
�٪٠١K٪K٪K٪K}٠١٥٢}٠١٥٢}٠١٥٢}٥٢#��[B��#���Q��>�Oو+
(�#��[B��#���Q��>�Oو+
(�#��[B��#���Q��>�Oو+
(�#��[B��#���Q��>�Oو+ �� �� �� �
� J� J� J� J�������������9����٪٠٤K٪K٪K٪K}٠٤٥١}٠٤٥١}٠٤٥١}٥١#��,�ع����,(�א������9#��,�ع����,(�א������9#��,�ع����,(�א������9#��,�ع����,(�א�� �� �� �� �

��9���������Qא�G��q>��2U�Jm/אم���
��א���$%���moא�Bن�א�!�T
&�V<�	��9و������������Qא�G��q>��2U�Jm/אم���
��א���$%���moא�Bن�א�!�T
&�V<�	��9و������������Qא�G��q>��2U�Jm/אم���
��א���$%���moא�Bن�א�!�T
&�V<�	��9و������������Qא�G��q>��2U�Jm/אم���
��א���$%���moא�Bن�א�!�T
&�V<�	و���
�V���'��������4��@�P#�%&�A2,�#�/Q�)�
�
�(�#�/Q��@�P#�%&�A2,������4����'���V#�,�ق�)�/אل����Hf!ن�+�$(�*��
(���Sא��
�(�#�/Q��@�P#�%&�A2,������4����'���V#�,�ق�)�/אل����Hf!ن�+�$(�*��
(���Sא��
�(�#�/Q��@�P#�%&�A2,������4����'���V#�,�ق�)�/אل����Hf!ن�+�$(�*��
(���Sא��#�,�ق�)�/אل����Hf!ن�+�$(�*��
(���Sא�

7(�������9א��,��ق�*����
Q�92��L�l
7(�������9א��,��ق�*����א��k'א��0
Q�92��L�l
7(�������9א��,��ق�*����א��k'א��0
Q�92��L�l
7(�������9א��,��ق�*����א��k'א��0
Q�92��L�l
������������������������٪٣K٪K٪K٪K}٣٨١}٣٨١}٣٨١}٨١وو�A��I#"��وو�A��I#"��وو�A��I#"��وو�A��I#"��٪�٪�٪�٪�٧}٧٥٤}٧٥٤}٧٥٤}�S�S�S�S٥٤א��k'א��0

(�����/ل�*�%�*/م�و��د��/ل�*�%�*/م�و��د��/ل�*�%�*/م�و��د��/ل�*�%�*/م�و��د�&��
�
(����&�وق������(�<G�����'s���@�P#�Y/�%�א�R/����א&��
�
(����&�وق������(�<G�����'s���@�P#�Y/�%�א�R/����א&��
�
(����&�وق������(�<G�����'s���@�P#�Y/�%�א�R/����א&��
�&�وق������(�<G�����'s���@�P#�Y/�%�א�R/����א

���)
7
(�א���$
(����א���Bو+
(���א���Bو+
(���א���Bو+
(���א���Bو+@tא)
7
(�א���$@tא)
7
(�א���$@tא)
7
(�א���$@tא�����������/Rא�V��אم�/G��#���Q�����/Rא�V��אم�/G��#���Q�����/Rא�V��אم�/G��#���Q�����/Rא�V��אم�/G��#���Q��،�و*�
�H����T*/م�،�و*�
�H����T*/م�،�و*�
�H����T*/م�،�و*�
�H����T*/م�
l��:3(�א�,�ض�א�Il��:3(�א�,�ض�א�Il��:3(�א�,�ض�א�Il��:3(�א�,�ض�א�I����KKKK� �� �� �� �

  :ختبار الفرض الرابعانتائج  -د
�WWWW*�%������%*�%������%*�%������%*�%������%��������א�,�ض�א��א<����S&�وض�א�/�א�(����א�,�ض�א��א<����S&�وض�א�/�א�(����א�,�ض�א��א<����S&�وض�א�/�א�(����א�,�ض�א��א<����S&�وض�א�/�א�( �� �� �� �

AAAAO��@O��@O��@O��@������������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G�����S��9(�Oد�א#�Y>�)����&�وق������(�<�Y#د�א�O)G�����S��9/�%�وG�����'�s/�%�א�R/��������&�وق������(�<�Y#د�א�O)G�����S��9/�%�وG�����'�s/�%�א�R/��������&�وق�������Y>�)#د�אG�����S��9(�O/�%�وG�����'�s/�%�א�R/��������&�وق��
���/Rא�V������
R�)

(�א���Bو+&�
�������VאR/���א�
R�)

(�א���Bو+&�
�������VאR/���א�
R�)

(�א���Bو+&�
�������VאR/���א�
R�)

(�א���Bو+&�
��@@@@א �� �� �� �


(�و	و	و	و	��

(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0��

(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0��

(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0��

�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0$�

/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"�
/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"א�
/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"א�
/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"א��WWWWא �� �� �� �



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٤٩٨ 

��FFFF٦٦٦٦EEEE/ول��/ول��/ول��/ول� �� �� �� �

(��Y>��]�X#د�א�Y>��]�X�O#د�א�Y>��]�X�O#د�א�Y>��]�X�O#د�א�Oא	א	א	א	&�
�
(�)G����S��9/�%�وG����'s/�%�אR/����א&�
�
(�)G����S��9/�%�وG����'s/�%�אR/����א&�
�
(�)G����S��9/�%�وG����'s/�%�אR/����א&�
�)G����S��9/�%�وG����'s/�%�אR/����א

���/Rא�V������
R�)
������VאR/���א���Bو+�
R�)
������VאR/���א���Bو+�
R�)
������VאR/���א���Bو+�
R�)
�KKKKא���Bو+ �� �� �� �
����
X����
X����
X����
X
����/Rא����/Rא����/Rא����/Rא
�)
&�
�
(�א&�
�
(�א&�
�
(�א&�
�א
)
�א���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+ �� �� �� �

����G/م���G/م���G/م���G/م �� �� �� �G����'s/مG����'s/مG����'s/مG����'s/م� �� �� �� �
)7
Q)7
Q)7
Q)7
Q� �� �� �� �
����� �� �� �� �

�J�����J�����J�����J����
)���������(א�����(א�����(א��א �� �� �� �

������א������א������א������א
א���<%�א���<%�א���<%�א���<%�
H����א���Hא���Hא���Hא �� �� �� �

א���א��א���א��א���א��א���א��
J��
��
��Jא��
��Jא��
��Jא���א �� �� �� �

������א������א������א������א
א���<%�א���<%�א���<%�א���<%�
H����א���Hא���Hא���Hא �� �� �� �

א���א��א���א��א���א��א���א��
J��
��
��Jא��
��Jא��
��Jא���א �� �� �� �

�א����عא����عא����عא����ع �� �� �� �
'
kא��'
kא��'
kא��'
kא��� �� �� �� �

7
Zא��א��א��א��Z
7Z
7Z
7� �� �� �� �
F]���(�(�(�(א�[Fא�[Fא�[Fא �� �� �� �

�������������א�������א�������א��א �� �� �� �
�א����,(א����,(א����,(א����,( �� �� �� �

٨٨}٨٨٣}٨٨٣}٨٨٣}٣� �� �� �� �
٢٥}٢٥٣}٢٥٣}٢٥٣}٣� �� �� �� �
٠٤}٠٤٤}٠٤٤}٠٤٤}٤� �� �� �� �
٧٥}٧٥٣}٧٥٣}٧٥٣}٣� �� �� �� �
٦١}٦١٣}٦١٣}٦١٣}٣� �� �� �� �
٧١}٧١٣}٧١٣}٧١٣}٣� �� �� �� �

٠٧}٠٧١}٠٧١}٠٧١}١� �� �� �� �
٣٣}٣٣١}٣٣١}٣٣١}١� �� �� �� �
٢٢}٢٢١}٢٢١}٢٢١}١� �� �� �� �
٢٩}٢٩١}٢٩١}٢٩١}١� �� �� �� �
٢٧}٢٧١}٢٧١}٢٧١}١� �� �� �� �
١٢}١٢١}١٢١}١٢١}١� �� �� �� �

٢٣}٢٣٢}٢٣٢}٢٣٢}٢� �� �� �� �
١٧}١٧٢}١٧٢}١٧٢}٢� �� �� �� �
٠٠}٠٠٢}٠٠٢}٠٠٢}٢� �� �� �� �
٣١}٣١٢}٣١٢}٣١٢}٢� �� �� �� �
٣٩}٣٩٢}٣٩٢}٣٩٢}٢� �� �� �� �
١٦}١٦٣}١٦٣}١٦٣}٣� �� �� �� �

٠٥}٠٥١}٠٥١}٠٥١}١� �� �� �� �
١٣}١٣١}١٣١}١٣١}١� �� �� �� �
٦٥}٦٥١}٦٥١}٦٥١}١� �� �� �� �
٦٨}٦٨١}٦٨١}٦٨١}١� �� �� �� �
٨٥}٨٥١}٨٥١}٨٥١}١� �� �� �� �
١٣}١٣١}١٣١}١٣١}١� �� �� �� �

٨٤}٨٤١٥}٨٤١٥}٨٤١٥}١٥� �� �� �� �
٣٨}٣٨٨}٣٨٨}٣٨٨}٨� �� �� �� �
٥٧}٥٧١٣}٥٧١٣}٥٧١٣}١٣� �� �� �� �
٤٣}٤٣٩}٤٣٩}٤٣٩}٩� �� �� �� �
٣٩}٣٩٧}٣٩٧}٣٩٧}٧� �� �� �� �
٧٣}٧٣٤}٧٣٤}٧٣٤}٤� �� �� �� �

٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠� �� �� �� �
٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠� �� �� �� �
٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠� �� �� �� �
٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠� �� �� �� �
٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠� �� �� �� �
٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠� �� �� �� �


��S��H�������?Q�?Q�?Q�?Q�����FFFF٦٦٦٦�E�E�E�E�9/ول�����S��H/ول�����S��H/ول�����S��H/ول�Uאم�/G��q>�9
�Uאم�/G��q>�9
�Uאم�/G��q>�9
�Uאم�/G��q>T-Test����%�����%�����%�����%�����WWWW� �� �� �� �
� J� J� J� J�����¾�>�)

(�א���Bو+&�
�
��א����ع�و#���ع�����ZאR/����א��>��������7
&�¾�>�)

(�א���Bو+&�
�
��א����ع�و#���ع�����ZאR/����א��>��������7
&�¾�>�)

(�א���Bو+&�
�
��א����ع�و#���ع�����ZאR/����א��>��������7
&�¾�>�)

(�א���Bو+&�
�
��א����ع�و#���ع�����ZאR/����א��>��������7
&

����/Rא�V���%�/G����O0}?�������#د�א����/Rא�V���%�/G����O0}?�������#د�א����/Rא�V���%�/G����O0}?�������#د�א����/Rא�V���%�/G����O٨٨}٨٨٣}٨٨٣}٨٨٣}0٣}?�������#د�א�����/Q�Jא��
�
��אQ�J/�و<��qא����
��אQ�J/�و<��qא����
��אQ�J/�و<��qא����،�،�،�،�٠٧}٠٧١}٠٧١}٠٧١}��������١و<��qא���
�O��7<�¾�������#د�א�
>�O��7<�¾�������#د�א�
>�O��7<�¾�������#د�א�
>�O��7<�¾�������#د�א�
>�'s�'s�'s�'s�
��Q�J/�������٢٣}٢٣٢}٢٣٢}٢٣٢}�Y�/G���Y�/G���Y�/G���Y�/G��٢א�א�א�א�
��Q�J/���و<��qא����
��Q�J/���و<��qא����
��Q�J/���و<��qא����وQ/�وQ/�وQ/�وQ/�����٠٥}٠٥١}٠٥١}٠٥١}١و<��qא���

���)7
Q�Ak�>���)7
Q�Ak�>���)7
Q�Ak�>���)7
Q�Ak�>٨٤}٨٤١٥}٨٤١٥}٨٤١٥}١٥�����4$0�
����(�����و����
�0$�4و����
�0$�4و����
�0$�4و������J�����S��)������J�����S��)������J�����S��)������J�����S٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}٠٠٠٠}�٠��������)�
+���#�%������������)�
+���#�%������������)�
+���#�%������������)�
+���#�%��������
��)
&����
�
����Y���>�Z#د�אG�������S�����9���(�O/�%�وG�������'���s/�%�א���R/����א

(��א��7&����
�
����Y���>�Z#د�אG�������S�����9���(�O/�%�وG�������'���s/�%�א���R/����א

(��א��7&����
�
����Y���>�Z#د�אG�������S�����9���(�O/�%�وG�������'���s/�%�א���R/����א

(��א��7&����
�
����Y���>�Z#د�אG�������S�����9���(�O/�%�وG�������'���s/�%�א���R/����א
א��7


(�א����عI�R�)$����>�)

(�א����عא���Bو+I�R�)$����>�)

(�א����عא���Bو+I�R�)$����>�)

(�א����عא���Bو+I�R�)$����>�)
�KKKKא���Bو+ �� �� �� �
� J� J� J� J������)
&���
�
'�&��%�!������iא�
���ل�*���%�א��R/����א��kא������
��>������������7
&��)
&���
�
'�&��%�!������iא�
���ل�*���%�א��R/����א��kא������
��>������������7
&��)
&���
�
'�&��%�!������iא�
���ل�*���%�א��R/����א��kא������
��>������������7
&��)
&���
�
'�&��%�!������iא�
���ل�*���%�א��R/����א��kא������
��>������������7
&

�����/��Rא�V�����%�/G������O0}��?���������#د�א�¾���>�)��
و<����qא��و<����qא��و<����qא��و<����qא������٢٥٥٥٥}٢٣}٢٣}٢٣}٣א���Bو+
��(�<���¾�0}��?���������#د�א�%�/G������O�����Vא��R/�����א���Bو+
��(�<���¾�0}��?���������#د�א�%�/G������O�����Vא��R/�����א���Bو+
��(�<���¾�0}��?���������#د�א�%�/G������O�����Vא��R/�����א���Bو+
��/�Q�J��
����/�Q�J��
����/�Q�J��
����/�Q�J��
�٣٣}٣٣١}٣٣١}٣٣١}���������١����O���7<��¾��������#د�א�
>�،����O���7<��¾��������#د�א�
>�،����O���7<��¾��������#د�א�
>�،����O���7<��¾��������#د�א�
>�،��'�s��'�s��'�s��'�s�و<���qא���و<���qא���و<���qא���و<���qא�������١٧}١٧٢}١٧٢}١٧٢}��Y�/G�����Y�/G�����Y�/G�����Y�/G���٢א�א�א�א
���/Q�J��
�����/Q�J��
�����/Q�J��
�����/Q�J��
�١٣}١٣١}١٣١}١٣١}�١�������)7
Q�Ak�>�/Q7(���و
Q�Ak�>�/Q7(���و
Q�Ak�>�/Q7(���و
Q�Ak�>�/Q٣٨}٣٨٨}٣٨٨}٣٨٨}٨و�����)������J�����S���4$0�
����(�و������J�����S���4$0�
����(�و������J�����S���4$0�
����(�و������J�����S���4$0�
����I�,I�,I�,I,�و����



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٤٩٩ 

��������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G�����S��9(�Oد�א#�Y>�Z


(�א��7+���#�%��������������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G�����S��9(�Oد�א#�Y>�Z


(�א��7+���#�%��������������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G�����S��9(�Oد�א#�Y>�Z


(�א��7+���#�%��������������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G�����S��9(�Oد�א#�Y>�Z


(�א��7+���#�%������
�)
I�R�)$����>�)

(�א���Bو+&�
�
(�אI�R�)$����>�)

(�א���Bو+&�
�
(�אI�R�)$����>�)

(�א���Bو+&�
�
(�אI�R�)$����>�)

(�א���Bو+&�
�
'אkא��'
kא��'
kא��'
kא�����K���K���K���K� �� �� �� �

� J� J� J� J��������¾��>������$��)�

(�#��Bو+&�
�����/X�?�/2�و�Z

��א��7��>��������7
&����¾��>������$��)�

(�#��Bو+&�
�����/X�?�/2�و�Z

��א��7��>��������7
&����¾��>������$��)�

(�#��Bو+&�
�����/X�?�/2�و�Z

��א��7��>��������7
&����¾��>������$��)�

(�#��Bو+&�
�����/X�?�/2�و�Z

��א��7��>��������7
&
����/Rא�V���%�/G����O0}?�������#د�א����/Rא�V���%�/G����O0}?�������#د�א����/Rא�V���%�/G����O0}?�������#د�א����/Rא�V���%�/G����O٠٤}٠٤٤}٠٤٤}٠٤٤}0٤}?�������#د�א�����/Q�J��
�
��Q�J/�و<��qא����
��Q�J/�و<��qא����
��Q�J/�و<��qא����،�،�،�،�٢٢}٢٢١}٢٢١}٢٢١}��������١و<��qא���

�O��7<�¾�������#د�א�
>�O��7<�¾�������#د�א�
>�O��7<�¾�������#د�א�
>�O��7<�¾�������#د�א�
>�'s�'s�'s�'s�
��Q�J/�������٠٠}٠٠٢}٠٠٢}٠٠٢}�Y�/G���Y�/G���Y�/G���Y�/G��٢א�א�א�א�
��Q�J/���و<��qא����
��Q�J/���و<��qא����
��Q�J/���و<��qא����وQ/�وQ/�وQ/�وQ/�����٦٥}٦٥١}٦٥١}٦٥١}١و<��qא���
���)7
Q�Ak�>���)7
Q�Ak�>���)7
Q�Ak�>���)7
Q�Ak�>٥٧}٥٧١٣}٥٧١٣}٥٧١٣}١٣�������������S����4$0��
�����(��و����
�����������S����4$0و����
�����������S����4$0و����
�����������S����4$0و������J��)�������J��)�������J��)�������J��,�I��,�I��,�I��,�I��������)�
+���#�%������������)�
+���#�%������������)�
+���#�%������������)�
+���#�%��������

��)
&����
�
����Y���>�Z#د�אG�������S�����9���(�O/�%�وG�������'���s/�%�א���R/����א

(��א��7&����
�
����Y���>�Z#د�אG�������S�����9���(�O/�%�وG�������'���s/�%�א���R/����א

(��א��7&����
�
����Y���>�Z#د�אG�������S�����9���(�O/�%�وG�������'���s/�%�א���R/����א

(��א��7&����
�
����Y���>�Z#د�אG�������S�����9���(�O/�%�وG�������'���s/�%�א���R/����א
א��7
Z

(�א��7I�R�)$����>�)

(�א��7
Zא���Bو+I�R�)$����>�)

(�א��7
Zא���Bو+I�R�)$����>�)

(�א��7
Zא���Bو+I�R�)$����>�)
�KKKKא���Bو+ �� �� �� �

� J� J� J� J������F]�
����א��>������������7
&��F]�
����א��>������������7
&��F]�
����א��>������������7
&��F]�
����א��>������������7
&�����)
&���
�
(��������(�و�����4(�א�
���ل�*���%�א��R/����א&���
�
(��������(�و�����4(�א�
���ل�*���%�א��R/����א&���
�
(��������(�و�����4(�א�
���ل�*���%�א��R/����א&���
����(�و�����4(�א�
���ل�*���%�א��R/����א
�����/��Rא�V�����%�/G������O0}��?���������#د�א�¾���>�)��
و<����qא��و<����qא��و<����qא��و<����qא������٧٥}٧٥٣}٧٥٣}٧٥٣}٣א���Bو+
��(�<���¾�0}��?���������#د�א�%�/G������O�����Vא��R/�����א���Bو+
��(�<���¾�0}��?���������#د�א�%�/G������O�����Vא��R/�����א���Bو+
��(�<���¾�0}��?���������#د�א�%�/G������O�����Vא��R/�����א���Bو+

��/�Q�J��
����/�Q�J��
����/�Q�J��
����/�Q�J��
�٢٩}٢٩١}٢٩١}٢٩١}���������١����O���7<��¾��������#د�א�
>�،����O���7<��¾��������#د�א�
>�،����O���7<��¾��������#د�א�
>�،����O���7<��¾��������#د�א�
>�،��'�s��'�s��'�s��'�s�و<���qא���و<���qא���و<���qא���و<���qא�������٣١}٣١٢}٣١٢}٣١٢}��Y�/G�����Y�/G�����Y�/G�����Y�/G���٢א�א�א�א
���/Q�J��
�����/Q�J��
�����/Q�J��
�����/Q�J��
�٦٨}٦٨١}٦٨١}٦٨١}�١�������)7
Q�Ak�>�/Q7(���و
Q�Ak�>�/Q7(���و
Q�Ak�>�/Q7(���و
Q�Ak�>�/Q٤٣}٤٣٩}٤٣٩}٤٣٩}٩و�����)������J�����S���4$0�
����(�و������J�����S���4$0�
����(�و������J�����S���4$0�
����(�و������J�����S���4$0�
����I�,I�,I�,I,�و����

��������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G�����S��9(�Oد�א#�Y>�Z


(�א��7+���#�%��������������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G�����S��9(�Oد�א#�Y>�Z


(�א��7+���#�%��������������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G�����S��9(�Oد�א#�Y>�Z


(�א��7+���#�%��������������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G�����S��9(�Oد�א#�Y>�Z


(�א��7+���#�%������

(�א&�
�
(�אא&�
�
(�אא&�
�
(�אא&�
�
(�א�[FאI�R�)$����>�)

(�א�[B���Fو+I�R�)$����>�)

(�א�[B���Fو+I�R�)$����>�)

(�א�[B���Fو+I�R�)$����>�)
�B���)�)�)�)�KKKKو+ �� �� �� �
� J� J� J� J�������¾��>�)�

(�א���Bو+&�
��������*�SאR/����א�
����א&��א��>��������7
&���¾��>�)�

(�א���Bو+&�
��������*�SאR/����א�
����א&��א��>��������7
&���¾��>�)�

(�א���Bو+&�
��������*�SאR/����א�
����א&��א��>��������7
&���¾��>�)�

(�א���Bو+&�
��������*�SאR/����א�
����א&��א��>��������7
&

����/Rא�V���%�/G����O0}?�������#د�א����/Rא�V���%�/G����O0}?�������#د�א����/Rא�V���%�/G����O0}?�������#د�א����/Rא�V���%�/G����O٦١}٦١٣}٦١٣}٦١٣}0٣}?�������#د�א�����/Q�J��
�
��Q�J/�و<��qא����
��Q�J/�و<��qא����
��Q�J/�و<��qא����،�،�،�،�٢٧}٢٧١}٢٧١}٢٧١}��������١و<��qא���
�O��7<�¾�������#د�א�
>�O��7<�¾�������#د�א�
>�O��7<�¾�������#د�א�
>�O��7<�¾�������#د�א�
>�'s�'s�'s�'s�
��Q�J/�������٣٩}٣٩٢}٣٩٢}٣٩٢}�Y�/G���Y�/G���Y�/G���Y�/G��٢א�א�א�א�
��Q�J/���و<��qא����
��Q�J/���و<��qא����
��Q�J/���و<��qא����وQ/�وQ/�وQ/�وQ/�����٨٥}٨٥١}٨٥١}٨٥١}١و<��qא���

���)7
Q�Ak�>���)7
Q�Ak�>���)7
Q�Ak�>���)7
Q�Ak�>٣٩}٣٩٧}٣٩٧}٣٩٧}٧�����)������J�����S���4$0�
����(�و������J�����S���4$0�
����(�و������J�����S���4$0�
����(�و������J�����S���4$0�

IIII�,�,�,�,�����Zو����

(�א��7+���#�%�������Z


(�א��7+���#�%�������Z


(�א��7+���#�%�������Z


(�א��7+���#�%������
���)��

(�א���Bو+&���
�
(�א���Bو+
���Y��>���)#د�אG������S����9��(�O/�%�وG������'��s/�%�א��R/����א&���
�
(�א���Bو+
���Y��>���)#د�אG������S����9��(�O/�%�وG������'��s/�%�א��R/����א&���
�
(�א���Bو+
���Y��>���)#د�אG������S����9��(�O/�%�وG������'��s/�%�א��R/����א&���
�<���Y#د�אG������S����9��(�O/�%�وG������'��s/�%�א��R/����א

�������
(�אI�R�)$����>�������
(�אI�R�)$����>�������
(�אI�R�)$����>�������
(�אI�R�)$����>KKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J���������¾��>�)�

(�א���Bو+&��
�
�����,(�א�
�ل�*�%�א�R/����א��>��������7
&�����¾��>�)�

(�א���Bو+&��
�
�����,(�א�
�ل�*�%�א�R/����א��>��������7
&�����¾��>�)�

(�א���Bو+&��
�
�����,(�א�
�ل�*�%�א�R/����א��>��������7
&�����¾��>�)�

(�א���Bو+&��
�
�����,(�א�
�ل�*�%�א�R/����א��>��������7
&

����/Rא�V���%�/G����O0}?�������#د�א����/Rא�V���%�/G����O0}?�������#د�א����/Rא�V���%�/G����O0}?�������#د�א����/Rא�V���%�/G����O٧١}٧١٣}٧١٣}٧١٣}0٣}?�������#د�א�����/Q�J��
�
��Q�J/�و<��qא����
��Q�J/�و<��qא����
��Q�J/�و<��qא��������،،،،١٢}١٢١}١٢١}١٢١}��������١و<��qא���
�O��7<�¾�������#د�א�
>�O��7<�¾�������#د�א�
>�O��7<�¾�������#د�א�
>�O��7<�¾�������#د�א�
>�'s�'s�'s�'s�
��Q�J/�������١٦}١٦٣}١٦٣}١٦٣}�Y�/G���Y�/G���Y�/G���Y�/G��٣א�א�א�א�
��Q�J/���و<��qא����
��Q�J/���و<��qא����
��Q�J/���و<��qא����وQ/�وQ/�وQ/�وQ/�����١٣}١٣١}١٣١}١٣١}١و<��qא���

���)7
Q�Ak�>���)7
Q�Ak�>���)7
Q�Ak�>���)7
Q�Ak�>٧٣}٧٣٤}٧٣٤}٧٣٤}٤�����)������J�����S���4$0�
����(�و������J�����S���4$0�
����(�و������J�����S���4$0�
����(�و������J�����S���4$0�

I�,I�,I�,I�����Z,�و����

(�א��7+���#�%�������Z


(�א��7+���#�%�������Z


(�א��7+���#�%�������Z


(�א��7+���#�%������



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٥٠٠ 

���)��

(�א���Bو+&���
�
(�א���Bو+
���Y��>���)#د�אG������S����9��(�O/�%�وG������'��s/�%�א��R/����א&���
�
(�א���Bو+
���Y��>���)#د�אG������S����9��(�O/�%�وG������'��s/�%�א��R/����א&���
�
(�א���Bو+
���Y��>���)#د�אG������S����9��(�O/�%�وG������'��s/�%�א��R/����א&���
�<���Y#د�אG������S����9��(�O/�%�وG������'��s/�%�א��R/����א

(�א����,(I�R�)$����>),א�����)
I�R�)$����>),א�����)
I�R�)$����>),א�����)
I�R�)$����>KKKK� �� �� �� �

H����T
ً��������(�<��Y#د�א�O)�����������������S���9ض�א��א<�ض�א��א<�ض�א��א<�ض�א��א<�3I(�א�,�3I(�א�,�3I(�א�,�3I(�א�,�����و*�
H����Tو*�
H����Tو*�
H����Tو*��Qو�&�O���@ن�|�>��������S���9)��Oد�א#�Y�>(���������ً�Qو�&�O���@ن�|�>��������S���9�(�Oد�א#�Y�>�)��������ً�Qو�&�O���@ن�|�>��������S���9�(�Oد�א#�Y�>�)��������ً�Qو�&�O���@ن�|�>
��������V��������
X���
7��)�

(�א���Bو+&��
�������G�����������V/�%�وG�����'s/�%�א�R/����א��
X���
7��)�

(�א���Bو+&��
�������G�����������V/�%�وG�����'s/�%�א�R/����א��
X���
7��)�

(�א���Bو+&��
�������G�����������V/�%�وG�����'s/�%�א�R/����א��
X���
7��)�

(�א���Bو+&��
����G/�%�وG�����'s/�%�א�R/����א

����/Rא����/Rא����/Rא����/RאKKKK� �� �� �� �
  :ختبار الفرض الخامسانتائج  -هـ

�����WWWWא�,�ض�א�S��n��R&�وض�א�/�א�(�*�%������%����א�,�ض�א�S��n��R&�وض�א�/�א�(�*�%������%����א�,�ض�א�S��n��R&�وض�א�/�א�(�*�%������%����א�,�ض�א�S��n��R&�وض�א�/�א�(�*�%������% �� �� �� �
AAAAO��@O��@O��@O��@����F]7���)
���א�/���sא&�
Rא�'�|��Y>�)�����F]7&�وق����)
���א�/���sא&�
Rא�'�|��Y>�)�����F]7&�وق����)
���א�/���sא&�
Rא�'�|��Y>�)�����F]7&�وق����)
���א�/���sא&�
Rא�'�|��Y>�)����א�$���S��Oאt&�אد�א�$���S��Oאt&�אد�א�$���S��Oאt&�אد�א�$���S��Oאt&�אد�����&�وق��

)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(*�%�#�@�P�G��#����?4/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(*�%�#�@�P�G��#����?4/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(*�%�#�@�P�G��#����?4/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
���@�P#�%�*@@@@KKKK�G��#����?4/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א �� �� �� �

(�و	و	و	و	��

(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0��

(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0��

(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0��

�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(��$
�+���א�/�א�(�m@�)3I�J/����$�Xא�א�,�ض�£�#��א�Fא���3
[��א�0$�


/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"�
/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"א�
/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"א�
/א+
(�وא��%�����43fא�/ول�א���"א��WWWWא �� �� �� �
��FFFF٧٧٧٧EEEE/ول��/ول��/ول��/ول� �� �� �� �


4?אאאא��
R��ً2&אد�و�&tא�S��O��$א��F]7*���@�P?4
��
R��ً2&אد�و�&tא�S��O��$א��F]7*���@�P?4
��
R��ً2&אد�و�&tא�S��O��$א��F]7*���@�P?4
��
R��ً2&אد�و�&tא�S��O��$א��F]7*���@�P��������/Rא����)
א�/���sא&
(����אR/����א�/���sא&
(����אR/����א�/���sא&
(����אR/����א�/���sא&
)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(א&�
�
(�א���Bو+
(א&�
�
(�א���Bو+
(א&�
��KKKKא �� �� �� �

���
Rא���
Rא���
Rא���
Rא� �� �� �� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������א�,א�,א�,א�,� �� �� �� ����G/م���G/م���G/م���G/م� �� �� �� ��'s�'s�'s�'s
����G/م���G/م���G/م���G/م �� �� �� ��(�(�(�(٢٢٢٢� �� �� �� �

�*/د*/د*/د*/د �� �� �� �٪٪٪٪� �� �� �� �*/د*/د*/د*/د� �� �� �� �٪٪٪٪� �� �� �� �

�א���عא���عא���عא���ع �� �� �� �� J� J� J� J��(ذ)��ذ)��ذ)��ذ� �� �� �� �
� J� J� J� J.�+#.�+#.�+#.�+#� �� �� �� �

١٨٦١٨٦١٨٦١٨٦� �� �� �� �
٩٩٩٩٩٩٩٩� �� �� �� �

٦٩٦٩٦٩٦٩����� �� �� �� �
٧٦٧٦٧٦٧٦����� �� �� �� �

٨٥٨٥٨٥٨٥� �� �� �� �
٣٢٣٢٣٢٣٢� �� �� �� �

٣١٣١٣١٣١� �� �� �� �
٢٤٢٤٢٤٢٤� �� �� �� �

٨٢}٨٢١٨}٨٢١٨}٨٢١٨}١٨GGGG� �� �� �� �

١٣}١٣١٧}١٣١٧}١٣١٧}١٧GGGG� �� �� �� �

Sא��Sא��Sא��Sא��� �� �� �� �

� J� J� J� J�S��9Q!�S��9Q!�S��9Q!�S��9Q!٢٥٢٥٢٥٢٥����)��)��)��)��� �� �� �� �
� J� J� J� J�S��S��S��S�٢٥٢٥٢٥٢٥�����S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt٤٠٤٠٤٠٤٠����)��)��)��)��� �� �� �� �
� J� J� J� J�����S��S��S��S�٤٠٤٠٤٠٤٠�����S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt٦٠٦٠٦٠٦٠����)��)��)��)��� �� �� �� �
� J� J� J� J����٦٠٦٠٦٠٦٠�����:(|&�)���:(|&�)���:(|&�)���:(|&�)��� �� �� �� �

٦٥٦٥٦٥٦٥� �� �� �� �
٧٥٧٥٧٥٧٥� �� �� �� �
١٣٧١٣٧١٣٧١٣٧� �� �� �� �
٨٨٨٨� �� �� �� �

٨٧٨٧٨٧٨٧����� �� �� �� �
٥٦٥٦٥٦٥٦����� �� �� �� �
٧٥٧٥٧٥٧٥����� �� �� �� �
٧٣٧٣٧٣٧٣����� �� �� �� �

١٠١٠١٠١٠� �� �� �� �
٥٩٥٩٥٩٥٩� �� �� �� �
٤٥٤٥٤٥٤٥� �� �� �� �
٣٣٣٣� �� �� �� �

١٣١٣١٣١٣� �� �� �� �
٤٤٤٤٤٤٤٤� �� �� �� �
٢٥٢٥٢٥٢٥� �� �� �� �
٢٧٢٧٢٧٢٧� �� �� �� �

١٦}١٦٢٠}١٦٢٠}١٦٢٠}٢٠GGGG� �� �� �� �

٩٦}٩٦٠}٩٦٠}٩٦٠}٠� �� �� �� �
٢٥}٢٥٢٣}٢٥٢٣}٢٥٢٣}٢٣GGGG� �� �� �� �

١٤}١٤١}١٤١}١٤١}١� �� �� �� �



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٥٠١ 

���
Rא���
Rא���
Rא���
Rא� �� �� �� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������א�,א�,א�,א�,� �� �� �� ����G/م���G/م���G/م���G/م� �� �� �� ��'s�'s�'s�'s
����G/م���G/م���G/م���G/م �� �� �� ��(�(�(�(٢٢٢٢� �� �� �� �

�*/د*/د*/د*/د �� �� �� �٪٪٪٪� �� �� �� �*/د*/د*/د*/د� �� �� �� �٪٪٪٪� �� �� �� �

�9X/�9א�X/�9א�X/�9א�X/א�
J�4=א�J�4=א�J�4=א�J�4=א�� �� �� �� �

� J� J� J� J�S��9Q!�S��9Q!�S��9Q!�S��9Q!١٥٠٠١٥٠٠١٥٠٠١٥٠٠����T
��T
��T
��T
��� �� �� �� �
� J� J� J� J�����S��S��S��S�١٥٠٠١٥٠٠١٥٠٠١٥٠٠�����S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt

٣٠٠٠٣٠٠٠٣٠٠٠٣٠٠٠����T
��T
��T
��T
��� �� �� �� �
� J� J� J� J�����S��S��S��S�٣٠٠٠٣٠٠٠٣٠٠٠٣٠٠٠�����S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt�S��9Qt

٥٠٠٠٥٠٠٠٥٠٠٠٥٠٠٠����T
��T
��T
��T
��� �� �� �� �
� J� J� J� J����٥٠٠٠٥٠٠٠٥٠٠٠٥٠٠٠�����:(�&�T
���:(�&�T
���:(�&�T
���:(�&�T
��� �� �� �� �

٢٩٢٩٢٩٢٩� �� �� �� �
٩٢٩٢٩٢٩٢� �� �� �� �

� �� �� �� �
١٢٦١٢٦١٢٦١٢٦� �� �� �� �
� �� �� �� �
٣٨٣٨٣٨٣٨� �� �� �� �

٦٠٦٠٦٠٦٠����� �� �� �� �
٧٣٧٣٧٣٧٣����� �� �� �� �

� �� �� �� �
٦٩٦٩٦٩٦٩����� �� �� �� �

� �� �� �� �
٨٣٨٣٨٣٨٣����� �� �� �� �

١٩١٩١٩١٩� �� �� �� �
٣٤٣٤٣٤٣٤� �� �� �� �

� �� �� �� �
٥٦٥٦٥٦٥٦� �� �� �� �

� �� �� �� �
٨٨٨٨� �� �� �� �

٤٠٤٠٤٠٤٠� �� �� �� �
٢٧٢٧٢٧٢٧� �� �� �� �

� �� �� �� �
٣١٣١٣١٣١� �� �� �� �

� �� �� �� �
١٧١٧١٧١٧� �� �� �� �

٠٤}٠٤١}٠٤١}٠٤١}١� �� �� �� �
٣٥}٣٥١٣}٣٥١٣}٣٥١٣}١٣GGGG� �� �� �� �

� �� �� �� �

٤٦}٤٦١٣}٤٦١٣}٤٦١٣}١٣GGGG� �� �� �� �

� �� �� �� �

٧٨}٧٨٩}٧٨٩}٧٨٩}٩GGGG� �� �� �� �

?
��
?א����
?א����
?א�����א�� �� �� �� �

� J� J� J� J������!�S��9Qא�����!�S��9Qא�����!�S��9Qא�����!�S��9Qא �� �� �� �
� J� J� J� J����������9@¥�������9@¥�������9@¥�������9@¥�� �� �� �� �
� J� J� J� J����%�����9@¥�%�����9@¥�%�����9@¥�%�����9@¥�� �� �� �� �
� J� J� J� J����%���¥@�S��%�*!�9א����%�¥@�S��%�*!�9א����%�¥@�S��%�*!�9א����%�¥@�S��%�*!�9א��� �� �� �� �

٤٤٤٤� �� �� �� �
١٦١٦١٦١٦� �� �� �� �
٢٢٦٢٢٦٢٢٦٢٢٦� �� �� �� �
٣٩٣٩٣٩٣٩� �� �� �� �

٢٧٢٧٢٧٢٧����� �� �� �� �
٣٣٣٣٣٣٣٣����� �� �� �� �
٧٩٧٩٧٩٧٩����� �� �� �� �
٧٥٧٥٧٥٧٥����� �� �� �� �

١١١١١١١١� �� �� �� �
٣٢٣٢٣٢٣٢� �� �� �� �
٦١٦١٦١٦١� �� �� �� �
١٣١٣١٣١٣� �� �� �� �

٧٣٧٣٧٣٧٣����� �� �� �� �
٦٧٦٧٦٧٦٧����� �� �� �� �
٢١٢١٢١٢١����� �� �� �� �
٢٥٢٥٢٥٢٥����� �� �� �� �

٦٣}٦٣١}٦٣١}٦٣١}١� �� �� �� �
٥٧}٥٧١٦}٥٧١٦}٥٧١٦}١٦GGGG� �� �� �� �
٩٩}٩٩٢٨}٩٩٢٨}٩٩٢٨}٢٨GGGG� �� �� �� �
٥٧}٥٧٠}٥٧٠}٥٧٠}٠� �� �� �� �

א���(�א���(�א���(�א���(�

(א	א	א	א	*�7��)
*�7��)
*�7��)
*�7��� �� �� �� �

� J� J� J� JوجZ���'sوجZ���'sوجZ���'sوجZ���'s� �� �� �� �
� J� J� J� Jد	و!�T�/��n
���Zوج�و�
�T�/��n!و	د��Zوج�و�
�T�/��n!و	د��Zوج�و�
�T�/��n!و	د��Zوج�و� �� �� �� �
� J� J� J� JوجZوج��Zوج��Zوج��Zد������	و!�T�/دو�	و!�T�/دو�	و!�T�/دو�	و!�T�/و�� �� �� �� �
� J� J� J� J������������������������!!!!9��!و!��9و!��9و!��9و� �� �� �� �

٤٤٤٤٤٤٤٤� �� �� �� �
٨٩٨٩٨٩٨٩� �� �� �� �
١٤٣١٤٣١٤٣١٤٣� �� �� �� �
٩٩٩٩� �� �� �� �

٤٩٤٩٤٩٤٩����� �� �� �� �
٧٧٧٧٧٧٧٧����� �� �� �� �
٧٨٧٨٧٨٧٨����� �� �� �� �
٦٤٦٤٦٤٦٤����� �� �� �� �

٤٥٤٥٤٥٤٥� �� �� �� �
٢٧٢٧٢٧٢٧� �� �� �� �
٤٠٤٠٤٠٤٠� �� �� �� �
٥٥٥٥� �� �� �� �

٥١٥١٥١٥١����� �� �� �� �
٢٣٢٣٢٣٢٣����� �� �� �� �
٢٢٢٢٢٢٢٢����� �� �� �� �
٣٦٣٦٣٦٣٦����� �� �� �� �

٠١}٠١٠}٠١٠}٠١٠}٠� �� �� �� �
� �� �� �� ٥٧}٥٧١٦}٥٧١٦}٥٧١٦}�١٦GGGG� �� �� �� �
� �� �� �� ٩٩}٩٩٢٨}٩٩٢٨}٩٩٢٨}�٢٨GGGG� �� �� �� �
� �� �� �� ٥٧}٥٧٠}٥٧٠}٥٧٠}�٠� �� �� �� �

�����������������������������������������������������G�G�G�G)�����)�����)�����)������ �� �� �� �

��S��H�������?Q�?Q�?Q�?Q�����FFFF٧٧٧٧�E�E�E�E�(�9/ول�����S��H/ول�����S��H/ول�����S��H/ول�Uאم�/G��q>�(�9
�Uאم�/G��q>�(�9
�Uאم�/G��q>�(�9
�Uאم�/G��q>٢٢٢٢�������@�P#�Y>�)����و��د�&�وق������(�<�P#�Y@���و��د�&�وق������(�<�P#�Y@���و��د�&�وق������(�<�P#�Y@���و��د�&�وق��

��F]�7*����&�?yא�$����S���Oאt&��אد�����#���G/אم�!و�*�/م�#�������������F]�7*����&�?yא�$����S���Oאt&��אد�����#���G/אم�!و�*�/م�#�������������F]�7*����&�?yא�$����S���Oאt&��אد�����#���G/אم�!و�*�/م�#�������������F]�7*����&�?yא�$����S���Oאt&��אد�����#���G/אم�!و�*�/م�#����������������/�Rאم�א/G������/�Rאم�א/G������/�Rאم�א/G������/�Rאم�א/G�
�(�)7
Qن�!�l
0�،)

(�א���Bو+&�
�
7(�)�אQن�!�l
0�،)

(�א���Bو+&�
�
7(�)�אQن�!�l
0�،)

(�א���Bو+&�
�
7(�)�אQن�!�l
0�،)

(�א���Bو+&�
������(�������٨٤}٨٤٣}٨٤٣}٨٤٣}٣א�/و�
(��$�¾�א�/و�
(��$�¾�א�/و�
(��$�¾�א�/و�
(��$�¾�����٢٢٢٢א��J������/�*���)�������J������/�*���)�������J������/�*���)�������J������/�*


7(�)������Z�Z�Z�Z١١١١ود�������0(�ود�������0(�ود�������0(�ود�������0(�����٠٥}٠٥٠}٠٥٠}٠٥٠}٠Q�A+�(�Y0�%&�(�)7
Q�A+�(�Y0�%&�(�)7
Q�A+�(�Y0�%&�(�)7
Q�A+�(�Y0�%&٢٢٢٢��������
Rא{��<(�و&2ً���,����א����
Rא{��<(�و&2ً���,����א����
Rא{��<(�و&2ً���,����א����
Rא{��<(�و&2ً���,����א
�WWWWא�/���sא&
(�*�%�א����3א���"א�/���sא&
(�*�%�א����3א���"א�/���sא&
(�*�%�א����3א���"א�/���sא&
(�*�%�א����3א���" �� �� �� �

  : النوع) أ(
� J� J� J� J�����(�)�7
Q�A�k�>���(mא��)�&�����(�)�7
Q�A�k�>���(mא��)�&�����(�)�7
Q�A�k�>���(mא��)�&�����(�)�7
Q�A�k�>���(mא��)�&و���د�&��وق���و���د�&��وق���و���د�&��وق���و���د�&��وق��������=�'�#"��������=�'�#"��������=�'�#"��������=�'�#"�������٨٢}٨٢١٨}٨٢١٨}٨٢١٨}١٨א{���<(��א{���<(��א{���<(��א{���<(������٢٢٢٢

�)
&���
��������P#�Y��>�)@�����א���G����#��������(m/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��R/����א��)
&���
��������P#�Y��>�)@�����א���G����#��������(m/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��R/����א��)
&���
��������P#�Y��>�)@�����א���G����#��������(m/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��R/����א��)
&���
��������P#�Y��>�)@�����א���G����#��������(m/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��R/����א�



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٥٠٢ 

����V����V����V����Vن���ن���ن���ن��������S,���دא��*
���(�א���m)����������S�������/G,���دא��*
���(�א���m)����������S�������/G,���دא��*
���(�א���m)����������S�������/G,���دא��*
���(�א���m)��������G/����٪�٪�٪�٪�٦٦٦٦٩٩٩٩א���Bو+
��(�)�H���������7!ن��א���Bو+
��(�)�H���������7!ن��א���Bو+
��(�)�H���������7!ن��א���Bو+
��(�)�H���������7!ن��
�9>�2�����/R�2<�9א�����/R�2<�9א�����/R�2<�9א�����/R٣١٣١٣١٣١א�٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �

� J� J� J� J�.�+�7(�)���&2/�&2/�&2/�&2/�!���&�(�א�+�.�!���&�(�א�+�.�!���&�(�א�+�.�!���&�(�א
Q�Ak�>���(�)7
Q�Ak�>���(�)7
Q�Ak�>���(�)7
Q�Ak�>و���د���������=�'�#"�و���د���������=�'�#"�و���د���������=�'�#"�و���د��������١٣}١٣١٧}١٣١٧}١٣١٧}١٧א{���<(��א{���<(��א{���<(��א{���<(������٢٢٢٢�"#�'�=�����
>�)����
(�&�وق������(�<&�وق������(�<&�وق������(�<&�وق��&�
�
(��P#�Y@���א�+�.����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(��P#�Y@���א�+�.����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(��P#�Y@���א�+�.����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
��P#�Y@���א�+�.����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א

����V����V����V����Vن���ن���ن���ن��������S,���دא��*
���(�א�+���.��������S�������/G,���دא��*
���(�א�+���.��������S�������/G,���دא��*
���(�א�+���.��������S�������/G,���دא��*
���(�א�+���.������G/����٪�٪�٪�٪�٧٧٧٧٦٦٦٦א���Bو+
��(،�)�H���������7!ن��א���Bو+
��(،�)�H���������7!ن��א���Bو+
��(،�)�H���������7!ن��א���Bو+
��(،�)�H���������7!ن��
�9>�2�����/R�2<�9א�����/R�2<�9א�����/R�2<�9א�����/R٢٤٢٤٢٤٢٤א�٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �

  :السن) ب(
� J� J� J� J�S��9Q!�)�&�S��9Q!�)�&�S��9Q!�)�&�S��9Q!�)�&٢٥٢٥٢٥٢٥�����Ak�>�)���Ak�>�)���Ak�>�)���Ak�>�)���)7
Q�)7
Q�)7
Q�)7
Q�(�(�(�(٢٢٢٢�����)>��}א�)>��}א�)>��}א�)>��}و���د�������=�'�#"�و���د�������=�'�#"�و���د�������=�'�#"�و���د�������١٦}١٦٢٠}١٦٢٠}١٦٢٠}٢٠א�"#�'�=����

��@�P#�Y��>�)���������@����mא�,���(������#����G/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��m��@�������/��Rא�,���(������#����G/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��m��@�������/��Rא�,���(������#����G/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��m��@�������/��Rא�,���(������#����G/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��R/����&���وق��������(�<���P#�Y@��&���وق��������(�<���P#�Y@��&���وق��������(�<���P#�Y@��&���وق��

(�א���Bو+
(،�)���H�����7!ن�&�
�
(�א���Bو+
(،�)���H�����7!ن�א&�
�
(�א���Bو+
(،�)���H�����7!ن�א&�
�
(�א���Bو+
(،�)���H�����7!ن�א&�
�ن�ن�ن�ن����S,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(����G/��٪�٪�٪�٪�٦٠٦٠٦٠٦٠א

�9>�2�����/Rא�V����9>�2�����/Rא�V����9>�2�����/Rא�V����9>�2�����/Rא�V���٤٠٤٠٤٠٤٠�٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J��@��7*!אو��B��%��7א�,�(�א���

���7א�,�(�א��%��Bאو��!*��7@��<
���7א�,�(�א��%��Bאو��!*��7@��<
���7א�,�(�א��%��Bאو��!*��7@��<>�Y>�Y>�Y>�Y>٢٥٢٥٢٥٢٥�����S��9Q!و�)���S��9Q!و�)���S��9Q!و�)���S��9Q!��٤٠٤٠٤٠٤٠(�و����Ak�>�)��Ak�>�)��Ak�>�)��Ak�>�)������)7
Q)7
Q)7
Q)7
Q����

و��د�&�وق������(�<��m�@����@�P#�Yא�,��(����و��د�&�وق������(�<��m�@����@�P#�Yא�,��(����و��د�&�وق������(�<��m�@����@�P#�Yא�,��(����و��د�&�وق������(�<��m�@����@�P#�Yא�,��(����*/م�*/م�*/م�*/م�"�"�"�"�����='�#����='�#����='�#����='�#����٩٦}٩٦٠}٩٦٠}٩٦٠}٠א{��<(�א{��<(�א{��<(�א{��<(�����٢٢٢٢)�)�)�)�

(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�٪�٪�٪�٪����٥٦٥٦٥٦٥٦#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א

��/G����)�,א���m@�)�
�Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK٪�٪�٪�٪�٤٤٤٤٤٤٤٤ن�����VאR/������2<�9ن�����VאR/������2<�9ن�����VאR/������2<�9ن�����Vא��S��9>�2�����/R,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��* �� �� �� �
� J� J� J� Jאو�����B��%אو�!���א�,�(�א��B��%אو�!���א�,�(�א��B��%אو�!���א�,�(�א��B��%��7@�!*��7@�!*��7@�!*��7@�����!���א�,�(�א��*!�����Y>�Y>�Y>�Y>٤٠٤٠٤٠٤٠������S���9Q!و�)����S���9Q!و�)����S���9Q!و�)����S���9Q!��٦٠٦٠٦٠٦٠(�و�������A�k�>�)������A�k�>�)������A�k�>�)������A�k�>�)�����7
Q��7
Q��7
Q��7
Q�)�)�)�)

��<��m@���@�P#�Yא�,�(�����٢٥}٢٥٢٣}٢٥٢٣}٢٥٢٣}٢٣א{��<(�א{��<(�א{��<(�א{��<(�����٢٢٢٢)�)�)�)�'$(�)������<��m@���@�P#�Yא�,�(�����='�#"�و��د�&�وق��'$(�)������<��m@���@�P#�Yא�,�(�����='�#"�و��د�&�وق��'$(�)������<��m@���@�P#�Yא�,�(�����='�#"�و��د�&�وق��'$(�)��������='�#"�و��د�&�وق��

(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�٪�٪�٪�٪����٧٥٧٥٧٥٧٥#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א

��/G����)�,א���m@�)�
�Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK٪�٪�٪�٪�٢٥٢٥٢٥٢٥ن�����VאR/������2<�9ن�����VאR/������2<�9ن�����VאR/������2<�9ن�����Vא��S��9>�2�����/R,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��* �� �� �� �
� J� J� J� J�����)�&��7�
>�)�&��7�
>�)�&��7�
>�)�&��7�
>٦٠٦٠٦٠٦٠����Ak�>��:(|&�)��Ak�>��:(|&�)��Ak�>��:(|&�)��Ak�>��:(|&�)������7
Q7
Q7
Q7
Q))))�����(�(�(�(٢٢٢٢�����)>��}א�)>��}א�)>��}א�)>��}م�����='�#"�*/م�����='�#"�*/م�����='�#"�*/م�����١٤}١٤١}١٤١}١٤١}١א/*�"#�'=����

����/Rאم�א/G��#אم�!و�*/م�/G��#����)�,א���m@���@�P#�Y>�)����و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����و��د�&�وق��

(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�ن�ن�ن�ن����S,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(����G/��٪�٪�٪�٪�٧٣٧٣٧٣٧٣א

�9>�2�����/Rא�V����9>�2�����/Rא�V����9>�2�����/Rא�V����9>�2�����/Rא�V���٢٧٢٧٢٧٢٧�٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �
� �� �� �� �



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٥٠٣ 

  :الدخل الشهرى) جـ(
� J� J� J� J����)�&)�&)�&)�&����9X/9א�X/9א�X/9א�X/�����9א�Q!�9Q!�9Q!�9Q!�S��S��S��S�١٥٠٠١٥٠٠١٥٠٠١٥٠٠����4
��4
��4
��4
���ًً�ً�ً�����Ak�>Ak�>Ak�>Ak�>����)7
Q)7
Q)7
Q)7
Q�����(�(�(�(٢٢٢٢�����)>��}א�)>��}א�)>��}א�)>��}٠٤}٠٤١}٠٤١}٠٤١}١א�����'=�����'=�����'=�����'=����

#"�*/م�و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�#"�*/م�و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�#"�*/م�و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�#"�*/م�و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�

(�א���Bو+
(،�)�H������7!ن��&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H������7!ن��אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H������7!ن��אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H������7!ن��אR/����א&�
�����S,��دא��*
��(�@���mא�,��(����������S,��دא��*
��(�@���mא�,��(����������S,��دא��*
��(�@���mא�,��(����������S,��دא��*
��(�@���mא�,��(������٪�٪�٪�٪�٦٠٦٠٦٠٦٠אR/����א

��/G�����/G�����/G�����/G����9>�2�����/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V٤٠٤٠٤٠٤٠ن�����٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �
� J� J� J� Jא�,�(�א!���א�,�(�א!���א�,�(�א!���א�,�(�א�������!��Y�>אو��B��%����Y�>אو��B��%����Y�>אو��B��%����Y�>אو��B��%��١٥٠٠١٥٠٠١٥٠٠١٥٠٠�������S���9�Q!و���S���9�Q!و���S���9�Q!و���S���9�Q!٣٠٠٠٣٠٠٠٣٠٠٠٣٠٠٠و������A�k�>�T�
����A�k�>�T�
����A�k�>�T�
����A�k�>�T�
�������)�7
Q�)�7
Q�)�7
Q�)�7
Q�������(���(���(���(٢٢٢٢����

�����=�'�#"�و���د�&��وق�������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(��������������������=�'�#"�و���د�&��وق�������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(��������������������=�'�#"�و���د�&��وق�������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(��������������������=�'�#"�و���د�&��وق�������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(�������������������٣٥}٣٥١٣}٣٥١٣}٣٥١٣}١٣א{��<(�א{��<(�א{��<(�א{��<(�

(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
���S��S��S��S٪�٪�٪�٪�٧٣٧٣٧٣٧٣#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א

��/G����)�,א���m@�)�
�s����'s����'s����'sY�/GY�/GY�/GY�/GKKKK'����٪�٪�٪�٪�٢٧٢٧٢٧٢٧ن�����VאR/������2<�9ن�����VאR/������2<�9ن�����VאR/������2<�9ن�����VאR/������2<��9,�دא��*
�(�@��mא�,�(����G/���,�دא��*
�(�@��mא�,�(����G/���,�دא��*
�(�@��mא�,�(����G/���,�دא��* �� �� �� �
� J� J� J� J�����Y>אو��B��%��7אن�א�,�(�א��(�Y>אو��B��%א���)�,��7אن�א�(�Y>אو��B��%א���)�,��7אن�א�(�Y>אو��B��%א���)�,٣٠٠٠٣٠٠٠٣٠٠٠٣٠٠٠)��7אن�א������S��9Q!و�S��9Q!و�S��9Q!و�S��9Q!٥٠٠٠٥٠٠٠٥٠٠٠٥٠٠٠و�����Ak�>�T
���Ak�>�T
���Ak�>�T
���Ak�>�T
���)7
Q�)7
Q�)7
Q�)7
Q�(�(�(�(٢٢٢٢����

�����=�'�#"�و���د�&��وق�������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(��������������������=�'�#"�و���د�&��وق�������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(��������������������=�'�#"�و���د�&��وق�������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(��������������������=�'�#"�و���د�&��وق�������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(�������������������٤٦}٤٦١٣}٤٦١٣}٤٦١٣}١٣א{��<(�א{��<(�א{��<(�א{��<(�

(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א&�
���S��S��S��S٪�٪�٪�٪�٦٩٦٩٦٩٦٩#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����א

��/G����)�,א���m@�)�
�Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK٪�٪�٪�٪��2�����/٣١٣١٣١٣١<�2�����/�9<�2�����/�9<�2�����/�9<�9ن�����VאRن�����VאRن�����VאRن�����Vא�R,�دא��*
�(�@��mא�,�(����G/���,�دא��*
�(�@��mא�,�(����G/���,�دא��*
�(�@��mא�,�(����G/���,�دא��* �� �� �� �
� J� J� J� J����)�&���!)�&���!)�&���!)�&���!����9X/9א�X/9א�X/9א�X/����٥٠٠٠٥٠٠٠٥٠٠٠٥٠٠٠א�����Ak�>��:(|&�T
��Ak�>��:(|&�T
��Ak�>��:(|&�T
��Ak�>��:(|&�T
������)7
Q)7
Q)7
Q)7
Q�����(�(�(�(٢٢٢٢�����)>��}א�)>��}א�)>��}א�)>��}٧٨}٧٨٩}٧٨٩}٧٨٩}٩א�����'=�����'=�����'=�����'=����

#"�و��د�&��وق�������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م�#���G/אم�����������#"�و��د�&��وق�������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م�#���G/אم�����������#"�و��د�&��وق�������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م�#���G/אم�����������#"�و��د�&��وق�������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م�#���G/אم�����������

(�א���Bو+
(،�)�H������7!ن��&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H������7!ن��אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H������7!ن��אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H������7!ن��אR/����א&�
�����S,��دא��*
��(�@���mא�,��(����������S,��دא��*
��(�@���mא�,��(����������S,��دא��*
��(�@���mא�,��(����������S,��دא��*
��(�@���mא�,��(������٪�٪�٪�٪�٨٣٨٣٨٣٨٣אR/����א

��/G�����/G�����/G�����/G���Rא�Vن����Rא�Vن����Rא�Vن����Rא�V�2�����/١٧١٧١٧١٧<�2�����/�9<�2�����/�9<�2�����/�9<�9ن�����٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �
  :التعليم) د(

� J� J� J� J����Ak�>������
�S��9Q!�)�&�����)�7א������<��S��9Q!�)�&Akא������<��S��9Q!�)�&Akא������<��S��9Q!�)�&AkאQ�)�7
Q�)�7
Q�)�7
Q�������(���(���(���(٢٢٢٢������)>���}א��)>���}א��)>���}א��)>���}م���������=�'�#"�*�/م���������=�'�#"�*�/م���������=�'�#"�*�/م��������٦٣}٦٣١}٦٣١}٦٣١}١א/�*�"#�'�=�����
����/Rאم�א/G��#אم�!و�*/م�/G��#����)�,א���m@���@�P#�Y>�)����و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����و��د�&�وق��


(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�ن�ن�ن�ن����S,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(����G/��٪�٪�٪�٪�٢٧٢٧٢٧٢٧א
�����9>�2�����/Rא�V���9>�2�����/Rא�V���9>�2�����/Rא�V���9>�2�����/Rא�V��٧٣٧٣٧٣٧٣�٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �

� J� J� J� J���������
����Ak�>Ak�>Ak�>Ak�>����)7&2/&2/&2/&2/����!���&�(�א�¥@�9א�����!���&�(�א�¥@�9א�����!���&�(�א�¥@�9א�����!���&�(�א�¥@�9אQ)7
Q)7
Q)7
Q�����(�(�(�(٢٢٢٢�����)>��}א�)>��}א�)>��}א�)>��}٥٧}٥٧١٦}٥٧١٦}٥٧١٦}١٦א�����"#�'=�����"#�'=�����"#�'=�����"#�'=����
����/Rאم�א/G��#אم�!و�*/م�/G��#����)�,א���m@���@�P#�Y>�)����و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����و��د�&�وق��



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٥٠٤ 


(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�ن�ن�ن�ن����S,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(����G/��٪�٪�٪�٪�٣٣٣٣٣٣٣٣א
�������������9>�2�����/Rא�V�9>�2�����/Rא�V�9>�2�����/Rא�V�9>�2�����/Rא�V٦٧٦٧٦٧٦٧�٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �

� J� J� J� J����Ak�>�%�
���7&�(�א�¥@�9א���>Ak�>�%�
���7&�(�א�¥@�9א���>Ak�>�%�
���7&�(�א�¥@�9א���>Ak�>�%�
���7&�(�א�¥@�9א���>�����)7
Q�)7
Q�)7
Q�)7
Q�����(�(�(�(٢٢٢٢������)>���}א��)>���}א��)>���}א��)>���}٩٩}٩٩٢٨}٩٩٢٨}٩٩٢٨}٢٨א�������"#�'�=��������"#�'�=��������"#�'�=��������"#�'�=�����
����/Rאم�א/G��#אم�!و�*/م�/G��#����)�,א���m@���@�P#�Y>�)����و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�אR/����و��د�&�وق��


(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�ن�ن�ن�ن����S,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(������S���/G,�دא��*
�(�@��mא�,�(����G/��٪�٪�٪�٪�٧٩٧٩٧٩٧٩א
�Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK٪�٪�٪�٪��V����9>�2�����/R�9>�2�����/R�9>�2�����/R�9>�2�����/R٢١٢١٢١٢١א����Vא����Vא����Vא �� �� �� �

� J� J� J� J����%�
����Ak�>Ak�>Ak�>Ak�>����)7&2/&2/&2/&2/����!���&�(�א�¥@�9א�S��%�*tא����%!���&�(�א�¥@�9א�S��%�*tא����%!���&�(�א�¥@�9א�S��%�*tא����%!���&�(�א�¥@�9א�S��%�*tא���Q)7
Q)7
Q)7
Q�������(���(���(���(٢٢٢٢������)>���}א��)>���}א��)>���}א��)>���}٥٧}٥٧٠}٥٧٠}٥٧٠}٠א������������������������
و��د�&�وق������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م��������و��د�&�وق������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م��������و��د�&�وق������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م��������و��د�&�وق������(�<���m�@����@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م������������*/م*/م*/م*/م�����='�#"�='�#"�='�#"�='�#"


(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�אאאא&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن���G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن���G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن���G/אم�אR/����א&�
����S,�دא��*
�(�@��S���m,�دא��*
�(�@��S���m,�دא��*
�(�@��S���m,�دא��*
�(�@��m٪�٪�٪�٪�G��٧٥٧٥٧٥٧٥/אم�אR/����א
G����)�,א�G����)�,א�G����)�,א�G����)�,�2<�9/��/��/��/��א������/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V٢٥٢٥٢٥٢٥ن�����٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �

  :الحالة الإجتماعية) هـ(
� J� J� J� Jو�����Z��
s�)�&YYYY����Ak�>Ak�>Ak�>Ak�>����)7'�א��Zو�&�(�s'�א��Zو�&�(�s'�א��Zو�&�(�s'�אQ)7
Q)7
Q)7
Q�����(�(�(�(٢٢٢٢�����)>��}א�)>��}א�)>��}א�)>��}م�و��د�����='�#"�*/م�و��د�����='�#"�*/م�و��د�����='�#"�*/م�و��د�����٠١}٠١٠}٠١٠}٠١٠}٠א/*�"#�'=����

�����/��Rאم�א/G����#אم�!و�*��/م�/G����#������)���,א���m��@�����@�P#�Y��>�)������&���وق��������(�<����m��@�����@�P#�Yא�,���(������#����G/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��R/�����&���وق��������(�<����m��@�����@�P#�Yא�,���(������#����G/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��R/�����&���وق��������(�<����m��@�����@�P#�Yא�,���(������#����G/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��R/�����&���وق��

(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H�����7!ن�א&�
�ن�ن�ن�ن�(�@��mא�,�(������m@�)��/Gא�,�(������m@�)��/Gא�,�(������m@�)��/Gא�,�(������S���/G,�دא��*
����S,�دא��*
����S,�دא��*
����S,�دא��*
�٪�٪�٪�٪�٤٩٤٩٤٩٤٩א

�9>�2�����/Rא�V����9>�2�����/Rא�V����9>�2�����/Rא�V����9>�2�����/Rא�V���٥١٥١٥١٥١�٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J����Yو�Z��
���7&�(�א>Yو�Z��
���7&�(�א>Yو�Z��
���7&�(�א>Yو�Z��
���7&�(�א>Ak�>د�	4?�אو�/��n

7(�����و�
��n/�4?�אو	د�<��Akو�
��n/�4?�אو	د�<��Akو�
��n/�4?�אو	د�<��Akو�Q)7
Q)7
Q)7
Q�����(�(�(�(٢٢٢٢�����)>��}א�)>��}א�)>��}א�)>��}٥٧}٥٧١٦}٥٧١٦}٥٧١٦}١٦א����������������

�='�#"�و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم��='�#"�و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم��='�#"�و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم��='�#"�و��د�&�وق������(�<��m@���@�P#�Yא�,�(����#��G/אم�!و�*/م�#��G/אم�

(�א���Bو+
(،�)�H������7!ن��&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H������7!ن��אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H������7!ن��אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)�H������7!ن��אR/����א&�
��دא��*
��(�@���mא�,��(�����دא��*
��(�@���mא�,��(�����دא��*
��(�@���mא�,��(�����دא��*
��(�@���mא�,��(��������S�����,��S�����,��S�����,��S,���٪�٪�٪�٪�٧٧٧٧٧٧٧٧אR/����א

��/G�����/G�����/G�����/G����9>�2�����/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V٢٣٢٣٢٣٢٣ن�����٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J����Yو�Z��
7(��و�/�4?�!و	د�<���Akو�/�4?�!و	د�<���Akو�/�4?�!و	د�<���Akو�/�4?�!و	د�<��Ak)��7!ن�&�(�א��Zو�Y)��7!ن�&�(�א��Zو�Y)��7!ن�&�(�א��Zو�Y)��7!ن�&�(�אQ�)7
Q�)7
Q�)7
Q���(���(���(���(٢٢٢٢������)>���}א��)>���}א��)>���}א��)>���}٩٩}٩٩٢٨}٩٩٢٨}٩٩٢٨}٢٨א������������������������

��<��m�@���@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م������'$(�)������<��m�@���@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م�������='�#"�و��د�&�وق��'$(�)������<��m�@���@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م�������='�#"�و��د�&�وق��'$(�)������<��m�@���@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م�������='�#"�و��د�&�وق��'$(�)�����='�#"�و��د�&�وق��

(�א���Bو+
(،�)�H�����7!אאאא&�
�
(�א���Bو+
(،�)G��!�H�����7/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)G��!�H�����7/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)G��!�H�����7/אم�אR/����א&�
����S,�دא��*
�(�@��S���m,�دא��*
�(�@��S���m,�دא��*
�(�@��S���m,�دא��*
�(�@��m٪�٪�٪�٪�٧٨٧٨٧٨٧٨ن�ن�ن�ن���G/אم�אR/����א

��/G����)�,א���/G����)�,א���/G����)�,א���/G����)�,�2<�9א������/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V٢٢٢٢٢٢٢٢ن�����٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �
� J� J� J� J����Y2���
Ak�>Ak�>Ak�>Ak�>����)7&2/�&2/�&2/�&2/��وא�tא���9وא�tא���9وא�tא���9وא�tא��9!���&�(�א���Y2!���&�(�א���Y2!���&�(�א���Y2!���&�(�אQ)7
Q)7
Q)7
Q�����(�(�(�(٢٢٢٢�����)>��}א�)>��}א�)>��}א�)>��}٥٧}٥٧٠}٥٧٠}٥٧٠}٠א�����"#�'=�����"#�'=�����"#�'=�����"#�'=����



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٥٠٥ 

*/م�و��د�&�وق������(�<��m�@����@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م�#���G/אم��������*/م�و��د�&�وق������(�<��m�@����@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م�#���G/אم��������*/م�و��د�&�وق������(�<��m�@����@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م�#���G/אم��������*/م�و��د�&�وق������(�<��m�@����@�P#�Yא�,��(�����#���G/אم�!و�*�/م�#���G/אم��������
����7(�،)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(،�)����7אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)����7אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(،�)����7אR/����א&�
�����S,��دא��*
��(��������S,��دא��*
��(��������S,��دא��*
��(��������S,��دא��*
��(����٪�٪�٪�٪��S��H�٦٤٦٤٦٤٦٤א�/ول�!ن���S��Hא�/ول�!ن���S��Hא�/ول�!ن���S��Hא�/ول�!ن�אR/����א

��/G����)�,א���m@��/G����)�,א���m@��/G����)�,א���m@��/G����)�,א���m@�9>�2�����/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V�2<�9ن���������/Rא�V٣٦٣٦٣٦٣٦ن�����٪�٪�٪�٪Y�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sY�/G����'sKKKK� �� �� �� �
t�)$����>�)�������ًQو�&�O��@ن�!�H�����>�9א���
ً�������(�<����$(��S�tא���3Qو�&�O��@ن�!�H�����>�9א���
ً�������(�<����$(��S�tא���3Qو�&�O��@ن�!�H�����>�9א���
ً�������(�<����$(��S�tא���3Qو�&�O��@ن�!�H�����>�9א���
��S��=*�/0�=*�/0�=*�/0�=*�/0����'k��'k��'k��'k�������S��S��S��Sא���3

���א�/���sא&
(�����7vع���k'א��7vع���k'א��7vع���k'א��7vع���k'א��
Rא)
���א�/���sא&�
Rא)
���א�/���sא&�
Rא)
���א�/���sא&�
Rא�����'k����=*�)
!�J!�)$��>�J!�)$��>�J!�)$��>�J<��$(���������א�$��¾�*/د@��»�+
(�*=����k'�א�$��¾�*/د@��»�+
(�*=����k'�א�$��¾�*/د@��»�+
(�*=����k'�א�$��¾�*/د@��»�+
�H����Lو��د�&�وق��H����Lو��د�&�وق��H����Lو��د�&�وق��H����Lو��د�&�وق������������ً$��2���ً$��2���ً$��2�٣٩٣٩٣٩٣٩�٪�٪�٪�٪������ً$��2!k����$��9>���������)$��>�J!�)$��>�J!�)$��>�J!�)$��>�J'א��<k����$��9'א��<k����$��9'א��<k����$��9'א������������2��2��2��2�$��2ً���$��2ً���$��2ً���٦١٦١٦١٦١��٪��٪��٪��٪��ً$��2


ً��و<����"�$�+�)�,����n��Rل�א�,�ض�א�$Q�)$�+ن�!�%����Jmא����t��4א�
>�)����
ً��و<����"��$�+�)�,����n��Rل�א�,�ض�א�$Q�)$�+ن�!�%����Jmא����t��4א�
>�)����
ً��و<����"��$�+�)�,����n��Rل�א�,�ض�א�$Q�)$�+ن�!�%����Jmא����t��4א�
>�)����
ً��و<����"��$�+�)�,����n��Rل�א�,�ض�א�$Q�)$�+ن�!�%����Jmא����t��4א�
>�)�����
���Qو�&�O����@ن�|��>�������Jmא�א�,���ض�وא���m��@�)3��
������(�<���Y���|��S�����ًً�ً�ً������'א����2ل�<
��m��@�)3א�א�,���ض�وא����������Jm<��|ن�@�����O&�و�S�������Qא����2ل�<
��m��@�)3א�א�,���ض�وא����������Jm<��|ن�@�����O&�و�S�������Qא����2ل�<
��m��@�)3א�א�,���ض�وא����������Jm<��|ن�@�����O&�و�S�������Qא����2ل�<��'�|����Y��>�)��������'�|����Y��>�)��������'�|����Y��>�)�������

��F]7א�$���S��Oאt&��אد�*��%�����)
���א�/���sא&�
Rאد�*��%���א��&tא�S��O��$א��F]7���)
���א�/���sא&�
Rאد�*��%���א��&tא�S��O��$א��F]7���)
���א�/���sא&�
Rאد�*��%���א��&tא�S��O��$א��F]7���)
���א�/���sא&�
Rאم�!و����א/G���#�����?4���@�P#אم�!و����/G���#�����?4���@�P#אم�!و����/G���#�����?4���@�P#אم�!و����/G���#�����?4���@�P#

(�א���Bو+
(אאאא*/م�*/م�*/م�*/م�&�
�
(�א���Bو+
(��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(��G/אم�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(��G/אم�אR/����א&�
��G��KKKK/אم�אR/����א �� �� �� �

  مناقشة النتائج والتوصيات: تاسعاً
���������������������������������������S���4*�/د���

���4א�/�א��(����#�A��I���%א������
t�)�=Q����z����7@�?�א�����&�����������S���4*�/د���

���4א�/�א��(����#�A��I���%א������
t�)�=Q����z����7@�?�א�����&�����������S���4*�/د���

���4א�/�א��(����#�A��I���%א������
t�)�=Q����z����7@�?�א�����&�����������S���4*�/د���

���4א�/�א��(����#�A��I���%א������
t�)�=Q����z����7@�?�א�����&

�/

(�א���Bو+
(�وא��%����S!ن��,&�
���r�)2}�ل�������אR/����א��
���אIא����/

(�א���Bو+
(�وא��%����S!ن��,&�
���r�)2}�ل�������אR/����א��
���אIא����/

(�א���Bو+
(�وא��%����S!ن��,&�
���r�)2}�ل�������אR/����א��
���אIא����/

(�א���Bو+
(�وא��%����S!ن��,&�
���r�)2}�ل�������אR/����א��
���אIא���
��
�&%�و)�V�mאt)�د�א��א��א��א�
�&%�و)�V�mאt)�د�����Y<����2ع�א�
�&%�و)�V�mאt)�د�����Y<����2ع�א�
�&%�و)�V�mאt)�د�����Y<����2ع�א�
����Y<����2ع�א


��YKKKKא�m4>�Y7�4א�א¨�ل�Yא�m4>�Y7�4א�א¨�ل�Yא�m4>�Y7�4א�א¨�ل�Yא�m4>�Y7�4א�א¨�ل �� �� �� �
  مناقشة النتائج ����

)
�WWWW���A�Iא�/�א�(�#"�א�������א����
(���A�Iא�/�א�(�#"�א�������א����
(���A�Iא�/�א�(�#"�א�������א����
(���A�Iא�/�א�(�#"�א�������א���� �� �� �� �
FFFF١١١١�E�E�E�Eאم�!و������/G���#אد�������&tא�S���O���$א��F]7*���@�P#�Y>��ً&]�X#�O��@אم�!و������!ن�/G���#אد�������&tא�S���O���$א��F]7*���@�P#�Y>��ً&]�X#�O��@אم�!و������!ن�/G���#אد�������&tא�S���O���$א��F]7*���@�P#�Y>��ً&]�X#�O��@אم�!و������!ن�/G���#אد�������&tא�S���O���$א��F]7*���@�P#�Y>��ً&]�X#�O��@ن�!

������)�
$��sא�/�א��(�!ن��A3�fو!�l�
0�،)�

(�א���Bو+&�
�
�(������*/م�#��G/אم�אR/����א$��sא�/�א��(�!ن��A3�fو!�l�
0�،)�

(�א���Bو+&�
�
�(������*/م�#��G/אم�אR/����א$��sא�/�א��(�!ن��A3�fو!�l�
0�،)�

(�א���Bو+&�
�
�(������*/م�#��G/אم�אR/����א$��sא�/�א��(�!ن��A3�fو!�l�
0�،)�

(�א���Bو+&�
�*/م�#��G/אم�אR/����א
�����4���7/ون������7/ون������7/ون������7/ون��אt&�אد�אt&�אد�אt&�אد�אt&�אد����
�7*�Fدאt����/�Rא�V����%��*����4���
�7*�Fدאt����/�Rא�V����%��*����4���
�7*�Fدאt����/�Rא�V����%��*����4���
�7*�Fدאt����/�Rא�V����%��*�?�?�?�?��������,��V�9ذ����
(�و�&��
�
(�و����9ذ����V,��������א&��
�
(�و����9ذ����V,��������א&��
�
(�و����9ذ����V,��������א&��
�א

��B,א��%&�)
&�
���]�����S��T�/2�ع������و����/Rא�V��������>�O��$�7م�א��@#��B,א��%&�)
&�
���]�����S��T�/2�ع������و����/Rא�V��������>�O��$�7م�א��@#��B,א��%&�)
&�
���]�����S��T�/2�ع������و����/Rא�V��������>�O��$�7م�א��@#��B,א��%&�)
&�
���]�����S��T�/2�ع������و����/Rא�V��������>�O��$�7م�א��@#
�'Xtא�'Xtא�'Xtא�'XtאKKKK� �� �� �� �
FFFF٢٢٢٢�E�E�E�E��l�
0�،)

(�א���Bو+&�
�0
���l!ن�@���O�,�و�ً��&0�%}?�א�����*�%�אR/����א�،)

(�א���Bو+&�
�0
���l!ن�@���O�,�و�ً��&0�%}?�א�����*�%�אR/����א�،)

(�א���Bو+&�
�0
���l!ن�@���O�,�و�ً��&0�%}?�א�����*�%�אR/����א�،)

(�א���Bو+&�
�!ن�@���O�,�و�ً��&0�%}?�א�����*�%�אR/����א

���%�/G���������
����7/ون�*���%���)
��������!و�A3��fא�/�א���(�!ن��
���������G/�%���!و�A3��fא�/�א���(�!ن��
���������G/�%���!و�A3��fא�/�א���(�!ن��
���������G/�%���!و�A3��fא�/�א���(�!ن�������/��Rא�V�����������
����7/ون�*���%���)�����/��Rא�V�����������
����7/ون�*���%���)�����/��Rא�V�����������
����7/ون�*���%���)�����/��Rא�V���
)

(�א����&�
��7
���א�
(�א����
(א�
�א��אt�"xدא�Fא�&�
��7
���א�
(�א����
(א�
�א��אt�"xدא�Fא�&�
��7
���א�
(�א����
(א�
�א��אt�"xدא�Fא�&�
��7
���א�א����3א���9��U�،J/2א��tאل�����Sא����3א���9��U�،J/2א��tאل�����Sא����3א���9��U�،J/2א��tאل�����Sא����3א���9��U�،J/2א��tאل����W�W�W�W��Sא�
�א��אt�"xدא�Fא�



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٥٠٦ 


�،�د&��&�א�'����i��0��=(���-�،/
Iא���S*����,���א�،�X��"#�i��0�'�د&��&�א�،�
���i��0��=(���-�،/
Iא���S*����,���א�،�X��"#�i��0�'�د&��&�א�،�
���i��0��=(���-�،/
Iא���S*����,���א�،�X��"#�i��0�'�د&��&�א�،�
���i��0��=(���-�،/
Iא���S*����,���א�،�X��"#�i��0
����
�����7ن،�א����/אع�א���J/��2!و�<=��#�����Q��>و�!����/��X����
�����7ن،�א����/אع�א���J/��2!و�<=��#�����Q��>و�!����/��X����
�����7ن،�א����/אع�א���J/��2!و�<=��#�����Q��>و�!����/��X����
�����7ن،�א����/אع�א���J/��2!و�<=��#�����Q��>و�!����/��X�K�K�K�K�)��
$��sن�!�Y$�������7(�)��
$��sن�!�Y$�������7(�)��
$��sن�!�Y$�������7(�)��
$��sن�!�Y$�������7(

���Y�/G����א��Y�/G����א��Y�/G����א��Y�/G���
�(�����א�/Rא��}����(�وא��¼�=��
�(������7/ون�*�%�+�2ط�א�$
��א���Bو+
(�&�%�א�/Rא��}����(�وא��¼�=��
�(������7/ون�*�%�+�2ط�א�$
��א���Bو+
(�&�%�א�/Rא��}����(�وא��¼�=��
�(������7/ون�*�%�+�2ط�א�$
��א���Bو+
(�&�%�א�/Rא��}����(�وא��¼�=���7/ون�*�%�+�2ط�א�$
��א���Bو+
(�&�%�א
�¼=�����[�����?4���Vא��)7
Qאد�/���¼=�����[�����?4���Vא��)7
Qאد�/���¼=�����[�����?4���Vא��)7
Qאد�/���¼=�����[�����?4���Vא��)7
Qאد�/��KKKK� �� �� �� �

���gא����k>�F]�7ض����>�%�*��
�2��%&�
����gא����k>�F]�7ض����<
���7��Y$!ن�א�����*�%�א�+�A+Bא>�%�*��
�2��%&�
����gא����k>�F]�7ض����<
���7��Y$!ن�א�����*�%�א�+�A+Bא>�%�*��
�2��%&�
����gא����k>�F]�7ض����<
���7��Y$!ن�א�����*�%�א�+�A+Bא>�%�*��
�2��%&�
�
���7��Y$!ن�א�����*�%�א�+�A+Bא>
���������%���*�����א���/אد�א���Bو+�%��=���B��S���?4א��א���Qא��}����(�א���Bو+
�(،�وא�������*���%���������א���/אد�א���Bو+�%��=���B��S���?4א��א���Qא��}����(�א���Bو+
�(،�وא�������*���%���������א���/אد�א���Bو+�%��=���B��S���?4א��א���Qא��}����(�א���Bو+
�(،�وא�������*���%���������א���/אد�א���Bو+�%��=���B��S���?4א��א���Qא��}����(�א���Bو+
�(،�وא��

�،�]7�7[�،�!�����א��7[�،�!�����א��7[�،�!�����א������א��!���l�

�&%��/ود���/א0�ً�
�&%��/ود���/א0�ً
���7(���l��Y$!ن�#��G/אم�א�o���א�
�&%��/ود���/א0�ً
���7(���l��Y$!ن�#��G/אم�א�o���א�
�&%��/ود���/א0�ً
���7(���l��Y$!ن�#��G/אم�א�o���א��7/������/�7������7(��Y$!ن�#��G/אم�א�o���א����/�7����/�7��
���������X��)����א����<��،�و��א�/�I�!�S�*�����,�����F]7�
�(���Sא��>�)$�+�T
�*���������X��)����א����<��،�و��א�/�I�!�S�*�����,�����F]7�
�(���Sא��>�)$�+�T
�*���������X��)����א����<��،�و��א�/�I�!�S�*�����,�����F]7�
�(���Sא��>�)$�+�T
�*���������X��)����א����<��،�و��א�/�I�!�S�*�����,�����F]7�
�(���Sא��>�)$�+�T
�*

��iא�����S���A���!��3و#�/אع�����
�7*��iא�����S���A���!��3و#�/אع�����
�7*��iא�����S���A���!��3و#�/אع�����
�7*��iא�����S���A���!��3و#�/אع�����
�7*�K�K�K�K�����)�
و!���ً����$�Y!ن�א�$����Oא���Bو+
�(�����و!���ً����$�Y!ن�א�$����Oא���Bو+
�(�����و!���ً����$�Y!ن�א�$����Oא���Bو+
�(�����و!���ً����$�Y!ن�א�$����Oא���Bو+

��Jو���و&(�<����$(���7}���7א��'sאل�Z��	�"xא�%
G=א��V�$ووא��J�
���و&(�<����$(���7}���7א��'sאل�Z��	�"xא�%
G=א��V�$ووא��J�
���و&(�<����$(���7}���7א��'sאل�Z��	�"xא�%
G=א��V�$ووא��J�
���و&(�<����$(���7}���7א��'sאل�Z��	�"xא�%
G=א��V�$وא��)$����>�)I�X�)$����>�)I�X�)$����>�)I�X�)$����>�)I�X

��F]7א�$���S��Oאt&�אد���F]7א�$���S��Oאt&�אد���F]7א�$���S��Oאt&�אد���F]7א�$���S��Oאt&�אد�KKKK� �� �� �� �
FFFF٣٣٣٣�E�E�E�E+!+!+!+!TTTT�����)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(�	����/�#G������@�P#�Y>��]�X/�%�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�	����/�#G������@�P#�Y>��]�X/�%�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�	����/�#G������@�P#�Y>��]�X/�%�אR/����א&�
�	����/�#G������@�P#�Y>��]�X/�%�אR/����א

)$����>)$����>)$����>)$����>�����)
7
(�א����$@a��)
7
(�א����$@a��)
7
(�א����$@a��)
7
(�א����$@a�������������O���@א�/�א��(�!ن��A3�fو!�l�
0�،���/�Rא�V���א����Z���������O���@א�/�א��(�!ن��A3�fو!�l�
0�،���/�Rא�V���א����Z���������O���@א�/�א��(�!ن��A3�fو!�l�
0�،���/�Rא�V���א����Z���������O���@א�/�א��(�!ن��A3�fو!�l�
0�،���/�Rא�V���א����Z�
Q�,�#Q�,�#Q�,�#Q�,�#�ًً�ً�ً�����
+�S���:(!א���و!ن�Z�7
(�@��mא@!�J/��%�*�Y�/G���
<��Y,�دא��*
�(�א+�S���:(!א���و!ن�Z�7
(�@��mא@!�J/��%�*�Y�/G���
<��Y,�دא��*
�(�א+�S���:(!א���و!ن�Z�7
(�@��mא@!�J/��%�*�Y�/G���
<��Y,�دא��*
�(�א+�S���:(!א���و!ن�Z�7
(�@��mא@!�J/��%�*�Y�/G�����������<��Y,�دא��*
�(�א

)
7
(�א�Zא���א����@!�%�*�A2&وא�)�
�7
(�א�Zא���א����
(א�@!�%�*�A2&وא�)�
�7
(�א�Zא���א����
(א�@!�%�*�A2&وא�)�
�7
(�א�Zא���א����
(א�@!�%�*�A2&وא�)�
�
(�&%��W�W�W�Wא�&�
����[��א�
(�א�
�ل�*�%�א+���#�%&�)
&�
����[��א�
(�א�
�ل�*�%�א+���#�%&�)
&�
����[��א�
(�א�
�ل�*�%�א+���#�%&�)
&�
����[��א�
(�א�
�ل�*�%�א+���#

(�</����(������ن��&���
������[��א�
(�</����(������ن��!�Jو�A��Qو����Sא������Jن�<
�����و�����4(،�����א&��א&���
������[��א�
(�</����(������ن��!�Jو�A��Qو����Sא������Jن�<
�����و�����4(،�����א&��א&���
������[��א�
(�</����(������ن��!�Jو�A��Qو����Sא������Jن�<
�����و�����4(،�����א&��א&���
������[��א�!�Jو�A��Qو����Sא������Jن�<
�����و�����4(،�����א&��א

(،��Q(�א���(�#"�ز�����&��وع�א�$��V،�#�,��ض����,�(�א�
��ل�*��%���������*�)
I�
Xل�*��%�������و��

(،��Q(�א���(�#"�ز�����&��وع�א�$��V،�#�,��ض����,�(�א���*�)
I�
Xل�*��%�������و��

(،��Q(�א���(�#"�ز�����&��وع�א�$��V،�#�,��ض����,�(�א���*�)
I�
Xل�*��%�������و��

(،��Q(�א���(�#"�ز�����&��وع�א�$��V،�#�,��ض����,�(�א���*�)
I�
Xو

0�)�

(،�و��د��=�&�
����[��א�
(،�و��د��=�
�(�0א&�
����[��א�
(،�و��د��=�
�(�0א&�
����[��א�
(،�و��د��=�
�(�0א&�
����[��א�
(،�<���f&(�א&�
����[��א�
(،�<���f&(�/�:(�و�mא<(���Sא&�
����[��א�
(،�<���f&(�/�:(�و�mא<(���Sא&�
����[��א�
(،�<���f&(�/�:(�و�mא<(���Sא&�
����[��א�/�:(�و�mא<(���Sא

(�א��/אد�א���Bو+%،�و���9ذ��Hf���V!ن�@��mא�Zא���~:�9<��gא���k'א�������+
(�א��/אد�א���Bو+%،�و���9ذ��Hf���V!ن�@��mא�Zא���~:�9<��gא���k'א�������+
(�א��/אد�א���Bو+%،�و���9ذ��Hf���V!ن�@��mא�Zא���~:�9<��gא���k'א�������+
(�א��/אد�א���Bو+%،�و���9ذ��Hf���V!ن�@��mא�Zא���~:�9<��gא���k'א���+����
)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(א���$�(�<G��q/אم����F]7*�?yא�$���S��Oאt&�אد���G/����א&�
�
(�א���Bو+
(א���$�(�<G��q/אم����F]7*�?yא�$���S��Oאt&�אد���G/����א&�
�
(�א���Bو+
(א���$�(�<G��q/אم����F]7*�?yא�$���S��Oאt&�אد���G/����א&�
��KKKKא���$�(�<G��q/אم����F]7*�?yא�$���S��Oאt&�אد���G/����א �� �� �� �

FFFF٤٤٤٤�E�E�E�E�����
�
�����!+���T	������G������'��s�����@�P#�Y��>��]���X#�//�%�א��R/����א�
�����!+���T	������G������'��s�����@�P#�Y��>��]���X#�//�%�א��R/����א�
�����!+���T	������G������'��s�����@�P#�Y��>��]���X#�//�%�א��R/����א�
(�!+���T	������G������'��s�����@�P#�Y��>��]���X#�//�%�א��R/����א&��)
&��)
&��)
&�
�)$������>�)��
7
��(�א�����$
(�א���Bو+
��(�<������$(�א���Bو+
��(�<������$(�א���Bو+
��(�<������$(�א���Bو+@a��)
7
��(�א�����$@a��)
7
��(�א�����$@a��)
7
��(�א�����$@a����A3��fو!�l��
0�،���/��Rא�V���������Q������A3��fو!�l��
0�،���/��Rא�V���������Q������A3��fو!�l��
0�،���/��Rא�V���������Q������A3��fو!�l��
0�،���/��Rא�V���������Q���
Q�,�#�O��@א�/�א�(�!ن�Q�,�#�O��@א�/�א�(�!ن�Q�,�#�O��@א�/�א�(�!ن�Q�,�#�O��@ً�ً�ًً�א�/�א�(�!ن��������m@�'�|��J/��%�*�Y�/G���<��Y,�دא��*
�(��s�S'�א����J/��%�*�Y�/G�|���Y>��m@�',�دא��*
�(��s�S'�א����J/��%�*�Y�/G�|���Y>��m@�',�دא��*
�(��s�S'�א����J/��%�*�Y�/G�|���Y>��m@�',�دא��*
�(��s�S'�א

�A2&وא�)�
�
��א�+�S���:(!ن�!�l
0����/Rא�V��אم�/G��#�S��/U�%وא�����Q���
�(�وא&�A2א�
��א�+�S���:(!ن�!�l
0����/Rא�V��אم�/G��#�S��/U�%وא�����Q���
�(�وא&�A2א�
��א�+�S���:(!ن�!�l
0����/Rא�V��אم�/G��#�S��/U�%وא�����Q���
�(�وא&�A2א�
��א�+�S���:(!ن�!�l
0����/Rא�V��אم�/G��#�S��/U�%وא�����Q���א
)
�����Qא����������Qא����
(*�%��|�'�א������Qא����
(*�%��|�'�א������Qא����
(*�%��|�'�א�
�W�W�W�W*�%��|�'�א+���#
+���#
+���#

(،�*�/م�������#���+&��
�����[��א�
(،�*�/م�������(��0/و.�!�F���X&�%�א&��
�����[��א�
(،�*�/م�������(��0/و.�!�F���X&�%�א&��
�����[��א�
(،�*�/م�������(��0/و.�!�F���X&�%�א&��
�����[��א�(��0/و.�!�F���X&�%�א



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٥٠٧ 

�،)
&�
����[��א�
(�א�[ز�(�����(�אI�
Rא&��א��م�/*�،)

(،���א&��א��xن�</��(�)�&&�
����[��א�
(�א�[ز�(�����(�אI�
Rא&��א��م�/*�،)

(،���א&��א��xن�</��(�)�&&�
����[��א�
(�א�[ز�(�����(�אI�
Rא&��א��م�/*�،)

(،���א&��א��xن�</��(�)�&&�
����[��א�
(�א�[ز�(�����(�אI�
Rא&��א��م�/*�،)
��א&��א��xن�</��(�)�&
�������������Q��>�O]���#אم،�*�/م��/G����א�)>���I�،�]�����������G/אم�����Vאj�Rא�)�Q�������������Q��>�O]���#אم،�*�/م��/G����א�)>���I�،�]�����������G/אم�����Vאj�Rא�)�Q�������������Q��>�O]���#אم،�*�/م��/G����א�)>���I�،�]�����������G/אم�����Vאj�Rא�)�Q�������������Q��>�O]���#אم،�*�/م��/G����א�)>���I�،�]�����������G/אم�����Vאj�Rא�)�Q

�����،)�
و����9ذ�����Vو����9ذ�����Vو����9ذ�����Vو����9ذ��B��#���Vو+
(،�א�*��2د�<�q�,�ع����,(�א�����������9א�R/����א���Bو+
�(،�����#��Bو+
(،�א�*��2د�<�q�,�ع����,(�א�����������9א�R/����א���Bو+
�(،�����#��Bو+
(،�א�*��2د�<�q�,�ع����,(�א�����������9א�R/����א���Bو+
�(،�����#��Bو+
(،�א�*��2د�<�q�,�ع����,(�א�����������9א�R/����א���Bو+
�O��$א��F]7*�g��/م�#��G/אم�<>�)�$��������Q~:�9א��k'א��א��/م�#��G/אم�<��F]7*�gא�$���Hf���O!ن�@��mא>�)�$��������Q~:�9א��k'א��א��/م�#��G/אم�<��F]7*�gא�$���Hf���O!ن�@��mא>�)�$��������Q~:�9א��k'א��א��/م�#��G/אم�<��F]7*�gא�$���Hf���O!ن�@��mא>�)�$��������Q~:�9א��k'א��א����Hf!ن�@��mא

)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(��Sאt&�אد���G/����א&�
�
(�א���Bو+
(��Sאt&�אد���G/����א&�
�
(�א���Bو+
(��Sאt&�אد���G/����א&�
���S�KKKKאt&�אد���G/����א �� �� �� �
FFFF٥٥٥٥�E�E�E�E�������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G����S��9(�Oد�א#�Y>��ً&]�X#�O��@ن�!�������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G����S��9(�Oد�א#�Y>��ً&]�X#�O��@ن�!�������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G����S��9(�Oد�א#�Y>��ً&]�X#�O��@ن�!�������/�Rא�%�/G�����'�sو�%�/G����S��9(�Oد�א#�Y>��ً&]�X#�O��@ن�!

0
��l!و�A3�fא�/�א�������،���/�Rא�V������
R�)$����>�)

(�א���Bو+&�
�0
��l!و�A3�fא�/�א������א�،���/�Rא�V������
R�)$����>�)

(�א���Bو+&�
�0
��l!و�A3�fא�/�א������א�،���/�Rא�V������
R�)$����>�)

(�א���Bو+&�
�0
��l!و�A3�fא�/�א������א�،���/�Rא�V������
R�)$����>�)

(�א���Bو+&�
�(�!ن�(�!ن�(�!ن�(�!ن�א
��������'��sو�Y�/G�������<���YאZ��
7�
(�א���Bو+
��(�א&���
����א��R/����א���
X����:(!��������'��sو�Y�/G�������<���YאZ��
7�
(�א���Bو+
��(�א&���
����א��R/����א���
X����:(!��������'��sو�Y�/G�������<���YאZ��
7�
(�א���Bو+
��(�א&���
����א��R/����א���
X����:(!��������'��sو�Y�/G�������<���YאZ��
7�
(�א���Bو+
��(�א&���
����א��R/����א���
X����:(!

%@�Y�/G����،�א����ع�و�=�
�(�����ZאR/���،�א��7
�Zو�X�?�/2/�����א����ع�و�=�
�(�����ZאR/���،�א��7
�Zو�X�?�/2/�����א����ع�و�=�
�(�����ZאR/���،�א��7
�Zو�X�?�/2/�����א����ع�و�=�
�(�����ZאR/���،�א��7
�Zو��W�W�W�W�����/X�?�/2א����Y�/G@%א����Y�/G@%א����Y�/G@%א���$�،����$�،����$�،����$
F]�
'�&��%�!������iא�
���ل�*���%�א��R/���،�����א&���א�[Fא�[Fא�[Fא��kאم،�א��/G�����א&������(�و�����4(�א�����،���/��Rل�*���%�א���

'�&��%�!������iא���kאم،�א��/G�����א&������(�و�����4(�א�����،���/��Rل�*���%�א���

'�&��%�!������iא���kאم،�א��/G�����א&������(�و�����4(�א�����،���/��Rل�*���%�א���

'�&��%�!������iא���kאم،�א��/G�����و�����4(�א�)���

/Rل�*�%�א�
�������*�SאR/���،����,(�א��/Rل�*�%�א�
�������*�SאR/���،����,(�א��/Rل�*�%�א�
�������*�SאR/���،����,(�א��/Rل�*�%�א�
�������*�SאR/���،����,(�א���������������K�K�K�K����
Xن�!�Hf���V�9ذ�����و��
Xن�!�Hf���V�9ذ�����و��
Xن�!�Hf���V�9ذ�����و��
Xن�!�Hf���V�9ذ��و�
��/�0!�9:���oאد��&tא�S��O��$א��F]7*�Oد�א#�J/و��)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(�و�/�J#د�א�F]7*�Oא�$���S��Oאt&�אد����o:�9!�0/��אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�و�/�J#د�א�F]7*�Oא�$���S��Oאt&�אد����o:�9!�0/��אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�و�/�J#د�א�F]7*�Oא�$���S��Oאt&�אد����o:�9!�0/��אR/����א&�
�אR/����א

���/Rא�V��אم�/G��#אم�!و�*/م�/G��q>�)�$����KKKKא��k'א��א���$�(�<G��q/אم�!و�*/م�#��G/אم����VאR/���א��k'א��א���$�(�<G��q/אم�!و�*/م�#��G/אم����VאR/���א��k'א��א���$�(�<G��q/אم�!و�*/م�#��G/אم����VאR/���א��k'א��א �� �� �� �
FFFF٦٦٦٦�E�E�E�E'�|��Y>��ً&]�X#�O��@ن�!'�|��Y>��ً&]�X#�O��@ن�!'�|��Y>��ً&]�X#�O��@ن�!'�|��Y>��ً&]�X#�O��@ن�!����S��':א��S��':א��S��':א��S��':א�������O��$א��F]7���)
���א�/���sא&�
Rא�O��$א��F]7���)
���א�/���sא&�
Rא�O��$א��F]7���)
���א�/���sא&�
Rא�O��$א��F]7���)
���א�/���sא&�
Rא

��P#�%���*אد����&tא�S�����P#�%���*אد����&tא�S�����P#�%���*אد����&tא�S�����P#�%���*אد����&tא�S������)
&���
�
(���@����G����#������?4/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��R/����א&���
�
(���@����G����#������?4/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��R/����א&���
�
(���@����G����#������?4/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��R/����א&���
�@����G����#������?4/אم�!و�*��/م�#����G/אم�א��R/����א
�y?�&����א��k'א��א�/���sא&
(�و!ن���)����0
�l!و�A3fא�/�א�(���،)
�y?�&����א��k'א��א�/���sא&
(�و!ن�א���Bو+��)����0
�l!و�A3fא�/�א�(���،)
�y?�&����א��k'א��א�/���sא&
(�و!ن�א���Bو+��)����0
�l!و�A3fא�/�א�(���،)
�y?�&����א��k'א��א�/���sא&
(�و!ن�א���Bو+��)����0
�l!و�A3fא�/�א�(���،)
א���Bو+

?،�א����S،�א�����(������������
?،�א����S،�א�����(�����������
�����|�'@����*���%�א�����G/אم�@����א���/�9Xא�=��J�4،�א������
?،�א����S،�א�����(�����������
�����|�'@����*���%�א�����G/אم�@����א���/�9Xא�=��J�4،�א������
?،�א����S،�א�����(�����������
�����|�'@����*���%�א�����G/אم�@����א���/�9Xא�=��J�4،�א������
�����|�'@����*���%�א�����G/אم�@����א���/�9Xא�=��J�4،�א�����

��K�K�K�K�]�7א����7*
(،��?�א���عא����7*
(،��?�א���عא����7*
(،��?�א���عא����7*
(،��?�א���ع��)
���א�/���sא&�
Rن�א!�Hf���V�9ذ����7[�و���)
���א�/���sא&�
Rن�א!�Hf���V�9ذ����7[�و���)
���א�/���sא&�
Rن�א!�Hf���V�9ذ����7[�و���)
���א�/���sא&�
Rن�א!�Hf���V�9ذ���Fא�$����F��Oא�$����F��Oא�$����F��Oא�$�����Oو�
���/Rא�V��אم�/G��#אم�!و�*/م�/G��q>�)�$�����S�KKKKאt&�אد�~:�9!0/�א��k'א��א���$�(�<G��q/אم�!و�*/م�#��G/אم����Vא�S����/Rאt&�אد�~:�9!0/�א��k'א��א���$�(�<G��q/אم�!و�*/م�#��G/אم����Vא�S����/Rאt&�אد�~:�9!0/�א��k'א��א���$�(�<G��q/אم�!و�*/م�#��G/אم����Vא�S����/Rאt&�אد�~:�9!0/�א��k'א��א �� �� �� �

  التوصيات ����
� �� �� �� �)

���א����I2/�?�א�����l0�$���S����$�����F�f�%&)

���א����I2/�?�א�����l0�$���S����$�����F�f�%&)

���א����I2/�?�א�����l0�$���S����$�����F�f�%&)

���א����I2/�?�א�����l0�$���S����$�����F�f�%&WWWW� �� �� �� �

  :توصيات خاصة للبنوك) أ(



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٥٠٨ 

١١١١� J� J� J� J��
(�א���Bو+
(���Sאאאא�fو����fو����fو����fو�&�
�
��&%�א�$��R�>�O/����א��
(�א���Bو+
(���S@��7م�א�دא���א�&�
�
��&%�א�$��R�>�O/����א��
(�א���Bو+
(���S@��7م�א�دא���א�&�
�
��&%�א�$��R�>�O/����א��
(�א���Bو+
(���S@��7م�א�دא���א�&�
�
��&%�א�$��R�>�O/����א��@��7م�א�دא���א�
�$2
(����4/��ز��د��א���:��7א��&%�����Vא�R/����وX��������-����X[ل��©�(���X[ل��©�(���X[ل��©�(���X[ل��©�(������������-����Xو����/�Rא�V����%&א���:��7א�����$2
(����4/��ز��د���������-����Xو����/�Rא�V����%&א���:��7א�����$2
(����4/��ز��د���������-����Xو����/�Rא�V����%&א���:��7א�����$2
(����4/��ز��د�


(�א�/�:(���
(�א�/�:(��Zא�/�*�
I�X��4(�&�95�%א��k'א��א����
(�א�/�:(��Zא�/�*�
I�X��4(�&�95�%א��k'א��א����
(�א�/�:(��Zא�/�*�
I�X��4(�&�95�%א��k'א��א�����Z��KKKKא�/�*�
I�X��4(�&�95�%א��k'א��א� �� �� �� �
٢٢٢٢� J� J� J� J	א	א	א	�����7�����9א��=>�)�

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
�(�<=�������7�����9@��7م�<������و�l�/UאR/����א&�
�
(�א���Bو+
�(�<=�������7�����9@��7م�<������و�l�/UאR/����א&�
�
(�א���Bو+
�(�<=�������7�����9@��7م�<������و�l�/UאR/����א&�
�@��7م�<������و�l�/UאR/����א

�Sو��AQو�J!�%&�)
&�
����[��א������o:�9��&'@�����&(�אZ
7����א�
Rود*?�א�Sو��AQو�J!�%&�)
&�
����[��א������o:�9��&'@�����&(�אZ
7����א�
Rود*?�א�Sو��AQو�J!�%&�)
&�
����[��א������o:�9��&'@�����&(�אZ
7����א�
Rود*?�א�Sو��AQو�J!�%&�)
&�
����[��א������o:�9��&'@�����&(�אZ
7����א�
Rود*?�א

(����!����Jن!����Jن!����Jن!����JنI�
Rن�وא��xא�S��)

���و<���4(�و</��(�*��>)
I�
Rن�وא��xא�S��)

���و<���4(�و</��(�*��>)
I�
Rن�وא��xא�S��)

���و<���4(�و</��(�*��>)
I�
Rن�وא��xא�S��)

���و<���4(�و</��(�*��>KKKK� �� �� �� �

٣٣٣٣� J� J� J� J������
(�א���Bو+
(�<=������������9ز��د&�
�
(�א���Bو+
(�<=������������9ز��د��א������&%��2/�?�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�<=������������9ز��د��א������&%��2/�?�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
(�<=������������9ز��د��א������&%��2/�?�אR/����א&�
�א������&%��2/�?�אR/����א
����Tא��G��#����F]7/אم����Vא�R/����������א*������X���Z���?�/�2/�%������ع������������Tא��G��#����F]7/אم����Vא�R/����������א*������X���Z���?�/�2/�%������ع������������Tא��G��#����F]7/אم����Vא�R/����������א*������X���Z���?�/�2/�%������ع������������Tא��G��#����F]7/אم����Vא�R/����������א*������X���Z���?�/�2/�%������ع��������

���/Rא�V���)א���>�)
&�
��7
���א�
(�<�א��(����VאR/���و�$������Sא�&�
��7
���א�
(�<�א��(����VאR/���و�$������Sא�&�
��7
���א�
(�<�א��(����VאR/���و�$������Sא�&�
��7
���א��KKKKو�$������Sא� �� �� �� �
٤٤٤٤� J� J� J� J����	א����(�א����ق����*��7د�*�%�*��7د�*�%�*��7د�*�%�*��7د�*�%��fو���א	�fو���א	�fو���א	�fو�ZP�/��*�F]7����)
���א�/���sא&�
Rא����ق����א�)��ZP�/��*�F]7����)
���א�/���sא&�
Rא����ق����א�)��ZP�/��*�F]7����)
���א�/���sא&�
Rא����ق����א�)��ZP�/��*�F]7����)
���א�/���sא&�
Rא

���Z7���),��G�
���א{
7
?�א��Bא�

�&%�و*�/���
���א����Z7���),��Gא{
7
?�א��Bא�

�&%�و*�/���
���א����Z7���),��Gא{
7
?�א��Bא�

�&%�و*�/���
���א����Z7���),��Gא{
7
?�א��Bא�

�&%�و*�/������א��������9���U�9�7א��������9���U�9�7א��������9���U�9�7א���������9���U�9�7א�����%2א�����%2א�����%2א�����%2א
)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(s'�א����S��Y�/Gא��G���Y�/G����"#�F]7/����א&�
�
(�א���Bو+
(s'�א����S��Y�/Gא��G���Y�/G����"#�F]7/����א&�
�
(�א���Bو+
(s'�א����S��Y�/Gא��G���Y�/G����"#�F]7/����א&�
��sKKKK'�א����S��Y�/Gא��G���Y�/G����"#�F]7/����א �� �� �� �

٥٥٥٥� J� J� J� J��������%�*��������J4/��<=��9دو��������*�%����א�2
�م�<$�3.�ود�א��������ق�א����J4/��<=��9دو��������*�%����א�2
�م�<$�3.�ود�א��������ق�א����J4/��<=��9دو��������*�%����א�2
�م�<$�3.�ود�א��������ق�א����J4/��<=��9دو����א�2
�م�<$�3.�ود�א��������ق�א
*�!���*�!���*�!���*�!�����?4���f��J/س���
Q4?،�و��$sو��F]7��0#
�����א��/�/U�،א�'k��S��T
���?4���f��J/س���
Q4?،�و��$sو��F]7��0#
�����א��/�/U�،א�'k��S��T
���?4���f��J/س���
Q4?،�و��$sو��F]7��0#
�����א��/�/U�،א�'k��S��T
���?4���f��J/س���
Q4?،�و��$sو��F]7��0#
�����א��/�/U�،א�'k��S��T
�

�)$����
(�#��Bو+
(��S���4�����r#��א�Fא���/�[��א&�
�����/X�S��T�/2�����S*�)$����
(�#��Bو+
(��S���4�����r#��א�Fא���/�[��א&�
�����/X�S��T�/2�����S*�)$����
(�#��Bو+
(��S���4�����r#��א�Fא���/�[��א&�
�����/X�S��T�/2�����S*�)$����
(�#��Bو+
(��S���4�����r#��א�Fא���/�[��א&�
�����/X�S��T�/2�����S*
)

���4א�����2{

���4א�����2
(&%�#�Bא�{

���4א�����2
(&%�#�Bא�{

���4א�����2
(&%�#�Bא�{
�B�#�%&KKKKא� �� �� �� �

٦٦٦٦� J� J� J� J����	א	א	א	&'������א����ل�]��X�S����)��

(�א���Bو+&���
�
(�א���Bو+
��(������X�S[ل�����&'������@����7م�<����Bو�������G/����א&���
�
(�א���Bو+
��(������X�S[ل�����&'������@����7م�<����Bو�������G/����א&���
�
(�א���Bو+
��(������X�S[ل�����&'������@����7م�<����Bو�������G/����א&���
�@����7م�<����Bو�������G/����א
�),
>�F]7�����������
,(�א>�F]7�����������
,(�א>�F]7�����������
,(�א>�F]7�������������א��I���X�%�*�97��7��*��&����S���VאR/���،�وא��������I���X�%�*�97��7��*��&����S���VאR/���،�وא��������I���X�%�*�97��7��*��&����S���VאR/���،�وא��������I���X�%�*�97��7��*��&����S���VאR/���،�وא����

�)
������Imageذ@�
(�ذ@�
(�ذ@�
(�ذ@��

'�!����iو���א�k�ل�]X�S���4�*�F]7�
(��/�Jא�>��#���

'�!����iو���א�k�ل�]X�S���4�*�F]7�
(��/�Jא�>��#���

'�!����iو���א�k�ل�]X�S���4�*�F]7�
(��/�Jא�>��#���

'�!����iو���א�k�ل�]X�S���4�*�F]7�
(��/�Jא�>��#Style 

Life����)
&�
����[�4?�א��F]7�
(א�Rص�<|دא�Fא�&�
����[�4?�א��F]7�
(א�Rص�<|دא�Fא�&�
����[�4?�א��F]7�
(א�Rص�<|دא�Fא�&�
����[�4?�א��F]7��KKKKא�Rص�<|دא�Fא� �� �� �� �
٧٧٧٧� J� J� J� J�������7y��
��)�&(�א{=����7y��
��)�&(�א{=����7y��
��)�&(�א{=����7y��
��)�&(�א{=�–�����)I�Rوא�)
*�%�Q$�ل�����[��אt&�אد�*�%�Q$�ل�����[��אt&�אد�*�%�Q$�ل�����[��אt&�אد�*�%�Q$�ل�����[��אt&�אد�����–א����
(�وאI�R(�א����
(�وאI�R(�א����
(�وאI�R(�א����


(�א���Bو+
(�<�א��(�א�$�����Qא<�א��(�א�$�����Qא<�א��(�א�$�����Qא<�א��(�א�$�����Qא&�
�
(�א���Bو+
(����Bو+
(�و�/*
?�#��G/א���G���?4/����א&�
�
(�א���Bو+
(����Bو+
(�و�/*
?�#��G/א���G���?4/����א&�
�
(�א���Bو+
(����Bو+
(�و�/*
?�#��G/א���G���?4/����א&�
����Bو+
(�و�/*
?�#��G/א���G���?4/����א
��Vوذ����%&���
�
������א�
���א��אx"�و+���2ط�א�$
����א���Bو+
��(�وא�+�A��+Bא(���9��:���Vوذ����%&���
�
������א�
���א��אx"�و+���2ط�א�$
����א���Bو+
��(�وא�+�A��+Bא(���9��:���Vوذ����%&���
�
������א�
���א��אx"�و+���2ط�א�$
����א���Bو+
��(�وא�+�A��+Bא(���9��:���Vوذ����%&���
�
������א�
���א��אx"�و+���2ط�א�$
����א���Bو+
��(�وא�+�A��+Bא(���9��:�



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٥٠٩ 

����V����������?4���������)&������)��7
Q�9��:�����r����/��Rא�V�����%�/G�������7(������&(���������������?4����Z��?�/��2�>����Vא�����
Q�9��:�����r����/��Rא�V�����%�/G�������7(������&(���������������?4����Z��?�/��2�>����Vא�����
Q�9��:�����r����/��Rא�V�����%�/G�������7(������&(���������������?4����Z��?�/��2�>����Vא�����
Q�9��:�����r����/��Rא�V�����%�/G�����<�Z��?�/��2א�����
��7y���KKKKא����7yא����7yא����7yא �� �� �� �

٨٨٨٨� J� J� J� J������
�&אאאא�fو����fو����fو����fو��
���G���):�/0/����אv�>אم�/G��&�
�
���G���):�/0/����אv�>אم�/G��&�
�
���G���):�/0/����אv�>אم�/G��&�
�
���G���):�/0/����אv�>אم�/G����¿&��U�)

(�א���Bو+��¿&��U�)

(�א���Bو+��¿&��U�)

(�א���Bو+��¿&��U�)

(�א���Bو+
������),�
>�F]�7�
�+���א������F]7و��د���
����/*�7(���$/��/����و��א�>�)����%�*������),�
>�F]�7�
�+���א������F]7و��د���
����/*�7(���$/��/����و��א�>�)����%�*������),�
>�F]�7�
�+���א������F]7و��د���
����/*�7(���$/��/����و��א�>�)����%�*������),�
>�F]�7�
�+���א������F]7و��د���
����/*�7(���$/��/����و��א�>�)����%�*

���/Rא�V��ل�]X�S��)
&�
����[��א�
(�و���(�אI�
X�l
0�S��)��*���/Rא�V��ل�]X�S��)
&�
����[��א�
(�و���(�אI�
X�l
0�S��)��*���/Rא�V��ل�]X�S��)
&�
����[��א�
(�و���(�אI�
X�l
0�S��)��*���/Rא�V��ل�]X�S��)
&�
����[��א�
(�و���(�אI�
X�l
0�S��)��*KKKK� �� �� �� �
  :توصيات خاصة للعملاء) ب(

١١١١� J� J� J� J�������������
�7�
(�א���Bو+
��(�tدא�Fא�&���
��7
���������א������G����#������T/אم�א��R/����א�
(�א���Bو+
��(�tدא�Fא�&���
��7
���������א������G����#������T/אم�א��R/����א�
(�א���Bو+
��(�tدא�Fא�&���
��7
���������א������G����#������T/אم�א��R/����א�
(�א���Bو+
��(�tدא�Fא�&���
�א������G����#������T/אم�א��R/����א
�)
&�
�
(�א&�
�
(�א&�
�
(�א&�
����و����I�X(����2+�(��א�
X�S��T>���7����r�����و����I�X(����2+�(��א����<(�وذ������V,�د�
X�S��T>���7����r�����و����I�X(����2+�(��א����<(�وذ������V,�د�
X�S��T>���7����r�����و����I�X(����2+�(��א����<(�وذ������V,�د�
X�S��T>���7����r��א����<(�وذ������V,�د

�Z
�<�R/����א���2
/�(�<������"#�)&�f�Z��S��T�/2א���و���&����7Z
�<�R/����א���2
/�(�<������"#�)&�f�Z��S��T�/2א���و���&����7Z
�<�R/����א���2
/�(�<������"#�)&�f�Z��S��T�/2א���و���&����7Z
�R�>KKKK/����א���2
/�(�<������"#�)&�f�Z��S��T�/2א���و���&����7 �� �� �� �
٢٢٢٢� J� J� J� J������)�

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
�(���$�%�א�<����א��א�/�:(���$���v�%&�Oل�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
�(���$�%�א�<����א��א�/�:(���$���v�%&�Oل�אR/����א&�
�
(�א���Bو+
�(���$�%�א�<����א��א�/�:(���$���v�%&�Oل�אR/����א&�
��$�%�א�<����א��א�/�:(���$���v�%&�Oل�אR/����א

"xא�%
G=א��V�$وא��%&�
�
%�אx"وא���,�د�����9:���4א�+�A+BאG=א��V�$وא��%&�
�
%�אx"وא���,�د�����9:���4א�+�A+BאG=א��V�$وא��%&�
�
%�אx"وא���,�د�����9:���4א�+�A+BאG=א��V�$وא��%&�
�وא�$���Oא���Bو+
�(��وא�$���Oא���Bو+
�(��وא�$���Oא���Bو+
�(��وא�$���Oא���Bو+
�(������وא���,�د�����9:���4א�+�A+Bא
�q>KKKK*�$��@��~:�9א����9$2א�m@�%&����2א�א¨�ل<q*�$��@��~:�9א����9$2א�m@�%&����2א�א¨�ل<q*�$��@��~:�9א����9$2א�m@�%&����2א�א¨�ل<q*�$��@��~:�9א����9$2א�m@�%&����2א�א¨�ل �� �� �� �

٣٣٣٣� J� J� J� Jل��������]��X�S����)��

(�א���Bو+&���
�
(�א���Bو+
��(������X�S[ل����א������ون������א�$��������������Oא��R/����א&���
�
(�א���Bو+
��(������X�S[ل����א������ون������א�$��������������Oא��R/����א&���
�
(�א���Bو+
��(������X�S[ل����א������ون������א�$��������������Oא��R/����א&���
�א������ون������א�$��������������Oא��R/����א
�����S���O���$א��S������r����/Rא�V��>�)I�X���y0]��J!و�!�Jא���0وא�=��وBQ�א�����S���O���$א��S������r����/Rא�V��>�)I�X���y0]��J!و�!�Jא���0وא�=��وBQ�א�����S���O���$א��S������r����/Rא�V��>�)I�X���y0]��J!و�!�Jא���0وא�=��وBQ�א�����S���O���$א��S������r����/Rא�V��>�)I�X���y0]��J!و�!�Jא���0وא�=��وBQ�א

���/Rא�V���Fدא!�J�����Y�Uو���
Q�J!�)�������/Rא�V���Fدא!�J�����Y�Uو���
Q�J!�)�������/Rא�V���Fدא!�J�����Y�Uو���
Q�J!�)�������/Rא�V���Fدא!�J�����Y�Uو���
Q�J!�)����KKKK� �� �� �� �
  :صيات عامة للجهات الرسميةتو) جـ(

١١١١� J� J� J� J���������)
&��
�7
�(�א�R/����א@|>�)���*�),
>�J�
�
(�����ز��د��א��*%��/�Jא¨���7א&��
�7
�(�א�R/����א@|>�)���*�),
>�J�
�
(�����ز��د��א��*%��/�Jא¨���7א&��
�7
�(�א�R/����א@|>�)���*�),
>�J�
�
(�����ز��د��א��*%��/�Jא¨���7א&��
�7
�(�א�R/����א@|>�)���*�),
>�J�
�ز��د��א��*%��/�Jא¨���7א
�������������/�Rא�V���>����������)�

Gل�*�2/�+�/وא��و��¥~�א����]�X�S���)
������<����Vא�R/�������������א���Bو+����)�

Gل�*�2/�+�/وא��و��¥~�א����]�X�S���)
������<����Vא�R/�������������א���Bو+����)�

Gل�*�2/�+�/وא��و��¥~�א����]�X�S���)
������<����Vא�R/�������������א���Bو+����)�

Gل�*�2/�+�/وא��و��¥~�א����]�X�S���)
א���Bو+
��<����f&(�#"���ز����א��=��א�����������Z�
�������S���T�>����7��א���4و����/G��#א���Zز����א��=��א�����������و����"#�)&��f��>��Z�
�������S���T�>����7��א���4و����/G��#א���Zز����א��=��א�����������و����"#�)&��f��>��Z�
�������S���T�>����7��א���4و����/G��#א���Zز����א��=��א�����������و����"#�)&��f��>��Z�
�������S���T�>����7��א���4و����/G��#א���Zو�

�����/Rא�V����)
,���
(�����VאR/�����א��,���
(�����VאR/�����א��,���
(�����VאR/�����א��,����X�SKKKK[ل����&�mא�$���Oא���2
/�(X�S[ل����&�mא�$���Oא���2
/�(X�S[ل����&�mא�$���Oא���2
/�(X�S[ل����&�mא�$���Oא���2
/�(א�� �� �� �� �
٢٢٢٢� J� J� J� J�����S��)
&�
����[��א�
(�وא��2+�+
(���|��Yא�
(���Sو��fو������א���א<��א��=��&�
����[��א�
(�وא��2+�+
(���|��Yא�
(���Sو��fو������א���א<��א��=��&�
����[��א�
(�وא��2+�+
(���|��Yא�
(���Sو��fو������א���א<��א��=��&�
����[��א�
(�وא��2+�+
(���|��Yא�و��fو������א���א<��א��=��

����F����X!�J!�S����F]��7�
(�א���Bو+
��(،�����À(�����0<���א�&���
�
(�א���Bو+
��(،�����À(�����0<���א����X����F����X!�J!�S����F]��7[ل�א��R/����א&���
�
(�א���Bو+
��(،�����À(�����0<���א����X����F����X!�J!�S����F]��7[ل�א��R/����א&���
�
(�א���Bو+
��(،�����À(�����0<���א����X����F����X!�J!�S����F]��7[ل�א��R/����א&���
���X[ل�א��R/����א



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٥١٠ 

2
�د�،�و��*
(�א���F]7��$�ع�א��2א*/�א��%��S�!�?o�¿,Uو���(���'sو�!��2
�د�،�و��*
(�א���F]7��$�ع�א��2א*/�א��%��S�!�?o�¿,Uو���(��2
�د��'sو�!��2
�د�،�و��*
(�א���F]7��$�ع�א��2א*/�א��%��S�!�?o�¿,Uو���(��2
�د��'sو�!��2
�د�،�و��*
(�א���F]7��$�ع�א��2א*/�א��%��S�!�?o�¿,Uو���(��2
�د��'sو�!��2
�د�
?4�]����?4�]����?4�]����?4�]��������)
&�
�
(א&�
�
(א&�
�
(א&�
��KKKKא �� �� �� �

٣٣٣٣� J� J� J� J����	א	א	א	א�S��)

(�א���Bو+&�
�
(�א���Bو+
(���S@��7م�<��&'�א�$�
(�א���3
(�א�[ز�(���G/����א&�
�
(�א���Bو+
(���S@��7م�<��&'�א�$�
(�א���3
(�א�[ز�(���G/����א&�
�
(�א���Bو+
(���S@��7م�<��&'�א�$�
(�א���3
(�א�[ز�(���G/����א&�
�@��7م�<��&'�א�$�
(�א���3
(�א�[ز�(���G/����א
�������r�A�+B+�א�)*�����
(�وز���د
G������
�������0"�و��)Z4�!ل�و�

(�وز���د�����*(�א�+��X�������r�A�+Bط�#�
G������
�������0"�و��)Z4�!ل�و�

(�وز���د�����*(�א�+��X�������r�A�+Bط�#�
G������
�������0"�و��)Z4�!ل�و�

(�وز���د�����*(�א�+��X�������r�A�+Bط�#�
G������
�������0"�و��)Z4�!ل�و�
��Xط�#�

)*����
(�א&�
��7
���א������VאR/����&%��2/�?�א�F�,(�?*/�)*����
(�א&�
��7
���א������VאR/����&%��2/�?�א�F�,(�?*/�)*����
(�א&�
��7
���א������VאR/����&%��2/�?�א�F�,(�?*/�)*����
(�א&�
��7
���א������VאR/����&%��2/�?�א�F�,(�?*/�KKKK� �� �� �� �
  :توصيات خاصة للباحثين) د(

�����ط�א�3$:
�(�א����
�(�א���%�����Y:0��$���Sא����,�د�������4&�%���������ط�א�3$:
�(�א����
�(�א���%�����Y:0��$���Sא����,�د�������4&�%���������ط�א�3$:
�(�א����
�(�א���%�����Y:0��$���Sא����,�د�������4&�%���������ط�א�3$:
�(�א����
�(�א���%�����Y:0��$���Sא����,�د������B2���������%�&���4א��l0�$א����B2�2א��l0�$א����B2�2א��l0�$א����B2�2א��l0�$א��2
�Fא��#�Fא��#�Fא��#�Fא��#�����)
��²WWWW.�ود�א��������$2
(��².�ود�א��������$2
(��².�ود�א��������$2
(��².�ود�א��������$2 �� �� �� �
� J� J� J� Jא��/ول��������������%�&��)�

(�א���Bو+&��
�
(�א���Bو+
�(��&�%�א��/ول�����������Y>�)+��2-����א���F]�7*��%�א�R/����א&��
�
(�א���Bو+
�(��&�%�א��/ول�����������Y>�)+��2-����א���F]�7*��%�א�R/����א&��
�
(�א���Bو+
�(��&�%�א��/ول�����������Y>�)+��2-����א���F]�7*��%�א�R/����א&��
���Y>�)+��2-����א���F]�7*��%�א�R/����א
)
>��
(א�>��
(א�>��
(א�>���KKKKא� �� �� �� �
� J� J� J� Jد�א���(�אد�א���(�אد�א���(�אد�א���(�א�����������)
&���
�
(��������F]��7*�����@�Pא�$�����S����Oא������������7yא��R/����א&���
�
(��������F]��7*�����@�Pא�$�����S����Oא������������7yא��R/����א&���
�
(��������F]��7*�����@�Pא�$�����S����Oא������������7yא��R/����א&���
��F]��7*�����@�Pא�$�����S����Oא������������7yא��R/����א

)
�KKKKא���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+
(א���Bو+ �� �� �� �
� J� J� J� J����/��2�����/��U��2/&���ص�و�����/��U��2/&���ص�و�����/��U��2/&���ص�و�����/��U����2ع��&���ص�و���)$������>�)��

(�א���Bو+&���
�
(�א���Bو+
��(�<������$(�������2ع���?�א��R/����א&���
�
(�א���Bو+
��(�<������$(�������2ع���?�א��R/����א&���
�
(�א���Bو+
��(�<������$(�������2ع���?�א��R/����א&���
��?�א��R/����א

J�
�
�&%�א�
�Jא�
�&%�א�
�Jא�
�&%�א�
�Jא�
�&%�א��KKKKא �� �� �� �
� J� J� J� J����)

(�א���Bو+&�
��/���Jא�$������O������אR/����א�)
�$2���
(�א���Bو+
(א��©�(�א&�
��/���Jא�$������O������אR/����א�)
�$2���
(�א���Bو+
(א��©�(�א&�
��/���Jא�$������O������אR/����א�)
�$2���
(�א���Bو+
(א��©�(�א&�
��/���Jא�$������O������אR/����א�)
�$2����KKKKא��©�(�א �� �� �� �



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٥١١ 

  المراجع* 

(��W�W�W�W!وً	�!وً	�!وً	�!وً	�>��
(�א��א���א�>��
(�א��א���א�>��
(�א��א���א�>���WWWWא��א���א� �� �� �� �
١١١١�������� T>��/$*�/7��،�?

�9א�F]7*���@�Pא�$���S��Oא����������7yد������،،،،#<�א@
?�،��T>��/$*�/7#<�א@
?�،��T>��/$*�/7#<�א@
?�،��T>��/$*�/7#<�א@�U��
�9א�F]7*���@�Pא�$���S��Oא����������7yد�U��
�9א�F]7*���@�Pא�$���S��Oא����������7yد�U��
�9א�F]7*���@�Pא�$���S��Oא����������7yد�U


��*����zא�$�����Oא��}�����(،�������(����
����'���s'������א��R/����א�א��R/����א�א��R/����א�א��R/����א�$������>��)��
��$������'��s�'����

��*����zא�$�����Oא��}�����(،�������(����$������>��)��
��$������'��s�'����

��*����zא�$�����Oא��}�����(،�������(����$������>��)��
��$������'��s�'����

��*����zא�$�����Oא��}�����(،�������(����$������>��)��
��$
n°�Y*�)������
(�א��}���(�،���=��n°�Y*�)������
(�א��}���(�،���=��n°�Y*�)������
(�א��}���(�،���=��n°�Y*�)������
(�א��}���(�،���=���،�،�،�،٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢KKKK 


�ن،���7د� ��������٢٢٢٢�
�ن،���7د�!<�א��
�ن،���7د�!<�א��
�ن،���7د�!<�א��
(�א��)2���)7/�?�א�$����/R�O�EEEE��4د���(د)���د)���د)����F�F�F�F!<�א�>�Q��4،�א��2א*/�א�����/R�O��$(�א��)7(���2/�?�א�
>�Q��4،�א��2א*/�א�����/R�O��$(�א��)7(���2/�?�א�
>�Q��4،�א��2א*/�א�����/R�O��$(�א��)7(���2/�?�א�
>�Qא��2א*/�א���،
O��$د�א��U#�،A+B+�א�)�$<�j*O��$د�א��U#�،A+B+�א�)�$<�j*O��$د�א��U#�،A+B+�א�)�$<�j*O��$د�א��U#�،A+B+�א�)�$<�j*�،�،�،�،٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١KKKK� �� �� �� �


�J،�א�$�3.�وא�/�א���،� ��������٣٣٣٣�
�J،�א�$�3.�وא�/�א���،�א�$��Vאt@�%�א�
�J،�א�$�3.�وא�/�א���،�א�$��Vאt@�%�א�
�J،�א�$�3.�وא�/�א���،�א�$��Vאt@�%�א� ٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥KKKKא�$��Vאt@�%�א
٤٤٤٤�������� �،)
>�Q���7א��
��
�J،�د�
�9א���
(،�א�$��Vא��)��Zא>�Q���7א��
��
�J،�د�
�9א���
(،�א�$��Vא��)��Zא>�Q���7א��
��
�J،�د�
�9א���
(،�א�$��Vא��)��Zא>�Q���7א��
��
�J،�د�
�9א��� ٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢KKKKא�$��Vא��)��Zא

���Q�،Jع�א�$�3.�وא�/�א���،� ��������٥٥٥٥�
���Q�،Jع�א�$�3.�وא�/�א���،�א�$��Vא��)��Zא�
���Q�،Jع�א�$�3.�وא�/�א���،�א�$��Vא��)��Zא�
���Q�،Jع�א�$�3.�وא�/�א���،�א�$��Vא��)��Zא� ٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥KKKKא�$��Vא��)��Zא

�J،�א������2א������ ��������٦٦٦٦�
�J،�א������2א������א�$��Vא��)��Zא�
�J،�א������2א������א�$��Vא��)��Zא�
�J،�א������2א������א�$��Vא��)��Zא� ٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧KKKKא�$��Vא��)��Zא
א�0
��Fא�[<��א��w��Bא����م�א��,�
(�وא�B<��(�א�0
��Fא�[<��א��w��Bא����م�א��,�
(�وא�B<��(�א�0
��Fא�[<��א��w��Bא����م�א��,�
(�وא�B<��(�א�0
��Fא�[<��א��w��Bא����م�א��,�
(�وא�B<��(�����،،،،EEEEد)���د)���د)���د)���FFFFא�=�<
�%�،�ز)�����א�=�<
�%�،�ز)�����א�=�<
�%�،�ز)�����א�=�<
�%�،�ز)����� ��������٧٧٧٧

�،)

��(���$(�א���t$(�א���t$(�א���t$(�א�W�W�W�Wtא��2@��א��2@��א��2@��א��2@��FFFFوא����7*
(،�وא����7*
(،�وא����7*
(،�وא����7*�
��(���pא�
��(���pא�
��(���pא� ١٩٩٠١٩٩٠١٩٩٠١٩٩٠KEKEKEKE،�،�،�،����pא

��وא���Q<�(�و#��bذ����������،،،،EEEEد)���د)���د)���د)���FFFF<�ز�*(�،���7د��Iدق�<�ز�*(�،���7د��Iدق�<�ز�*(�،���7د��Iدق�<�ز�*(�،���7د��Iدق� ��������٨٨٨٨��Gذ��������².�א�������������b#و�)�>�Qوא����
��Gذ��������².�א�������������b#و�)�>�Qوא����
��Gذ��������².�א�������������b#و�)�>�Qوא����
��G��².�א�����������

�،)

(�W�W�W�Wא��2@��א��2@��א��2@��א��2@��FFFFא��2א�א��א�����2
(،�א��2א�א��א�����2
(،�א��2א�א��א�����2
(،�א��2א�א��א�����2>��
(دא��א���4(�א�>��
(دא��א���4(�א�>��
(دא��א���4(�א�>�� ١٩٨٩١٩٨٩١٩٨٩١٩٨٩KEKEKEKE،�،�،�،�دא��א���4(�א�
٩٩٩٩�������� ��

(�وQ/����4*�%�א��|�Q?����א��k'א��EEEEد)���د)���د)���د)���Z*FFFFאم،�@������&
��*Zאم،�@������&
��*Zאم،�@������&
��*Zאم،�@������&>��
����א��
(�وQ/����4*�%�א��|�Q?����א��k'א��،�א>��
����א��
(�وQ/����4*�%�א��|�Q?����א��k'א��،�א>��
����א��
(�وQ/����4*�%�א��|�Q?����א��k'א��،�א>��
����א��،�א


�
(�وא����،��v(�א�/�א����א/{���
א�
(�وא����،��v(�א�/�א����א/{���
א�
(�وא����،��v(�א�/�א����א/{���
א�
(�وא����،��v(�א�/�א����א/{���
(،�א&��،)
&��،)
&��،)
&������)�
�������م�א���)�
>��
�(�����אt)�د�
�(�א��������م�א���)�
>��
�(�����אt)�د�
�(�א��������م�א���)�
>��
�(�����אt)�د�
�(�א��������م�א���)�
>��אt)�د�
�(�א�
)
&�
�
(وא&�
�
(وא&�
�
(وא&�
� ٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١٢٠٠١�K�K�K�K،�،�،�،�FFFF١١١١EEEE*/د*/د*/د*/د�E�E�E�E�/�v�/�v�/�v�/�vFFFF٩٩٩٩�E�E�E�E*�7ن،�א�tدن*�7ن،�א�tدن*�7ن،�א�tدن*�7ن،�א�tدنFFFF،�،�،�،�وא

١٠١٠١٠١٠� J� J� J� J�����?
����/����b#�9Xذ�����/����b#�9Xذ�����/����b#�9Xذ�����/����b#�9Xذ��W�W�W�W،�#دא���א�$������Oא��}������(،�#دא���א�$������Oא��}������(،�#دא���א�$������Oא��}������(،�#دא���א�$������Oא��}������(EEEE)������)������)������)������ددددJ/����@FFFF،������'�א<����א@
?�@����/J،������'�א<����א@
?�@����/J،������'�א<����א@
?�@����/J،������'�א<����א@
 ٢٠٠٦٢٠٠٦٢٠٠٦٢٠٠٦KEKEKEKE،�،�،�،�א����/��(،�א�����א���<�zא�/�l،�א��$�(�א�:��:(א����/��(،�א�����א���<�zא�/�l،�א��$�(�א�:��:(א����/��(،�א�����א���<�zא�/�l،�א��$�(�א�:��:(א����/��(،�א�����א���<�zא�/�l،�א��$�(�א�:��:(����FFFFא��2א�א�،א��2א�א�،א��2א�א�،א��2א�א�،

١١١١١١١١����� J� J� J� J�����،�������������،�وزא���א��
[��وא�������،�وزא���א��
[��وא�������،�وزא���א��
[��وא�
(�وزא���א��
[��وא��
0#�)
��
0#�)
��
0#�)
��
0#KKKK٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٧٧٧٧KKKK� �� �� �� �
  



fia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªfia@†b—nÔþÜ@ÞàbØ@!a@‡jÈ@3b–@�Ø‹à@óÝªçíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�çíqþrÜaì@ð�äbrÜa@†‡ÉÜa@‹èŒÿa@óÉàb¡@ðàþ�@ @@ @@ @@ @
@@@@@ @@ @@ @@ @

 

٥١٢ 

  :المراجع الأجنبية: ثانياً
1- Adel M. Aladwani, (2001) “Online Banking: a Field Study of 

Drivers,   Development Challenges and Expectations”, International 
Journal of   Information Management, vol.21, No.3 
2- Chanaka Jayawardhena & Paul Foley, (2000) “Changes in the 

banking    sector - the case of internet banking in the UK”, Internet 
research: Electronic Networking Applications and Policy, Vol.10, 
No.4 
3- Elizabeth Daniel, (1999) “Provision of Electronic Banking in 

the UK and the Republic of Ireland”, International journal of Bank 
Marketing, Vol.17, No.2 
4- Erdener Kaynak, O.Kucukemiroglu and A.Ozmen, (1995) 

“Correlates of credit card acceptance and usage in an advanced 
developing middle eastern country” Journal of services marketing, 
Vol.9, No.4 
5- E.Padersen & H.Nysveen, (2004) "Shopbot Banking: An 

experimental Study of consumer satisfaction and loyalty " 
 http://ikt.hia.no/perep/loyalty.pdf. 
6- Fareena Sultan & Roy Benrichs, (2000) “Consumer preferences 

for internet services over time: Initial exploration”, Journal of 
consumer marketing, Vol.17, No.5 
7- Fiona Davies: Luiz Mountinho; and Bruce Curry,(1996),” 

ATM user attitudes: A Neural network analysis”, Marketing 
intelligence and planning, Vol.14, No.2 
8- F. Hayashi; E.Klee,(2003), “Technology adoption and 

consumer payments: Evidence form survey data review of network 
economics” Review of network economics  ,Vol.2, No.2 
9- Howcroft Berry, R.Hamilton and P.Hewer, (2002) ”Consumer 

attitude and the usage and adoption of home-based banking in the 
United Kingdom”, International journal of bank marketing, Vol.20, 
No.3. 
10- H.Karjaluoto; M.Mattila and T.Pento,(2002), ”Electronic 

banking in Finland :Consumer beliefs and reactions to a new delivery 
channel”, Journal of financial services marketing, Vol.6, No.4 
11- Jonathan Lack,(2005),”Banking goes virtual, Strategic 

finance”, Institute of management accountants, Vol .81, No.10 
12- Jonathan Zinman,(2004), “Why use debit instead of credit 

consumer choice in trillion dollar market”, The website of federal 
reserve bank of New York 
13- J. Charles,(2003),”ATM surcharges and the expansion of 

consumer  choice”, www.cato.org 
14- L. Wakefield and Julie Baker (1998), “Excitement at the mall: 

Determinants and effect on shopping response”, Journal of retailing, 
Vol.74. 



ãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aãa‡ƒn�bi@ó�jm‹¾a@pa7Ín¾aOOOO@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È@óïÐ‹—¾a@pbà‡ƒÝÜ@†a‹Ðÿa@æà@ÛíåjÜa@öþáÈ@ãa‡ƒn�a@ã‡È

óïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfiaóïäì6ÙÜfia@ @@ @@ @@ @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@††††@O@O@O@OôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈôåÍÜa@‡jÈ@µáïÜa@íic@ì‹áÈ@ @@ @@ @@ @
 

٥١٣ 

15- M. Simon & T. Victor (1994) “Customer risk perceptions of 
electronic payment system”, International journal of bank marketing, 
Vol.12, No.8 
16- Milind Sathye (1999), “Adoption of internet banking by 

Australian consumers: An Empirical investigation”, International 
journal of bank marketing, Vol.17, No.7 
17- Nancy J. Black ;A. Lockett; Heidi Winklhofer and Christine 

Ennew (2001), “The Adoption of internet financial services: a 
qualitative study”, International journal of retail and distribution 
management, Vol.29, No.8 
18- Naresh K. Molhotra (1999), Marketing Research: An Applied 

orientation, third edition, N.J., Prentice-Hall. 
19- Niels Peter Mols (2000), “The internet and service marketing – 

the case of Danish retail banking”, Internet research: electronic 
networking applications and policy, Vol.10, No.1 
20- Ravi Nath; Paul Schrick and Monica Parzinger (2001), 

“Bankers perspectives on the internet banking”, E-service journal, 
Vol.1, No.1 
21- Robert G. Brock (1996), “Bank united decentralized its 

branches, Database  marketing”, journal of retail banking services, 
Vol.18, spring. 
22- Sofia Giannakoudi (1999),” Internet banking: The digital 

voyage of banking and money in cyberspace”, Information & 
communications technology law, Vol.8, No.3 
23- Sujit chakravorti & Ted, (2003), “A Theory of credit card”, the 

website of federal reserve bank of Chicago. 
24- S. Dibb & Meedios, (2001), “Application of a relationship 

marketing perspective in retail banking”, Services industries 
journal.Vol.5,No.2 
25- Vichuda N. Polotoglu and Serap Ekin, (2001), “An Empirical 

investigation of the Turkish consumers’ acceptance of internet 
banking services”, International journal of bank marketing, Vol.19, 
No.4 
26- Walfried Lassar, C. Manolis (2005), “The relationship between 

consumer innovativeness, personal characteristic and online banking 
adoption”, International journal of  bank marketing, Vol.23, No.2 
www.visa.corporate.com (2005). 


