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(For Ex, See: Dessler, G., p. 478, Daft, R.L., 2000, pp. 611- 613; 
Bergstrom, R.Y., p. 68; Pollack, T., p. 10, and Others). 
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(Robbins, S.P, 2000, p. 257, Daft, R.L., 1995, pp. 199- 201) 
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(For Ex., See, Earley, C., pp. 319- 348) 
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Lambert, J.T., pp. 28-35; weinkauf, K., and Hoegl, M., pp. 171- 
181 and Others). 
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  :البحثأهمية  ١/٢

التى يمكن عـن   المساهمة فى تزويد المكتبة العربية بالكيفية ١/٢/١



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي العدد السادس والعشرون

   

 

٢٦٦  

طريقها تفعيل دور فرق العمل بالمنظمات التعليميـة علـى المسـتوى    
��@kل�وM �الجامعى��lوذ��،� Mل�وk@����lوذ��،� Mل�وk@����lوذ��،� Mل�وk@����lوذ��،�����<�����tא��dS�<�����tא��dS�<�����tא��dS�<�����tא��dSא�א�!�ض����Y#�)�*H�����/א�א�!�ضY#�)�*H�����/א�א�!�ضY#�)�*H�����/א�א�!�ضY#�)�*H�����/KKKK� �� �� �� �

توضيح كيفية الاستفادة من فرق العمل، وتأصيل دورها فـى   ١/٢/٢
تصبح قيمة من قيم الثقافة التنظيميـة لجامعـة    ثالجامعى بحي المجال
���������7ق�א����2��4،�الأزهرE�
��א���א��?��א������FAEא��c�	#�4،�،����زאل��������7ق�א����2���E�
��א���א��?��א������FAEא��c�	#�4،�،����زאل��������7ق�א����2���E�
��א���א��?��א������FAEא��c�	#�4،�،����زאل��������7ق�א����2���E�
��א���א��?��א������FAEא��c�	#زאل�����،

��א?�5*�&��7د:�Eq�kًA���،����/��4م�א��/����)م�א��
��א?�5*�&��7د:�و�>���2دو7S��#5א&�����<�ز�אEq�kًA���،����/��4م�א��/����)م�א��
��א?�5*�&��7د:�و�>���2دو7S��#5א&�����<�ز�אEq�kًA���،����/��4م�א��/����)م�א��
��א?�5*�&��7د:�و�>���2دو7S��#5א&�����<�ز�אEq�kًA���،����/��4م�א��/����)م�א��
و�>���2دو7S��#5א&�����<�ز�א

���G7א�E/������������א����AHf؛�@�����iא����AHf؛�@�����iא����AHf؛�@�����iא����AHf؛�@�����iא�	��ج�א��/����ذא�������	�&�و�>���2א�>�ق�א�	��ج�א��/����ذא�������	�&�و�>���2א�>�ق�א�	��ج�א��/����ذא�������	�&�و�>���2א�>�ق�א�	��ج�א��/����ذא�������	�&�و�>���2א�>�ق�����/���������/Eא��G7��
����/���������/Eא��G7��
����/���������/Eא��G7��
����/�

���א���/������ذא��������>����2دو�5א�/��tن�����Pא�G7�
D�&�*�5?א��Eq���$؛�����	ن����א���t/�2دو�5א����<����������א���/������ذא��Pא�G7�
D�&�*�5?א��Eq���$؛�����	ن����א���t/�2دو�5א����<����������א���/������ذא��Pא�G7�
D�&�*�5?א��Eq���$؛�����	ن����א���t/�2دو�5א����<����������א���/������ذא��Pא�G7�
D�&�*�5?א��Eq���$؛�����	א�
��G)�7אع�א�>�ق�U���#��	t/�5)ن�א��f�����lوذ��،��/Eא��`/p�����*Af	
��G)�7אع�א�>�ق�א
��/>��אU���#��	t/�5)ن�א��f�����lوذ��،��/Eא��`/p�����*Af	
��G)�7אع�א�>�ق�א
��/>��אU���#��	t/�5)ن�א��f�����lوذ��،��/Eא��`/p�����*Af	
��G)�7אع�א�>�ق�א
��/>��אU���#��	t/�5)ن�א��f�����lوذ��،��/Eא��`/p�����*Af	
א
��/>��א

e7Hfوא����S5א���א���FAE��4א��/������א��5א���Sوא�e7Hfא����)$��FAE��4א��/������א��5א���Sوא�e7Hfא����)$��FAE��4א��/������א��5א���Sوא�e7Hfא����)$��FAE��4א��/�����KKKKא����)$ �� �� �� �
سـاليب  أور فرق العمل وذلك بتطبيـق  توضيح كيفية تفعيل د ١/٢/٣

عضاء فريق العمل، لأفعالة لقيادة فريق العمل، ورفع مستوى التماسك 
�א�����eوتوظيف فرق العمل فى كثير من المجالاتU�������#�

�א��e��2)��ز#��אU�������#�

�א��e��2)��ز#��אU�������#�

�א��e��2)��ز#��אU�������#�

���2)��ز#��א

�אم���ق�א���/%�א����و����S�������	אم���ق�א���/%�א����و��א���/%�א�����S�������	אم���ق�א���/%�א����و��א���/%�א�����S�������	אم���ق�א���/%�א����و��א���/%�א�����S�������	א���/%�א��KKKK� �� �� �� �
  :أهداف البحث ١/٣

١١١١LLLL٣٣٣٣LLLL١١١١���������
d��Sא������tא
��/>����d��Sא������tא
��/>����d��Sא������tא
��/>����d��Sא������tא
��/>����א
��/*������Lא
��/*������Lא
��/*������Lא
��/*����������L*�*�*�*�����ض�א��5א�����Sوא��e7��Hfא�
���������ض�א��5א�����Sوא��e7��Hfא�
���������ض�א��5א�����Sوא��e7��Hfא�
���������ض�א��5א�����Sوא��e7��Hfא�
�KKKKא
����Kf��>�����2ق�א���2א
����Kf��>�����2ق�א���2א
����Kf��>�����2ق�א���2א
����Kf��>�����2ق�א���2 �� �� �� �

١١١١LLLL٣٣٣٣LLLL٢٢٢٢����Lص�אk����SאLص�אk����SאLص�אk����SאLص�אk����Sא����Kf��
d��Sא������tא
������Kf��>���������2ق�א�����7��S�2א&�א
��d��S����Kfא������tא
������Kf��>���������2ق�א�����7��S�2א&�א
��d��S����Kfא������tא
������Kf��>���������2ق�א�����7��S�2א&�א
��d��S����Kfא������tא
������Kf��>���������2ق�א�����7��S�2א&�א
�א�eא���/%�א��	�����������(���ق���������א
���Kfא
���Kfא
���Kfא
���Kf���*��د:،�)م�א�����lS)م����*��د:،�)م�א�����lS)م����*��د:،�)م�א�����lS)م����*��د:،�)م�א�����lS)م�Uق�����)������א�eא���/%�א��	������Uق�����)������א�eא���/%�א��	������Uق�����)������א�eא���/%�א��	������U�

�KKKKא���/%�א����و��א���/%�א����و��א���/%�א����و��א���/%�א����و�� �� �� �� �
١١١١LLLL٣٣٣٣LLLL٣٣٣٣��������Lא�)��fK�������E���G������/��n767א�����Lא�)��fK�������E���G������/��n767א�����Lא�)��fK�������E���G������/��n767א�����Lא�)��fK�������E���G������/��n767א��d�S�d�S�d�S�d�S����h���N����������h���Nא������tא��>��/������������h���Nא������tא��>��/������������h���Nא������tא��>��/������א������tא��>��/����

�b��/�وא��b�qد�$Tא�b��/�وא��b�qد�$Tא�b��/�وא��b�qد�$Tא�b��/�وא��b�qد�$Tא�f
	����f
	����f
	����f

��G7א�E/����)م�����،،،،>�ق�א���2>�ق�א���2>�ق�א���2>�ق�א�����������2���	�
��G7א�E/����)م�7Sא&��/���
��G7א�E/����)م�7Sא&��/���
��G7א�E/����)م�7Sא&��/���7Sא&��/��
����Qא�G7�
���/�����Qא�G7�
���/�����Qא�G7�
���/�����Qא�G7�
���/�KKKK� �� �� �� �



  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د

 

٢٦٧ 

  :فروض البحث ١/٤
����وق�ذא��د?�����	���7��a�(�b&�#����א����`�5���E/����א�	���������١/٤/١N7������	א�����/E����`�5�����وق�ذא��د?�����	���7��a�(�b&�#����א��N7������	א�����/E����`�5�����وق�ذא��د?�����	���7��a�(�b&�#����א��N7������	א�����/E����`�5�����وق�ذא��د?�����	���7��a�(�b&�#����א��N7�

FFFFb�qد���$Tאb�qد���$Tאb�qد���$Tאb�qد���$Tא�E�E�E�E�����/��وא���/�����وא���/�����وא���/�����وא�FFFFb����/�א�b����/�א�b����/�א�b����/�א��E�E�E�E������#�����)��/����������������#�����)��/����������������#�����)��/����������������#�����)��/������������)���fK��7����%4��)���fK��7����%4��)���fK��7����%4��)���fK��7����%4
�dSKKKKא����6���tد:����(�א���dS2א����6���tد:����(�א���dS2א����6���tد:����(�א���dS2א����6���tد:����(�א�������2 �� �� �� �

����وق�ذא��د?�����	���7��a�(�b&�#����א����`�5���E/����א�	���������١/٤/٢N7������	א�����/E����`�5�����وق�ذא��د?�����	���7��a�(�b&�#����א��N7������	א�����/E����`�5�����وق�ذא��د?�����	���7��a�(�b&�#����א��N7������	א�����/E����`�5�����وق�ذא��د?�����	���7��a�(�b&�#����א��N7�
FFFFb�qد�$Tאb�qد�$Tאb�qد�$Tאb�qد�$Tא�E�E�E�E����/�وא��/����وא��/����وא��/����وא�FFFFb��/�א�b��/�א�b��/�א�b��/�א��E�E�E�E���7���%4���#�����)/�����������7���%4���#�����)/�����������7���%4���#�����)/�����������7���%4���#�����)/����������������tא��d�S����tא��d�S����tא��d�S����tא��d�S

�����lS�wKKKK(�א�������lS�w2(�א�������lS�w2(�א�������lS�w2(�א���2 �� �� �� �
١/٤/٣���������وق�ذא��د?�����	���7��a�(�b&�#����א��N7������وق�ذא��د?�����	���7��a�(�b&�#����א��N7������وق�ذא��د?�����	���7��a�(�b&�#����א��N7������وق�ذא��د?�����	���7��a�(�b&�#����א��N7�����	א�����/E����`�5����	א�����/E����`�5����	א�����/E����`�5����	א�����/E����`�5����

FFFFb�qد�$Tאb�qد�$Tאb�qد�$Tאb�qد�$Tא�E�E�E�E���/��وא���/���وא���/���وא���/���وא�FFFFb��/�א�b��/�א�b��/�א�b��/�א��E�E�E�E����)�/�������������)�/�������������)�/�������������)�/�������������������������������7���%4�#��7���%4�#��7���%4�#��7���%4�#��������tא��d�S����tא��d�S����tא��d�S����tא��d�S
�א�eא���/%�א��	�����א
��/*���א
��/*���א
��/*���א
��/*����������7ق�א���������7��2ق�א���������7��2ق�א���������7��2ق�א����2U������	א���/%�א���eא�U������	א���/%�א���eא�U������	א���/%�א���eא�U�FFFFق�א���/%�א����و����ق�א���/%�א����و����ق�א���/%�א����و����ق�א���/%�א����و����KEKEKEKE� �� �� �� �

  :منهج البحث ١/٥
� �� �� �� �א�����
�د��	Y#��4א�א�����WHfא�g7/STא
��f�Eو)�g7/Sא��5א��SאHא�������
�د��	Y#��4א�א�����WHfא�g7/STא
��f�Eو)�g7/Sא��5א��SאHא�������
�د��	Y#��4א�א�����WHfא�g7/STא
��f�Eو)�g7/Sא��5א��SאHא�������
�د��	Y#��4א�א�����WHfא�g7/STא
��f�Eو)�g7/Sא��5א��SאH��KKKK� �� �� �� �

  :وب المكتبىالأسل ١/٥/١
� �� �� �� ��WWWW\���2א�g7/STא
Y���f�Eא�א���WHf/��א7KPא��א�������\���2א�g7/STא
Y���f�Eא�א���WHf/��א7KPא��א�������\���2א�g7/STא
Y���f�Eא�א���WHf/��א7KPא��א�������\���2א�g7/STא
Y���f�Eא�א���WHf/��א7KPא��א������� �� �� �� �
� �� �� �� �١١١١LLLL٥٥٥٥LLLL١١١١LLLL١١١١����Lא������	���Lא������	���Lא������	���Lא������	���א�����h���STא������7�p��4�(��/����tא��dSא�����h���STא������7�p��4�(��/����tא��dSא�����h���STא������7�p��4�(��/����tא��dSא�����h���STא������7�p��4�(��/����tא��dS

�����א�
�fن��*�ط�א�*�7:���Y@r�2�����2ق�א���<����/U�
�����א�
�fن��*�ط�א�*�fK���:7*��4א
	�����/��c�Hא�Y@r�2�����2ق�א���<����/U�
�����א�
�fن��*�ط�א�*�fK���:7*��4א
	�����/��c�Hא�Y@r�2�����2ق�א���<����/U�
�����א�
�fن��*�ط�א�*�fK���:7*��4א
	�����/��c�Hא�Y@r�2�����2ق�א���<����/U�
�fK*��4א
	�����/��c�Hא
��Gא
	����وא
��/*���������fא��	������و����aووא�������	א������f�����*/��
��Gא
	����وא����aووא�������	א������f�����*/��
��Gא
	����وא����aووא�������	א������f�����*/��
��Gא
	����وא����aوא������	א�����	
א�A*����א��	������وא
	���א��	�����א�A*����א��	������وא
	���א��	�����א�A*����א��	������وא
	���א��	�����א�A*����א��	������وא

5:����)����������Gوووو����،،،،و��Fذ��l�!�ض��>�����2ق�א���2و��Fذ��l�!�ض��>�����2ق�א���2و��Fذ��l�!�ض��>�����2ق�א���2و��Fذ��l�!�ض��>�����2ق�א���2�f��m����2��א��)����n��������G(����:5�f��m����2��א��)����n��������G(����:5�f��m����2��א��)����n��������G(����:5�f��m����2��א��)����n��
��א�a�T&��<�زU(� �K�
��?�����t	ز��>��&�a�Tא��U(� �K�
��?�����t	ز��>��&�a�Tא��U(� �K�
��?�����t	ز��>��&�a�Tא��U(� �K�
��?�����t	�BBBB������/��<��Bد�<D��/��<��Bد�<D��/��<��Bد�<D��/��<��Bد�<D،،،،ن���ق����(����)ن���ق<��)ن���ق<��)ن���ق<>�����g7/S�$�2��א��g7/S�$�2��א��g7/S�$�2��א��g7/S�$�2��א�

*fKم���#�G5دא�*fKم���#�G5دא�*fKم���#�G5دא�*fKم���#�G5دא�mmmm���������
����*�

�����א�\�$���א��א;�:����א��ول�א����*�

�����א�\�$���א��א;�:����א��ول�א����*�

�����א�\�$���א��א;�:����א��ول�א����*�
��������F/���+*���א�\�$���א��א;�:����א��ول�א���m���*+���/��F���������m���*+���/��F���������m���*+���/��F���������m��)����)����)����)��

א���M&�א�א���M&�א�א���M&�א�א���M&�א�<	
<	
<	
<	��4N����%4��N�����G7�
����4N،�و�5 �����a�T����4N&�א�>��(���%4��N�����G7�
����4N،�و�5 �����a�T����4N&�א�>��(���%4��N�����G7�
����4N،�و�5 �����a�T����4N&�א�>��(���%4��N�����G7�
����4N،�و�5 ��،�،�،�،��a�T�������������@(���@(���@(���@(GGGG&�א�>��(�

dSא��Y#�)�*H�����/��<�����tא�א�!�ض�������/��dS�Ff$�h��Nא��Y#�)�*H�����/��<�����tא�א�!�ض�������/��dS�Ff$�h��Nא��Y#�)�*H�����/��<�����tא�א�!�ض�������/��dS�Ff$�h��Nא��Y#�)�*H�����/��<�����tא�א�!�ض�������/��Y������Ff$�h��Nא���ن�אk��Sص��Yא���ن�אk��Sص��Yא���ن�אk��Sص��Yא���ن�אk��Sص�
���������������#Tא���#Tא���#Tא���#Tא�W�W�W�W��*���*���*���*�((((�7/S(��#5�f�����2��ن���ق�א�(�e7Hfوא����S5א����������X�f��ًً�ً�ً;��א��5א���Sوא��e7Hf)ن���ق�א����2����7/S(��#5�f������X�f;��א��5א���Sوא��e7Hf)ن���ق�א����2����7/S(��#5�f������X�f;��א��5א���Sوא��e7Hf)ن���ق�א����2����7/S(��#5�f������X�f;��א�

��א?�S�������������4��ً?���ً?���ً?���ً?�����ً��ً��ً��ً��دא�5دא�5دא�5دא5Eq��4�������S?א��Eq��4�������S?א��Eq��4�������S?א��Eq2A��،�</��

	�����א����kE\
��א��FAE�2�2א�A��،�</��

	�����א����kE\
��א��FAE�2�2א�A��،�</��

	�����א����kE\
��א��FAE�2�2א�A��،�</��

	�����א����kE\
��א��FAE�2א��WWWW����



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي العدد السادس والعشرون

   

 

٢٦٨  

�����،b/��\�y*���/Eא���N���L،�)و���א�����E�oو�Gא���������،b/��\�y*���/Eא���N���L،�)و���א�����E�oو�Gא���������،b/��\�y*���/Eא���N���L،�)و���א�����E�oو�Gא���������،b/���:��������وووو))))�\�y*���/Eא���N���L،�)و���א�����E�oو�Gא������
��:����ز���د:�א����א����א��
��:����ز���د:�א����א����א��
��:����ز���د:�א����א����א��
ز���د:�א����א����א
�م�א
\������$5א�*�א5א��א�������Q)و����م�����م�א
\������$5א�*�א5א��א�������Q)و����م�����م�א
\������$5א�*�א5א��א�������Q)و����م�����م�א
\������$5א�*�א5א��א�������Q)و����م�������وووو))))��7ض�אTدوא�5وא
�4م،���7ض�אTدوא�5وא
�4م،���7ض�אTدوא�5وא
�4م،���7ض�אTدوא�5وא
�4م،�)و�)و�)و�)و���	%4،���	%4،���	%4،���	%4،��

��5دود�����وووو))))�*���yא��א�������� <���ز،����*���yא��א�������� <���ز،����*���yא��א�������� <���ز،����*���yא��א�������� <���ز،�������وووو))))�*���ن،��*���ن،��*���ن،��*���ن،������<�ز#������<�ز#������<�ز#������<�ز#�������N5دود��7א����N5دود��7א����N5دود��7א����Nلللل��������������������))))�7א������B�������f/��S��B�������f/��S��B�������f/��S��B�������f/��S
�،�����
�،�א����
�،�א����
�،�א����
����و���Fذ������������lوووو))))א�P7&�א�
����*/��
����و���Fذ����������lא���א�\�Eو�Gא�P7&�א�
����*/��
����و���Fذ����������lא���א�\�Eو�Gא�P7&�א�
����*/��
����و���Fذ����������lא���א�\�Eو�Gא�P7&�א�
����*/��
 ,.Philips, S.L)��א���א�\�Eو�Gא

and Elledge, R.L., p.17)KKKK� �� �� �� �
� �� �� �� 
��G7א74Qد�א
Yfو��،���
��G7א74Qد�א
Yfو��،�)�����Mذ��l)ن��	�&���ق�א����2¡*(�ز��د:�����
��G7א74Qد�א
Yfو��،�)�����Mذ��l)ن��	�&���ق�א����2¡*(�ز��د:�����
��G7א74Qد�א
Yfو��،�)�����Mذ��l)ن��	�&���ق�א����2¡*(�ز��د:�����)�����Mذ��l)ن��	�&���ق�א����2¡*(�ز��د:����

�������Ew���	����i�@5��4א��
���������Ewو�����2/���
_�א
������א���7>����وא�	����i�@5��4א��
���������Ewو�����2/���
_�א
������א���7>����وא�	����i�@5��4א��
���������Ewو�����2/���
_�א
������א���7>����وא�	����i�@5��4א��
و+*��(��و+*��(��و+*��(��و+*��(������،،،،�א�>���(��א�>���(��א�>���(��א�>���(�bbbbو�����2/���
_�א
������א���7>����وא
@����������i�@�)/����������i�@�)/����������i�@�)/����������i�/(�����،،،،)$������	���2���%א�>��(،�و+*��a�(�&�M5�)&�א�>��()$������	���2���%א�>��(،�و+*��a�(�&�M5�)&�א�>��()$������	���2���%א�>��(،�و+*��a�(�&�M5�)&�א�>��()$������	���2���%א�>��(،�و+*��a�(�&�M5�)&�א�>��(��و�����و�����و�����و���

�����������N���U����¢5א�Kא��F�!�/������
�foع��m��N�Uא
�د���وא
�	��7،�وא?�t�S���א�
������/�!��Fא�����¢5�Kא�fo���N���Uع��m��N�Uא
�د���وא
�	��7،�وא?�t�S���א�
������/�!��Fא�����¢5�Kא�fo���N���Uع��m��N�Uא
�د���وא
�	��7،�وא?�t�S���א�
������/�!��Fא�����¢5�Kא�fo���N���Uع��m��N�Uא
�د���وא
�	��7،�وא?�t�S���א�
�l/4�

 EEEEKKKK(Daft, R., 2000, pp. 615- 622)א

��l/4א

��l/4א

��l/4א

� �� �� �� ��2�Aא�>��ق������،��	����7����ق�א����M�2وT�:5دא&���4م�Eن��(�������ML���2א�>��ق�����A��،��	����7����ق�א����M�2وT�:5دא&���4م�Eن��(�������ML���2א�>��ق�����A��،��	����7����ق�א����M�2وT�:5دא&���4م�Eن��(�������ML���2א�>��ق�����A��،��	����7����ق�א����M�2وT�:5دא&���4م�Eن��(�������ML��
���	@��
�Hot group����FFFF������Gא�
��@	���א�
��@	���א�
��@	���א��Hא���:FA�E��4م�א�
�������Gא������E/������دא&�א�Hא���:FA�E��4م�א�
�������Gא������E/������دא&�א�Hא���:FA�E��4م�א�
�������Gא������E/������دא&�א�Hא���:FA�E��4م�א�
،�و���ق�א
��4م���،�و���ق�א
��4م���،�و���ق�א
��4م���،�و���ق�א
��4م���EEEEא������E/������دא&�א
�:FfEא��:FfEא��:FfEא��:FfEא�FFFF��������א�>�ص�א
�����U/�	�����و�*���H����/Eא�������������א�>�ص�א
�����U/�	�����و�*���H����/Eא�������������א�>�ص�א
�����U/�	�����و�*���H����/Eא�������������א�>�ص�א
�����U/�	�����و�*���H����/E�������4א�������N���U���4��N���U���4��N���U���4��N���U�E�E�E�Eو���ق��و���ق��و���ق��و���ق��
�:���!
��:�א�!
��:�א�!
��:�א�!
�:��Venture Teams����FFFFא���N�5��E�(����	و��)/£��/Eא�������:����N�5��E�(����	و��)/£��/Eא�������:����N�5��E�(����	و��)/£��/Eא�������:����N�5��E�(����	و��)/£��/Eא�����EEEE���G7�6و���ق��،���G7�6و���ق��،���G7�6و���ق��،���G7�6و���ق��،
���4
��א
\�Task Forces����FFFF2$א
���4א
���4א
���4א��H����/E2$א������\
��א��H����/E2$א������\
��א��H����/E2$א������\
��א��H����/Eא;�2א�/7ل�����א������א�>�ص�א
����Uא�>�ص�א
����Uא�>�ص�א
����Uא�>�ص�א
����Uووووو��א;�2א�/7ل�و��א;�2א�/7ل�و��א;�2א�/7ل�و�

�،Y�<	7א��א��K£���i7وא���،Y�<	7א��א��K£���i7وא���،Y�<	7א��א��K£���i7وא���،Y�<	7א��א��K£���i7وא��FFFF2A�2A�2A�2A��W�W�W�W7د:��ق�د��ق�د��ق�د��ق�دQ7د:وא;��אQ7د:وא;��אQ7د:وא;��אQوא;��א�E�E�E�E�i�P�4م�א
����2Aق�����2Aق�����2Aق�����2Aق�����FFFFو��ق�א
�4م�א�i�Pو��ق�א
�4م�א�i�Pو��ق�א
�4م�א�i�Pو��ق�א
�kE\
�KKKK(Dessler, G.,pp.467- 478)و��Fذ��lو��Fذ��lو��Fذ��lو��Fذ��2UEEEE�����lא
\�2U�kEא
\�2U�kEא
\�2U�kEא �� �� �� �

����ق��FAEذאً�א���c�	4ق�������FAEذאً�א���c�	4ق�������FAEذאً�א���c�	4ق�������FAEذאً�א���c�	4�����������W��U�،��</�Cאض����T���4;�	��%א����2א�������������W��U�،��</�Cאض����T���4;�	��%א����2א�������������W��U�،��</�Cאض����T���4;�	��%א����2א�������������W��U�،��</�Cאض����T���4;�	��%א����2א�������
6�5:�אLدא5:��/���	�&���ق�א��XHfi(&���ق�א��	�دא5:��/��L5:�א�6�XHfi(&���ق�א��	�دא5:��/��L5:�א�6�XHfi(&���ق�א��	�دא5:��/��L5:�א�6�XHfi(����N5د��/����
��	��:���
����/��د����N5���2و�>���2دو��#5��	��:���
����/��د����N5���2و�>���2دو��#5��	��:���
����/��د����N5���2و�>���2دو��#5��	��:������2و�>���2دو��#5


��#���#��BYא�>��ق�������������)�/K	������lوذ��،:�i��
��אT#�����/�	�����א�
��#���#��BYא�>��ق��������������!����)�/K	������lوذ��،:�i��
��אT#�����/�	�����א�
��#���#��BYא�>��ق��������������!����)�/K	������lوذ��،:�i��
��אT#�����/�	�����א�
��#���#��BYא�>��ق��������������!����)�/K	������lوذ��،:�i��
��אT#�����/�	�����א���!���
��/������	
��א$��#�BYא�%�����א$��#�BYא
	������/��+*�(�)دא&��	��
�،�و��%�����א$��#�BYא
	������/��+*�(�)دא&��	��
�،�و��%�����א$��#�BYא
	������/��+*�(�)دא&��	��
�،�و��%�������KKKKא

���G7אR/���وא���و����א

���G7אR/���وא���و����א

���G7אR/���وא���و����א

���G7אR/���وא���و����+*�(�)دא&��	��
�،�و�

d���Sא�������t>��/�������>����ق�א������2؛�و#���d���S��BYא�������t>��/�������>����ق�א������2؛�و#���d���S��BYא�������t>��/�������>����ق�א������2؛�و#���d���S��BYא�������t>��/�������>����ق�א������2؛�و#���k�����S������BYص�k�����Sص�k�����Sص�k�����Sص��������ذ����l،������ذ����l،������ذ����l،������ذ��������S��������،l	�دא����S�ً	�دא����S�ً	�دא����S�ً	�دאً
LאLאLאLא�אd���Sא�d���Sא�d���Sא�d���S����#�2دو5#����،�و�����<��������S�S(و�����f���?����p�ekA�����)���/�������t�����#�2دو5#����،�و�����<��������S�S(و�����f���?����p�ekA�����)���/�������t�����#�2دو5#����،�و�����<��������S�S(و�����f���?����p�ekA�����)���/�������t�����#�2دو5#����،�و�����<��������S�S(و�����f���?����p�ekA�����)���/�������t��W�W�W�W
d��Sא�����t+*���(�א������l��S>����(�א�����d��S���،2א�����t+*���(�א������l��S>����(�א�����d��S���،2א�����t+*���(�א������l��S>����(�א�����d��S���،2א�����t+*���(�א������l��S>����(�א�����d��S�������،2א������6���tد:������(�א�����2،�و��d��Sא������6���tد:������(�א�����2،�و��d��Sא������6���tد:������(�א�����2،�و��d��Sא������6���tد:������(�א�����2،�و������
�dS����2�Aא��dS����7����tא��dS����7����tא��dS����7����tא����������7����tوووو�،��</�C��?��p�����2��������2ق�א��A��،��</�C��?��p�����2��������2ق�א��A��،��</�C��?��p�����2��������2ق�א��A��،��</�C��?��p�����2��ق�א���WWWW��������%/���������7ق�א����/%�������������7ق�א����/%�������������7ق�א����/%�������������7ق�א����



  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د

 

٢٦٩ 


�#�����א����و���א����و���א����و���א����و����/�#�
�/�#�
�/�#�
א���e7�Hfא���e7�Hfא���e7�Hfא��X��f���e7�Hfא��5א����Sو����X��fא��5א����Sو����X��fא��5א����Sو����X��fא��5א����Sو��))))و�6���و�6���و�6���و�6����������KKKK+*��(�א����/%�א��	�����������+*��(�א����/%�א��	�����������+*��(�א����/%�א��	�����������+*��(�א����/%�א��	����������������/�
��Lא�BY�#�����#(��*��

�d�S�W�W�W�W� ���fא��������t>�������2ق�א����d�S����2א��������t>�������2ق�א����d�S����2א��������t>�������2ق�א����d�S����2א��������t>�������2ق�א��������2א�
��*��)#�����#��BYא��Lא�
��*��)#�����#��BYא��Lא�
��*��)#�����#��BYא��Lא�	��f�� ���f�
	��f�� ���f�
	��f�� ���f�
	��f�����tא��d�S����tא��d�S����tא��d�S����tא��d�S

���e7Hfوא����S5א���א���FAE��5א��o(�،א�*��د�����e7Hfوא����S5א���א���FAE��5א��o(�،א�*��د�����e7Hfوא����S5א���א���FAE��5א��o(�،א�*��د�����e7Hfوא����S5א���א���FAE��5א��o(�،ذא��)#������ذא��)#������ذא��)#������ذא��)#�������������د:�����د:�����د:�����د:��������������)ن�א�*���)ن�א�*���)ن�א�*���)ن�א�*���������א�*��د����
G7�6G7�6G7�6G7�6����������+���������+���������+���������������א�>�ق�����א�>�ق�����א�>�ق�����א�>�ق�������+ �� �� �� �

(For Ex., See, Gladstein, D.L., pp. 499- 517) (See Also: Hakman, 
J.R., et al., pp. 72- 119, and Others)KKKK 

�4��א��e7�Hfא���	��������))))$���$���$���$�������Sد5א�X�f���������	א����e7�Hfא����4����Sد5א�X�f���������	א����e7�Hfא����4����Sد5א�X�f���������	א����e7�Hfא����4����Sد5א�X�fن)ن)ن)ن�(����FFFF٢٢٢٢�E�E�E�E�����$(���������$(���������$(���������$(����FFFF٣٣٣٣�E�E�E�E��2���7א��7���2א��7���2א��7���2א
����������W�W�W�W\�2א�>��(�#�����\�2א�>��(�#�����\�2א�>��(�#�����\�2א�>��(�#�����א
vد��א
vد��א
vد��א
vد���
����א
�K>�2)و���@�2א
�����א�
����א
�K>�2)و���@�2א
�����א�
����א
�K>�2)و���@�2א
�����א�
����א
�K>�2)و���@�2א
 Taylor, G.L., et)א

al., pp. 19-23)KKKK�������$���$���$���$������/��Sא����/��Sא����/��Sא����/��Sא����������Sد5א�X�����Sد5א�X�����Sد5א�X�����Sد5א�X�(Tagiuri, R., pp. 12-13)ن����)ن����)ن����)ن�����(���
��4N7
 ,.��A$(��#(See: Montes, et alא�>�ق����/���#��)$��Aא�>�ق����/���#��)$��Aא�>�ق����/���#��)$��Aא�>�ق����/����E�E�E�Eذא����א�*��د:ذא����א�*��د:ذא����א�*��د:ذא����א�*��د:FFFFذא��ً��ذא��ً��ذא��ً��ذא��ً��א�>�ق�א
��4N7א�>�ق�א
��4N7א�>�ق�א
��4N7א�>�ق�א

pp.1159-1172)KKKK����e7Hfوא����S5א���א���FAEא��c�	#ن����،lS���/���f
	������(e7Hfوא����S5א���א���FAEא��c�	#ن����،lS���/���f
	������(e7Hfوא����S5א���א���FAEא��c�	#ن����،lS���/���f
	������(e7Hfوא����S5א���א���FAEא��c�	#ن����،lS���/���f
	������(����
�5�o(�5א�����o(�5א�����o(�5א�����o(א��������2א�����)����lS�w(�א�������2)ن�����lS�w(�א�������2)ن�����lS�w(�א�������2)ن�����lS�wز���>���2دو���5ق�א���2#�7#�7#�7#����7)ن��E�5?א��K*�2��ز���>���2دو���5ق�א��E�5?א��K*�2��ز���>���2دو���5ق�א��E�5?א��K*�2��ز���>���2دو���5ق�א��E�5?א��K*�KKKK� �� �� �� �

(Montes, et al., pp. 1159- 1172)KKKK 
� �� �� �� א?<�زא��א��א;������
	����������7�#א?<�زא��א��א;������
	����������7�#א?<�زא��א��א;������
	����������7�#א?<�زא��א��א;������
	������#�����������7ن��������7ق�א���H���2*�(��ن��������7ق�א���H���2*�(��ن��������7ق�א���H���2*�(��ن��������7ق�א���H���2*�(و)@Fאً،�و)@Fאً،�و)@Fאً،�و)@Fאً،��

�	K/(�א��و5����e7Hfوא����S5א���א���FAE/���S�S(�57"5و��	K/(�א�����e7Hfوא����S5א���א���FAE/���S�S(�57"5و��	K/(�א�����e7Hfوא����S5א���א���FAE/���S�S(�57"5و��	K/(�א�����e7Hfوא����S5א���א���FAE/���S�S(�57"�����2��ق�א��<��G�$�
א
�$���G>�ق�א����2א
�$���G>�ق�א����2א
�$���G>�ق�א����2א
�@KKKK����rrrrY@Y@Y@Yא�>����א�>����א�>����א�>���������������������������א?���5�f)ن�)د�����א��/7م�אLدא���5وא�
/7$���زא@�:���������������א?���5�f)ن�)د�����א��/7م�אLدא���5وא�
/7$���زא@�:���������������א?���5�f)ن�)د�����א��/7م�אLدא���5وא�
/7$���زא@�:�������������א?���5�f)ن�)د�����א��/7م�אLدא���5وא�
/7$���زא@�:�����

LאLאLאL$��4אq�*���E�
��א��dS$��4qא������tא����*���E�
��א��dS$��4qא������tא����*���E�
��א��dS$��4qא������tא����*���E�
��א��k;�����>�������2ق�א����2،��������k;�����>�������2ق�א����2،��������k;�����>�������2ق�א����2،��������k;�����>�������2ق�א����dS����،2א��dStא��dStא��dStא��dS����tא������tא�������
2A�2A�2A�2A��W�W�W�Wق�א���2،�و�������bEw���tא��dSق�א���2،�و���bEw���tא��dSق�א���2،�و���bEw���tא��dSق�א���2،�و���bEw���tא��dS�2א���אع،�و����U���tא��dS�2א���אع،�وU���tא��dS�2א���אع،�وU���tא��dS�2א���אع،�وU���tא��dS�����F�7����tא��dS�F�7����tא��dS�F�7����tא��dS�F�7����tא��dS

�������א���*A��a�(�b&����(�א���2،�وא���*A��b)��a&����(�א���2،�وא���*A��b)��a&����(�א���2،�وא���*A��b)��a&����(�א���2،�و���lذ��F�7%�)دא&����(�א���2،�و�*����tא��dS������lذ��F�7%�)دא&����(�א���2،�و�*����tא��dS������lذ��F�7%�)دא&����(�א���2،�و�*����tא��dS������lذ��F�7%�)دא&����(�א���2،�و�*����tא��dS
LאLאLאL���2ق�א���2א��<���/���o�f
�dSKKKKא������tذא��א�����Fא
���o�f/���>�����2ق�א���dS2א������tذא��א�����Fא
���o�f/���>�����2ق�א���dS2א������tذא��א�����Fא
���o�f/���>�����2ق�א���dS2א������tذא��א�����Fא �� �� �� �
عات تتعلق بالدراسات السابقة، مستندين إلـى  مجمو ةثلاثتحديد  ١/٥/١/٢
ستراتيجيات التفعيلية التى تم استخلاصها، والتى تم التركيز عليها فى هذا الإ

وذ��l�!�ض�א?��odSد��m�����X/�i7����Dא��5א����Sوא���p�����e7�Hfل���������وذ��l�!�ض�א?��odSد��m�����X/�i7����Dא��5א����Sوא���p�����e7�Hfل���������وذ��l�!�ض�א?��odSد��m�����X/�i7����Dא��5א����Sوא���p�����e7�Hfل���������وذ��l�!�ض�א?��odSد��m�����X/�i7����Dא��5א����Sوא���p�����e7�Hfل�������������،،،،البحث
7��G�@(��4N������4N،�و����7��G�@(��4N>�����2ق�א����2����4N،�و����7��G�@(��4N>�����2ق�א����2����4N،�و����7��G�@(��4N>�����2ق�א����2����4N،�و�א7Qא��hא
������א������S%�א7Qא��hא
������א������S%�א7Qא��hא
������א������S%�א7Qא��hא
������א�����j�Mj�Mj�Mj�M�����%��S>�����2ق�א����2

$dא�$dא�$dא�$dא�،W��Hfא�א�Y��#���������4�/������،W��Hfא�א�Y��#���������4�/������،W��Hfא�א�Y��#���������4�/������،W��Hfא�א�Y��#���������4�/;��א������������������	7&�א���M;��א�������������	7&�א���M;��א�������������	7&�א���M;��א�������������	7&�א���M������������������S5א������4����X/��i7א��5א����4����X/��i7������Sא��5א����4����X/��i7������Sא��5א����4����X/��i7������Sא�



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي العدد السادس والعشرون

   

 

٢٧٠  

��4����2i7وא������א����*��
��وא6 �وא��e7Hfא�
��*��وא������א����4����2i7وא��e7Hfא�
��*��وא������א����4����2i7وא��e7Hfא�
��*��وא������א����4����2i7وא��e7Hfא����وא6 ����وא6 ����وא6 ���א�����
�א����א��5א���Sא�
�א����א��5א���Sא�
�א����א��5א���Sא�
א�����)���X���Nא�����)���X���Nא�����)���X���Nא�����)���X���Nא��5א���Sא
��</��
��א�\�$�������ول�א��FAEא���/���</��
��א�\�$�������ول�א��FAEא���/���</��
��א�\�$�������ول�א��FAEא���/���</��
��א�\�$�������ول�א��FAEא���/�FFFF���*�
��@���iא��ول�א�*�
��@���iא��ول�א�*�
��@���iא��ول�א�*�
���i�@EEEEא��ول�א �� �� �� �

لجوانب يعتمد التأسيس النظرى لهذا البحث على عرض وتحليل ا ١/٥/١/٣
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  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د
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باللائحة التنفيذية على ضرورة تكوين ) ١١٦، ١١٥(بمادتيه رقم ) ١٩٦١
فرق متكاملة لإنجاز الكثير من المهـام العلميـة والتعليميـة علـى كافـة      
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The statistical package for social sciences (SPSS PC+) 
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(Robbins, S.P., 2001, p.330, Daft, R.L., p.283 and Others). 
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  دراسات السابقةال ٢/١

  القيادة وتفعيل فرق العمل ٢/١/١

 الثقافة التنظيمية، والابتكار فى المنظمات الغير ،القيادة التحويلية ٢/١/١/١



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي العدد السادس والعشرون
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  :تماسك فريق العمل ٢/١/٢
  :تماسك الفريق، وأسلوب القيادة، وأداء الفريق ٢/١/٢/١

(Stashevsky, S. and Koslowsky M., 2005, pp. 63- 74) 
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الداعمة وتماسك فريق العمل على التعلم التنظيمـى   تأثير القيادة ٢/١/٢/٢
 (Montes, et al., 2005, pp.1159-1172)بحث ميدانى ،والابتكار، والأداء
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  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
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  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
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  .المنظمات الأردنية

(Rates, R., and Khasawneh, S., 2005, pp.96-107) 
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  :ية التعلم لفرق تطوير المنتجات وأثرها على نجاح المنتجعمل ٢/١/٣/٥
(Akgun, L., et al., pp.1-15) 
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تعلقة بأدبيات الإدارة إجراء غالبية الدراسات والبحوث الم خاصية ٢/١/٤/٣
بالولايات المتحدة -بصفة خاصة-بيات العلوم السلوكية وأد -بصفة عامة-

يـز الأمريكـى   حقدر واضح من التمن الأمريكية، وما يتعلق بهذه الأدبيات 
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  ستراتيجية قيادة فريق العملإ ٣/١

  حول مفهوم القيادة ٣/١/١
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� �� �� �� ��n�����n�����n�����n���� (Montes, J.L., et al., pp 1160) �����m�����m������/�7�Hא������������mא�*�;���m������/�7�Hא������������mא�*�;���m������/�7�Hא������������mא�*�;���m������/�7�Hא����א�*�;�
��א�y;��Pא���7H/���א�����\����2/��7$����7�p7$��/��2��\�7/���א�����Hא���y;��Pא������7�p7$��/��2��\�7/���א�����Hא���y;��Pא������7�p7$��/��2��\�7/���א�����Hא���y;��Pא������7�p�%/���،�وز��%،�و�N�%����m��%/���،�وز��%،�و�N�%����m��%/���،�وز��%،�و�N�%����m��%/���،�وز��%،�و�N�%����m�

�G،�و">�،�و�2��E،�و�H���G،�و">�،�و�2��E،�و�وH���G،�و">�،�و�2��E،�و�وH���G،�و">�،�و�2��E،�و�وH����)ن��7�Eن�����5�m´����وא��H�Mو�\�d$��������������������و��?�l�Y��������$d�\���)ن��7�Eن�����5�m´����وא��H�Mو��?�l�Y��������$d�\���)ن��7�Eن�����5�m´����وא��H�Mو��?�l�Y��������$d�\���)ن��7�Eن�����5�m´����وא��H�Mو��?�l�Y
��)ن����%�و�\t �א�K�K�K�KLو�����و�����و�����و������?����)ن����%�و�\t �אY#Lא�א�*�;�?����)ن����%�و�\t �אY#Lא�א�*�;�?����)ن����%�و�\t �אY#Lא�א�*�;�?����@kل��	�&�#Yא�א�*�;���@kل��	�&���5�E،�وא
�fد5:�א�>�د������@kل��	�&���5�E،�وא
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/S�m��������4�a���2��E5א��א���������א�*���/
/S�m��������4�a���2��E5א��א���������א�*���/
/S�m��������4�a���2��E5א��א���������א�*���/
/S�m���
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  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د
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  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د
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(Continuous Quality Improvement, (CQR)).  
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  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د
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  نقطة البداية لتصنيف
  عملية صنع القرارات

  
  قرارات بالمشاركة        قرارات أوتوقراطية

  
  لفريقا    جزئية  أتوقراطية استشارية  أوتوقراطية خالصة

  بالكامل    الفريق             
    أقل من نصف    التعامل مع    سلوك أوتوقراطى

  إجماع  المجموعة    الأشخاص فرادى      خالص
  تقرر    للحصول على      

    معلومات    الأفراد بمثابة
  موافقة  أكثر من نصف        مجموعة من الملفات

  الإجماعب  المجموعة     التعامل مع   البشرية للحصول على
  تقرر    الأشخاص      معلومات

Human Filing   مجموعة للحصولك  
Cabinet    على معلومات  

  
  ] ٣/١/٢[ شكل رقم 

]Kayser, T.A., p.91[  

وتنقسم إلى قرارات تتخذ : ب ـ القرارات الموجهه نحو المشاركة  
، ريق بالكاملعن طريق بعض أعضاء الفريق، وقرارات تتخذ عن طريق الف
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  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د
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�د���Hد������Hد������Hد������H���W�W�W�W����������BY�#7ن��Eن��(��K���o�،G��@Tא�>��ق�א�������
��	
��وא�����א�>��ق�א��K���o�،G��@T)ن��7�Eن�#�����������BYد���N5א��4�����
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��א������2/���)ن��7�Eن�א�>���(���������F!�iא������2/���)ن��7�Eن�א�>���(���������F!�iא������2/���)ن��7�Eن�א�>���(���������F!�iא������2/���)ن��7�Eن�א�>���(�����WWWW����١١١١������F!�iא�����2/��ز��د:�����lS�w(�א����2و#א�����2/��ز��د:�����lS�w(�א����2و#א�����2/��ز��د:�����lS�w(�א����2و#א�����2/��ز��د:�����lS�w(�א����2و#
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א
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�S(��/���¹��Eس������و��`���د
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N�)��<ً���ل�א���
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���2$��$���،lSوא�����Gא�*��د�g7/STא�b����2$��$���،lSوא�����Gא�*��د�g7/STא�b����2$��$���،lSوא�����Gא�*��د�g7/STא�b����2$��$���،lSوא�����Gא�*��د�g7/STא�b�WWWW� �� �� �� �

(Stashevsky, S., et al., pp.63-74; Montes, J.L., et al., pp.1159-1172; 
Jaskyte, K., pp.153-168; Atwater, L.E., et al., pp.177-193, 
Waldman, D. A., et al., pp.266-285, and Others). 
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�/�����h���STא�BY#�%#(א���2،�و�)��<��lSא���������������N5د�/�����h���STא�BY#�%#(א���2،�و�)��<��lSא���������������N5د�/�����h���STא�BY#�%#(א���2،�و�)��<��lSא���������������N5د�/�����h���STא�BY#�%#(א���2،�و�)��<��lSא���������������N5دWWWW� �� �� �� �

،�وز��د:�א�	���U�tא����،�وز��د:�א�	���U�tא����،�وز��د:�א�	���U�tא����،�وز��د:�א�	���U�tא����ـ إتفاق وإجماع الفريق على أهداف محددة١  
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  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د
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���¹���E/������KKKK����٥٥٥٥א�����2/���*/���2�د�)��a&�א�>��(א�����2/���*/���2�د�)��a&�א�>��(א�����2/���*/���2�د�)��a&�א�>��(א�����2/���*/���2�د�)��a&�א�>��(tU%�א�>��(�و)#����tU%�א�>��(�و)#����tU%�א�>��(�و)#����tU%�א�>��(�و)#�������E
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  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د
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  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي العدد السادس والعشرون
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(Robbins, S.T., 1994, pp.245-246; Greenberg, J., and Baron, R.A., 
2000, pp.486-489; Daft, R.L., 2000, p.92, and Others). 
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���W��Uא���&��a�Tא�b��و���<��c�	#ذא�$�ن����)���<���)���<���)���<���)���<�
��ذو�Gא������6א������U������$�،&�65א�/�tن،�و��7�ً����ن�א�\��57������&���&�a�(�&�������57�\ً����ن�א����ذو�Gא������6א������U������$�،&�65א�/�tن،�و��7��&�a�(�&�������57�\ً����ن�א����ذو�Gא������6א������U������$�،&�65א�/�tن،�و��7��&�a�(�&�������57�\ً����ن�א����ذو�Gא������6א������U������$�،&�65א�/�tن،�و��7��&�a�(

���ًk���M7ن��Eא�>��ق���BY#�2A
�&�a�Tً���אk���M7ن��Eא�>��ق���BY#�2A
�&�a�Tً���אk���M7ن��Eא�>��ق���BY#�2A
�&�a�Tً���אk���M7ن��Eא�>��ق���BY#�2A
�&�a�Tא�����&��a�Tא�G�و$�����و$�����و$�����و$���������،،،،،�وא��7�E����Mن�)���2�6��Gא��a�T&�����،�وא��7�E����Mن�)���2�6��Gא��a�T&�����،�وא��7�E����Mن�)���2�6��Gא��a�T&�����،�وא��7�E����Mن�)���2�6
�م�א�����lS��a�(�b&�א�>��(�	��م�א�����lS��a�(�b&�א�>��(�	��م�א�����lS��a�(�b&�א�>��(�	��م�א�����lS��a�(�b&�א�>��(�	�KKKK� �� �� �� �

� �� �� �� ��jM7و��jM7و��jM7و��jM7و�(Bergstrom, R.Y., p.68)ل����������א
�ovא��א�������YHא������ل�����א
�ovא��א�������YHא������ل�����א
�ovא��א�������YHא������ل�����א
�ovא��א�������YHא�����
Uن�(��/�Uن�(��/�Uن�(��/�Uن�(��/�ttttv
��WWWWא��#��א��#��א��#��א��#�oooo%�א�>��(�)Ff$�jfiאً،�و#�BYא
v%�א�>��(�)Ff$�jfiאً،�و#�BYא
v%�א�>��(�)Ff$�jfiאً،�و#�BYא
v%�א�>��(�)Ff$�jfiאً،�و#�BYא �� �� �� �
� �� �� �� ��)ن���� �)���a&�א�>���(��7�Sً�؛������;�*$� K�
��)ن���� �)���a&�א�>���(��7�Sً�؛������ذא���9;�*$� K�
��)ن���� �)���a&�א�>���(��7�Sً�؛������ذא���9;�*$� K�
��)ن���� �)���a&�א�>���(��7�Sً�؛������ذא���9;�*$� K�
�ذא�$��ن������Nع����ذא�$��ن������Nع����ذא�$��ن������Nع����ذא�$��ن������Nع���)و�)و�)و�)و��ذא���9

���7M7
��א�����
������א��*��:���f/iو	N���%E"�)��<���7א�M7
��א�����
������א��*��:���f/iو	N���%E"�)��<���7א�M7
��א�����
������א��*��:���f/iو	N���%E"�)��<���7א�M7
��א�����
������א��*��:���f/iو	N���%E"�)��<6\������،،،،א��	��%�����	����\6�	��%�����	����\6�	��%�����	����\6�	��%�����	��
���،���7�M7
��א���אً�N�F!iد������،���7�M7
��א���אً�N�F!iد������،���7�M7
��א���אً�N�F!iد������،���7�M7
��א���אً�N�F!iد����א���������67	���	���	���	��)و�)و�)و�)و�����2�6(��U��
��c��	#7ن��E�������א��������67���2�6(��U��
��c��	#7ن��E�������א��������67���2�6(��U��
��c��	#7ن��E�������א��������67���2�6(��U��
��c��	#7ن��E�����XXXX����

����U�[7*�*��)و���Ff$��6:����א�������Nא�>��(،��ذא�����)و)و)و)و�/	*�ش،��/	*�ش،��/	*�ش،��/	*�ش،�N7��?��������U�[7*�*��)و���Ff$��6:����א�������Nא�>��(،��ذא��	N7��?��������U�[7*�*��)و���Ff$��6:����א�������Nא�>��(،��ذא��	N7��?��������U�[7*�*��)و���Ff$��6:����א�������Nא�>��(،��ذא��	N7��?����	�
kً���2����?�m�(�7a�א����okً���2����?�m�(�7a�א����okً���2����?�m�(�7a�א����okً���2����?�m�(�7a�א����o����*�*U*�*U*�*U*�*U�ً��ً��ً��ً�������
�� KKKK����m/���� )��<����m/���� )��<����m/���� )��<����m/���>��(����و?��
��و?��
��و?��
��و?�� �� �� �� �
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� �� �� �� �������Eو��،m�����:�	�

�������fS����ja(،�)ن�tU%�א�>��(�«�/��و�*ً���/����4א�Eو��،m�����:�	�

�������fS����ja(،�)ن�tU%�א�>��(�«�/��و�*ً���/����4א�Eو��،m�����:�	�

�������fS����ja(،�)ن�tU%�א�>��(�«�/��و�*ً���/����4א�Eو��،m�����:�	�

��fS����ja(،�)ن�tU%�א�>��(�«�/��و�*ً���/����4א
�7/S(�2���)��<א��%tU�F!���7/S(�2���)��<א��%tU�F!���7/S(�2���)��<א��%tU�F!���7/S(�2���)��<א��%tU�F!���ًً�ً�ً������������،2���א��)�����l�S�w�)��*+�h����S(������)�����l�S�w�)��*+�h����S(�א����2،�����������)�����l�S�w�)��*+�h����S(�א����2،�����������)�����l�S�w�)��*+�h����S(�א����2،�������������>�ق������>�ق������>�ق������>�ق��

����������A$(7ن��Eو��،%�tא��:Ff�E>�ق�א���������5�*�¦��E�S�w��A$(�%tא��:F!א������������A$(7ن��Eو��،%�tא��:Ff�E>�ق�א���������5�*�¦��E�S�w��A$(�%tא��:F!א������������A$(7ن��Eو��،%�tא��:Ff�E>�ق�א���������5�*�¦��E�S�w��A$(�%tא��:F!א������������A$(7ن��Eو��،%�tא��:Ff�E>�ق�א���������5�*�¦��E�S�w��A$(�%tא��:F!�6ً�،���>��6ً�،���>��6ً�،���>��6ً�،������א���<�
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	�5�����A$(���\6:،�و#	��f����i���cدل�א�وא
	�5�����A$(���\6:،�و#	��f����i���cدل�א����M�����57�o�c�	#5א&�و�&�a�(�G����M�����57�o�c�	#5א&�و�&�a�(�G����M�����57�o�c�	#5א&�و�&�a�(�G����M�����57�o�c�	#5א&�و

�KKKKא�>��(א�>��(א�>��(א�>��( �� �� �� �
����WWWWمنح المكافآت على أساس جماعى مع تقدير للقدرات الفرديـة  ٣/٢/٢/٥

��w���/$�m����،�����:���*$��w���/$�m����،�����:���*$��w���/$�m����،�����:���*$��w���/$�m����،�����:��4�m،�$���زאد��*����אLدא5:��/>��(،�����$*��
�m;دא5:��/>��(،�א�>��(����)دאLא�����4�m،�$���زאد��*
�m;دא5:��/>��(،�א�>��(����)دאLא�����4�m،�$���زאد��*
�m;دא5:��/>��(،�א�>��(����)دאLא�����4�m،�$���زאد��*
�m;א�>��(����)دא
���/$���/$���/$���/$��������B7**¡�������#���%4��qL�m;�a�(�lS�wزאد����/$�،)��<א�����E��X�<�5����B7**¡�������#���%4��qL�m;�a�(�lS�wزאد����/$�،)��<א�����E��X�<�5����B7**¡�������#���%4��qL�m;�a�(�lS�wزאد����/$�،)��<א�����E��X�<�5����B7**¡�������#���%4��qL�m;�a�(�lS�wزאد����/$�،)��<א�����E��X�<�5

nא�#(nא�#(nא�#(nא�#(KKKK�����)��<س�)دא&�א��S(��/���¹��E
و$/���$�ن��*�%�7א�>��(��¤���،�و���	�jא
�S(��/���¹��Eس�)دא&�א�>��(�و$/���$�ن��*�%�7א�>��(��¤���،�و���	�jא
�S(��/���¹��Eس�)دא&�א�>��(�و$/���$�ن��*�%�7א�>��(��¤���،�و���	�jא
�S(��/���¹��Eس�)دא&�א�>��(�و$/���$�ن��*�%�7א�>��(��¤���،�و���	�jא
Gس�א�>�د�STد#���/��א����������A$(Gس�א�>�د�STد#���/��א����������A$(Gس�א�>�د�STد#���/��א����������A$(Gس�א�>�د�STد#���/��א����������A$(،،،،�����wزאد����/$�wزאد����/$�wزאد����/$�wزאد����/$����BY�#ن�T�lوذ���،)���<א��lS����BY�#ن�T�lא�>���(،�وذ���lS����BY�#ن�T�lא�>���(،�وذ���lS����BY�#ن�T�lא�>���(،�وذ���lS

����������E��G7��
���$(�)�*+�2N(�����ً�7Sא�>��(����/7ن��&�a�(�2����*��Kא�����������E��G7��
���$(�)�*+�2N(�����ً�7Sא�>��(����/7ن��&�a�(�2����*��Kא�����������E��G7��
���$(�)�*+�2N(�����ً�7Sא�>��(����/7ن��&�a�(�2����*��Kא�����������E��G7��
���$(�)�*+�2N(�����ً�7Sא�>��(����/7ن��&�a�(�2����*��Kא�
�د���%،��
�/����$7אTدא&��/���)��Sس����������وאوאوאوאאTدא&،��6�2�����tوزאTدא&،��6�2�����tوزאTدא&،��6�2�����tوزאTدא&،��6�2�����tوز�Rدא&�אTً��א���U(س��������S(���/��&دאT����$7א/�
�د���%،���Rدא&�אTً��א���U(س��������S(���/��&دאT����$7א/�
�د���%،���Rدא&�אTً��א���U(س��������S(���/��&دאT����$7א/�
�د���%،���Rدא&�אTً��א���U(

�$(�[�>�)�*H���m���#�
�
�#%����<�]�א�>��(�و�\��m��t/��ز��د:��������$(�[�>�)�*H���m���#�
�
�#%����<�]�א�>��(�و�\��m��t/��ز��د:��������$(�[�>�)�*H���m���#�
�
�#%����<�]�א�>��(�و�\��m��t/��ز��د:��������$(�[�>�)�*H���m���#�
�
�#%����<�]�א�>��(�و�\��m��t/��ز��د:��������K�K�K�K
����
����
����و#Yא�����
����و#Yא�����
����و#Yא�����
��¹���Eא

����و#Yא������


��¹���Eא�����


��¹���Eא�����

�:����א�>��ق��	�:����א�>��ق��	�:����א�>��ق��	�:����א�>��ق�������
��¹���Eא	(Greenberg, J., and Baron, 

R.A., p.65) Team-Based Rewardsم����������	א�א�Y�#������S�STא��/E\
�?�)ن�א
\E/��אY�#������S�STא�א�	���م����?�)ن�א
\E/��אY�#������S�STא�א�	���م����?�)ن�א
\E/��אY�#������S�STא�א�	���م����?�)ن�א
�א�*��م�������������������2�	��Gא�>��د���4Qא�h�tU�7�#��������������2����א�*��م���	��Gא�>��د���4Qא�h�tU�7�#��������������2����א�*��م���	��Gא�>��د���4Qא�h�tU�7�#��������������2����א�*��م���	��Gא�>��د���4Qא�h�tU�7�#Social Loafing�K�K�K�Kא����ن���Yא����ن���و��Yא����ن���و��Yא����ن���و��Yو��

T����4K�5����?ً�������Qدא&�אT����¹��E
��5���4K��Tא�*���:�א������5��#�_�א��?ً�������Qدא&�אT����¹��E
��5���4K��Tא�*���:�א������5��#�_�א��?ً�������Qدא&�אT����¹��E
��5���4K��Tא�*���:�א������5��#�_�א��?ً�������Qدא&�אT����¹��E
� �א�*���:�א������5��#�_�א�،Gدא&�א�>�د� ��،Gدא&�א�>�د� ��،Gدא&�א�>�د� ��،Gدא&�א�>�د
������%���*��،��	�D�،�����Qل�א�����2אk�@����Bز�>����GYً��א�a�(�Gدא&�א�>�د���%��*�������%���*��،��	�D�،�����Qل�א�����2אk�@����Bز�>����GYً��א�a�(�Gدא&�א�>�د���%��*�������%���*��،��	�D�،�����Qل�א�����2אk�@����Bز�>����GYً��א�a�(�Gدא&�א�>�د���%��*�������%���*��،��	�D�،�����Qل�א�����2אk�@����Bز�>����GYً��א�a�(�Gدא&�א�>�د���%��*�

��#����EEEEKKKK(Phillips, S.L., and Elledge, R.L., p.25)א�*�5א��א�>�د���و�*���#��א�*�5א��א�>�د���و�*���#��א�*�5א��א�>�د���و�*���#��א�*�5א��א�>�د���و�* �� �� �� �
  :الإثابة الجماعية للأداء ٣/٢/٢/٥/١
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  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د
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����Lم�א�������Lم�א�������Lم�א�������Lم�א���� �� �� �� �)�Sس���fK(�א�	��م)�Sس���fK(�א�	��م)�Sس���fK(�א�	��م)�Sس���fK(�א�	��م� �� �� �� �א
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�א��א
�א��א
�א��� �� �� �� �g7��א�g7��א�g7��א�g7��א�� �� �� �� �
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)��������Sس�א
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� t���\و��،�������Qא� t���\و��،�������Qא� t���\و��،�������Qא� t���\و��،�������Qא
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א?�&�����*�5��L<�����ز��א?�&�����*�5��L<�����ز��א?�&�����*�5��L<�����ز��א?�&�����*�5��L<�����ز��

�KKKKوא���/%وא���/%وא���/%وא���/% �� �� �� �
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حجب المجهود الفردى تتمثل فى يسية فى الإثابة المشكلة الرئ ٣/٢/٢/٥/٢
���א2�iT،�����א2�iT،�����א2�iT،�����אSocial Loafing: Free RidingWWWW������،2�iTعند المشاركة فى عمل جماعى 



  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د
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pp.647-667, Greenberg, J., et al., p287, and Others]. 

تغذية مرتدة كإحدى الأساليب المعالجة لمشكلة  °°°°٣٦٠أسلوب  ٣/٢/٢/٥/٣
���ق�א�����2א�	����HN#���א�������������ق�א�����2א�	����HN#���א�������������ق�א�����2א�	����HN#���א�������������ق�א�����2א�	����HN#���א��������������WWWWحجب الجهد الفردى عند القيام بعمل جمـاعى 

2�H��2�H��2�H��2�H���������������f�

������7אTدא&����	���ً�a�(�،Gدא&�א�>��دT����7א��
���������7��


������7אTدא&����	
����������fא���ً�a�(�،Gدא&�א�>��دT����7א��
���������7��


������7אTدא&����	
����������fא���ً�a�(�،Gدא&�א�>��دT����7א��
���������7��


������7אTدא&����	
����������fא���ً�a�(�،Gدא&�א�>��دT����7א��
���������7��

א

��b�7��57:���د����
��b�7��57:���د����/>���a�(�2����W�U�،)&�א�>�ق�א�	�N��/���HN��2א��Tאد��
��b�7��57:���د����/>���a�(�2����W�U�،)&�א�>�ق�א�	�N��/���HN��2א��Tאد��
��b�7��57:���د����/>���a�(�2����W�U�،)&�א�>�ق�א�	�N��/���HN��2א��Tאد���/>���a�(�2����W�U�،)&�א�>�ق�א�	�N��/���HN��2א��Tאد�

�א�nא�>��(#(�����ًa�(��$d\��א�nא�>��(و#(�����ًa�(��$d\��א�nא�>��(و#(�����ًa�(��$d\��א�nא�>��(و#(�����ًa�(��$d\�و������/��و������/��و������/��و������/������KKKK����(Greenberg, J., et al., p. 287)KKKKو
M��M��M��M���ًً�ً�ً������U��/E�\��2Uو��������
��Gא�h���STאUL�U��/E�\��2Uو��������
��Gא�h���STאUL�U��/E�\��2Uو��������
��Gא�h���STאUL�U��/E�\��2Uو��������
��Gא�h���STאULא�*���م���������	��Gא�>��د���4Qא�h�tא�*���م���������	��Gא�>��د���4Qא�h�tא�*���م���������	��Gא�>��د���4Qא�h�tא�*���م���������	��Gא�>��د���4Qא�h�t

������2���������2���������2���������2���Social Loafing�g7/S(�7#و�،�g7/S(�7#و�،�g7/S(�7#و�،�g7/S(�7#٣٦٠٣٦٠٣٦٠٣٦٠،�و°°°°����:�������Y!�:�������Y!�:�������Y!�:�������Y!�WWWW� �� �� �� �
����Y�#�nא�������Y�#�nא�������Y�#�nא�������Y�#�nא����W�W�W�Wتغذية مرتدة للأداء °°°°٣٦٠تعريف مراحل أسلوب : أولاً  

�������7/���h/��)���������7
��א��2U*��%�)دא&�א������7�p�m����g7/STא�������7/���h/��)���������7
��א��2U*��%�)دא&�א������7�p�m����g7/STא�������7/���h/��)���������7
��א��2U*��%�)دא&�א������7�p�m����g7/STא�������7/���h/��)���������7
��א��2U*��%�)دא&�א������7�p�m����g7/STא
��@��kل�ز���k&�א
����7،�وא��������	�����@��kل�ز���k&�א
����7،�وא�אTدא&����7>�����������	�����@��kل�ز���k&�א
����7،�وא�אTدא&����7>�����������	�����@��kل�ز���k&�א
����7،�وא�אTدא&����7>�����������	����،�وא��*������5א
���o�f:،�אTدא&����7>����������
�،:���o�f
�،�وא��*������5א������
�،:���o�f
�،�وא��*������5א������
�،:���o�f
�،�وא��*������5א������


��4N5�@و����	
��دא@�2א��&k����4وא�N5�@و����	
��دא@�2א��&k����4وא�N5�@و����	
��دא@�2א��&k����4وא�N5�@و����	
��دא@�2א��&k��وא�FFFF�E���ن�)E���ن�)E���ن�)E��:����%�������KE�KE�KE�KEن�)���
�:����%�����و����אT�ًن�א��!����Yא���
�:����%�����و����אT�ًن�א��!����Yא���
�:����%�����و����אT�ًن�א��!����Yא���
و����אT�ًن�א��!����Yא
�و¤�b<�7
�د:،���ن�א������د�5����و������4¤�b<�7
�د:،���ن�א������د�5����و������4¤�b<�7
�د:،���ن�א������د�5����و������4¤�b<�7
�د:،���ن�א������د�5���ً���*����������5نننن������4��	6���A$(�%��*��������5;��א���*���ً��	6���A$(�%��*��������5;��א���*���ً��	6���A$(�%��*��������5;��א���*���ً��	6���A$(�%��*א����;���



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي العدد السادس والعشرون

   

 

٣٥٤  

(�n�\�����:�Uوא�����m4N��#��7א����دאً��/��وKא������������\��n)����*������א��*/�����:�Uوא�����m4N��#��7א����دאً��/��وKא������������\��n)����*������א��*/�����:�Uوא�����m4N��#��7א����دאً��/��وKא������������\��n)����*������א��*/�����:�Uوא�����m4N��#��7א����دאً��/��وKא�����������و�و�و�و�����*������א��*/�
�����������������K�K�K�Km;دאT��?���� aن��(��Eq�%�*
�?��Tدא;m$���)ن�א�>�د�א��� aن��(��Eq�%�*
�?��Tدא;m$���)ن�א�>�د�א��� aن��(��Eq�%�*
�?��Tدא;m$���)ن�א�>�د�א��� aن��(��Eq�%�*
و�7Eن�#�BYא���A$(��*��Kو�7Eن�#�BYא���A$(��*��Kو�7Eن�#�BYא���A$(��*��Kو�7Eن�#�BYא��K�K�K�K��A$(��*��K$���)ن�א�>�د�א

��������א�����2/��א�>��(،�و��������	��:&�<$��������א�����2/��א�>��(،�و��������	��:&�<$��������א�����2/��א�>��(،�و��������	��:&�<$��������א�����2/��א�>��(،�و����������������������������:���������7Kوא�A*��،�و?������������:���������7Kوא�A*��،�و?������������:���������7Kوא�A*��،�و?������������:���������7Kوא�A*��،�و?������������$>�&:��	
��������#7Qא������	א��א��F�!א�����f����#7Qא������	א��א��F�!א�����f����#7Qא������	א��א��F�!א�����f����#7Qא������	א��א��F�!א�����fFFFF2A�2A�2A�2A��W�W�W�W�����	
و���h�/K<��]���و���h�/K<��]���و���h�/K<��]���و��tU�F!���KE�KE�KE�KE���[��>�h�/K%�א
	�������!tU�F%�א
	�������!tU�F%�א
	�������!tU�F%�א

����� �Mو���/��h�5���������*��Kא��BY#����� �Mو���/��h�5���������*��Kא��BY#����� �Mو���/��h�5���������*��Kא��BY#����� �Mو���/��h�5���������*��Kא��BY#�4،�و���/��Eو��������f�4،�و��א��/��Eو��������f�4،�و��א��/��Eو��������f�4،�و��א��/��Eو��������fא��� �Mو�� �Mو�� �Mو�� �Mو��%/�S��%/�S��%/�S��%/�S������،�?����/��،�?����/��،�?����/��،�?����/
��ًa�(ً��وa�(ً��وa�(ً��وa�(و��/��h�5�����)دא&�א�$�>����*����)دא&�א�$�>����*����)دא&�א�$�>����*����)دא&�א�א�����h�5/��א�����h�5/��א�����h�5/��א��*����<�$���7M7D����@���7M7D����@���7M7D����@���7M7D����@KKKK�������%4��،:א�*�د������א�*�د:،�����%4)���א�*�د:،�����%4)���א�*�د:،�����%4)(������N�U��N�U��N�U��N�U

:&�	��:�������Y!��&�K�4،�و��/��Eو�������fא�� Mو��/��h�5�������ًa�(:&�	��:�������Y!��&�K�4،�و��/��Eو�������fא�� Mو��/��h�5�������ًa�(:&�	��:�������Y!��&�K�4،�و��/��Eو�������fא�� Mو��/��h�5�������ًa�(:&�	��:�������Y!��&�K�4،�و��/��Eو�������fא�� Mو��/��h�5�������ًa�(�K�K�K�K�nو)��א�nو)��א�nو)��א�nو)��א
���،&k��د�����*���%�א���H����*��Kא��BY#��KS7א�دא&�Tא�%��*����،&k��د�����*���%�א���H����*��Kא��BY#��KS7א�دא&�Tא�%��*����،&k��د�����*���%�א���H����*��Kא��BY#��KS7א�دא&�Tא�%��*����،&k��د�����*���%�א���H����*��Kא��BY#��KS7א�دא&�Tא�%��*���W��U��W��U��W��U��W��U7م��*�7م��*�7م��*�7م��*�������&��a�Tא��&��a�Tא��&��a�Tא��&��a�Tא


��M5�G7&�א���FFFF�&k،�و�M5&א���k&�،�و�M5&א���k&�،�و�M5&א���k&�،�و�M5&א���EEEE�&k��*��%�)دא&��*���)��a&�א�>��(��*��%�)دא&��*���)��a&�א�>��(��*��%�)دא&��*���)��a&�א�>��(��*��%�)دא&��*���)��a&�א�>��(�
��M5�G7&�א���k&���%���6س��
��M5�G7&�א���k&���%���6س��
��M5�G7&�א���k&���%���6س����%���6س�
b�N5�Pوא�b�/@א��*7م�)�aً��א���7a��*��%�)دא;�mو�*��%�)دא&��*7م�)�aً��א���7a��*��%�)دא;�mو�*��%�)دא&��*7م�)�aً��א���7a��*��%�)دא;�mو�*��%�)دא&��*7م�)�aً��א���7a��*��%�)دא;�mو�*��%�)دא&�FFFF،�وא��*��%�א�Yא���،�وא��*��%�א�Yא���،�وא��*��%�א�Yא���،�وא��*��%�א�Yא���EEEEא��א@/��bوאb�N5�Pא��א@/��bوאb�N5�Pא��א@/��bوאb�N5�Pא�

2E$�)��<2א�E$�)��<2א�E$�)��<2א�E$�)��<א�EEEE��%��*������)��<א����*�7م�א�*�;�����*���%�)دא&��*����)���a&�������*�7م�א�*�;�����*���%�)دא&��*����)���a&�������*�7م�א�*�;�����*���%�)دא&��*����)���a&�������*�7م�א�*�;�����*���%�)دא&��*����)�FFFF������&��a،�و��6م��6;��א�>��(������*��%��،�و��6م��6;��א�>��(������*��%��،�و��6م��6;��א�>��(������*��%��،�و��6م��6;
����אLدא5:���*��%�)دא&��*��FFFFאLدא5:�אLدא5:�אLدא5:�אLدא5:�����،�و�*��%،�و�*��%،�و�*��%،�و�*��%EEEEא�>��(א�>��(א�>��(א�>��(�����אLدא5:���*��%�)دא&��*���*7م������אLدא5:���*��%�)دא&��*���*7م������אLدא5:���*��%�)دא&��*���*7م��אً�אً�אً�אً�)��a&�א�>��(���$���)��a&�א�>��(���$���)��a&�א�>��(���$���)��a&�א�>��(���$��������*7م�

�;�������)*+�����/��;�������)*+�����/��;�������)*+�����/��;�������)*+�����/�KEKEKEKE� �� �� �� �
  :تغذية مرتدة °°°°٣٦٠ وبمزايا وعيوب أسل: ثانياً

� �� �� �� �د���א���#Yא�א����g7/STא����Hא���������g7/STא�אY#א������د�Hא���������g7/STא�אY#א������د�Hא���������g7/STא�אY#א������د�H��WWWW� �� �� �� �
� �� �� �� �/��g7/STא�אY#�j�
���/��g7/STא�אY#�j�
���/��g7/STא�אY#�j�
���/��g7/STא�אY#�j�
���<<<<��i�Pא���aن��*���/���*�ط�א�*7:�وא���د����i�Pא���aن��*���/���*�ط�א�*7:�وא���د����i�Pא���aن��*���/���*�ط�א�*7:�وא���د����i�Pא���aن��*���/���*�ط�א�*7:�وא���د���m��m��m��m�

�ًU7Mو��A$(�:57���ًU7Mو��A$(�:57���ًU7Mو��A$(�:57���ًU7Mو��A$(�:57��،،،،����lوذ�lوذ�lوذ�lوذ��������������/������
���/����������7א�KSא���7ل��/����G´5א�@�F،�و#�Yא�����
���/����������7א�KSא���7ل��/����G´5א�@�F،�و#�Yא�����
���/����������7א�KSא���7ل��/����G´5א�@�F،�و#�Yא�����
�7א�KSא���7ل��/����G´5א�@�F،�و#�Yא��
א�>�د���57:���$�:�و)$�����A/��،�و¤����a�(�2&�א�>���(��/����/�%����دא;�������%4א�>�د���57:���$�:�و)$�����A/��،�و¤����a�(�2&�א�>���(��/����/�%����دא;�������%4א�>�د���57:���$�:�و)$�����A/��،�و¤����a�(�2&�א�>���(��/����/�%����دא;�������%4א�>�د���57:���$�:�و)$�����A/��،�و¤����a�(�2&�א�>���(��/����/�%����دא;������������%4	����	����	����	���

�د:��7Eن�)$��AدKKKK������W��U�،�6��57:�دو��5��57:�دو��5��57:�دو��5��57:�دو��5������د�5��������7����א/�
�د:��7Eن�)$��Aد�BY#����W��U�،�6א������د�5��������7����א/�
�د:��7Eن�)$��Aد�BY#����W��U�،�6א������د�5��������7����א/�
�د:��7Eن�)$��Aد�BY#����W��U�،�6א������د�5��������7����א/�
��#�BYא
%��*������Uوא�G(5د��<	��?%��*������Uوא�G(5د��<	��?%��*������Uوא�G(5د��<	��?%��*������Uوא�G(5د��<	��?KKKK���������¤�m�;دא(����� �Sو(�����7/�Dא�>��د��������������¤�m�;دא(����� �Sو(�����7/�Dא�>��د��������������¤�m�;دא(����� �Sو(�����7/�Dא�>��د��������������¤�m�;دא(����� �Sو(�����7/�Dא�>��د������������m�����2�����m�����2�����m�����2�����m�����2��
��+>����א�>��د���)��n767/���$(��i��;;;;���������F���������ً����U/��)دא����n767/���$(��i/��)دא����n767/���$(��i/��)دא����n767/���$(��i/��)دא������g�6،�و������m���������F���������ً����U(א�>��د�������<+��������g�6،�و������m���������F���������ً����U(א�>��د�������<+��������g�6،�و������m���������F���������ً����U(א�>��د�������<+��������g�6،�و������m

m�/��%4�7!Mو�&k�
����f/>��د��	��&��/��������������KKKKא���k&�وm�/��%4�7!Mא���k&�وm�/��%4�7!Mא���k&�وm�/��%4�7!Mא��	����[��t	67�����א���j��M7��%��������������/��&��	�د���</���f�
	����[��t	67�����א���j��M7��%��������������/��&��	�د���</���f�
	����[��t	67�����א���j��M7��%��������������/��&��	�د���</���f�
	����[��t	67�����א���j��M7��%����
7����א���������������4/�
7����א���������������4א/�
7����א���������������4א/�
7����א���������������4א/�
���/����*KKKK���������������7א���
�����D�،h�5��������N���Uא������+�����������7*����/������
�����D�،h�5��������N���Uא������+�����������7*����/������
�����D�،h�5��������N���Uא������+�����������7*����/������
�����D�،h�5��������N���Uא������+

�5�4:�א��*��%���	�����5�4:�א��*��%���	�����5�4:�א��*��%���	�����5�4:�א��*��%������KKKKא�>��(א�>��(א�>��(א�>��(����	��S5��
� �א�&�a�Tא�G��S5��
� �א�&�a�Tא�G��S5��
� �א�&�a�Tא�G��S5��
� �א�&�a�Tא�G�KKKK�����G���+*�(�א���6���א�Yא���������G+*�(�א���6���א�Yא���������G+*�(�א���6���א�Yא���������G+*�(�א���6���א�Yא�����



  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د

 

٣٥٥ 

�����N���?وز��د:�א?����אم�وא�&�a�Tא�����N���?وز��د:�א?����אم�وא�&�a�Tא�����N���?وز��د:�א?����אم�وא�&�a�Tא�����N���?وز��د:�א?����אم�وא�&�a�TאKKKK�����������&دאTא�%���*��F����D�&��a�Tא����������ز���د:��������א��F����D�&��a�T*���%�אTدא&����������ز���د:��������א��F����D�&��a�T*���%�אTدא&����������ز���د:��������א��F����D�&��a�T*���%�אTدא&����������ز���د:�
c7/
�����وא�
/c7وא�
/c7وא�
/c7وא��g7/K
�א�g7/K
�א�g7/K
�א�g7/K

�7�7ن����אm�/������R				א��%4�7E��l4%،�وذ�m�/������Rא��
�7�7ن����%4�7E��l4%،�وذ�m�/������Rא��
�7�7ن����%4�7E��l4%،�وذ�m�/������Rא��
�7�7ن����%4�7E��l4%،�وذ�KKKK� �� �� �� �

  :تغذية مرتدة °°°°٣٦٠عيوب طريقة 

� �� �� �� �����	��[�����5?���&���a�Tא�����\��?����6��������	��[�����5?���&���a�Tא�����\��?����6��������	��[�����5?���&���a�Tא�����\��?����6��������	��[�����5?���&���a�Tא�����\��?���د:�Tدא;��6�����،%��4������nدא;%��4،��*����%�)����אT�:د�������nدא;%��4،��*����%�)����אT�:د�������nدא;%��4،��*����%�)����אT�:د�������nא����(�%����*�
����&k�
�#����א�����و@���iא���k&����و@���iא���k&����و@���iא���k&����و@���iא����b���6�<א���h�א�����
�#����א�*���7Eن���b���6�<א���h�א�����
�#����א�*���7Eن���b���6�<א���h�א�����
�#����א�*���7Eن���b���6�<א���h�א��������7Eن�*<<<<�����#��
�
��#�������(�و�
��#�������(�و�
��#�������(�و���(�و

�KKKKא��Tאدא��Tאدא��Tאدא��Tאد �� �� �� �
� �� �� �� 
���K �א��K���&��a�T&�����د:����������������U�h�5���א������Ff�$�5�
���K �א��K���&��a�T&�����د:������������+��ج�����6�����U�h�5���א������Ff�$�5�
���K �א��K���&��a�T&�����د:������������+��ج�����6�����U�h�5���א������Ff�$�5�
���K �א��K���&��a�T&�����د:������������+��ج�����6�����U�h�5���א������Ff�$�5���+��ج�����6

���7M7D�%4;k���)دא&�ز��:�������7M7D�%4;k���)دא&�ز��:�������7M7D�%4;k���)دא&�ز��:�������7M7D�%4;k���)دא&�ز��:����KKKKن�$���)ن�$���)ن�$���)ن�����(���$��U����:�*���د:�و�����א�2Uא��*��%���U����:�*���د:�و�����א�2Uא��*��%���U����:�*���د:�و�����א�2Uא��*��%���U����:�*���د:�و�����א�2Uא��*��%�
���و+��ج�����و+��ج�����و+��ج�����و+��ج���،Y�<	א��� M7���4�M7��Ff$�X6و���،Y�<	א��� M7���4�M7��Ff$�X6و���،Y�<	א��� M7���4�M7��Ff$�X6و���،Y�<	א��� M7���4�M7��Ff$�X6وووو��و��i�@��/��*
���/����Nא&�א������i�@��/��*
���/����Nא&�א������i�@��/��*
���/����Nא&�א������i�@��/��*
���/����Nא&�א����

��������������
����E�S������N7�7Eل���/���א��*��%،�و������m�f/Kא���E�Sل���/���א��*��%،�و������m�f/Kא���E�Sل���/���א��*��%،�و������m�f/Kא���E�Sل���/���א��*��%،�و������m�f/Kא���������)������%�4<��������/��*
������N7�7E��
��)������%�4<��������/��*
������N7�7E��
��)������%�4<��������/��*
������N7�7E��
��)������%�4<��������/��*
��������
��/�����A$(�:57���%�����U��4;א�N���/�����A$(�:57���%�����U��4;א�N���/�����A$(�:57���%�����U��4;א�N���/�����A$(�:57���%�����U��4;א�N�KKKK� �� �� �� �

  :لات التقييم علىاتشتمل مج: مجالات التقييم: ثالثاً

���\��t �א
	��� :تقييم المـدخلات   ��aو�����	
���\��t �א��aو�����	
���\��t �א��aو�����	
���\��t �א��aو���������#��

���������2א�>��ق،�وא

��#����������������2א�>��ق،�وא

��#����������������2א�>��ق،�وא

��#����������������2א�>��ق،�وא
����،����7�E
�א���6א?�����?��א�\��>���4وא�����א���6א?�����?��א�\��>���4وא
7�E����،����وא
\�����$5א�������*��7م������4א���a�T&،�و�����א���6א?�����?��א�\��>���4وא
7�E����،����وא
\�����$5א�������*��7م������4א���a�T&،�و�����א���6א?�����?��א�\��>���4وא
7�E����،����وא
\�����$5א�������*��7م������4א���a�T&،�و����وא
\�����$5א�������*��7م������4א���a�T&،�و

_�Kא���א���،�وא���� ��2��2� �א���א���،�وא����K_وא�*�5:��/��א����2א����Q،�وא������2� �א���א���،�وא����K_وא�*�5:��/��א����2א����Q،�وא������2� �א���א���،�وא����K_وא�*�5:��/��א����2א����Q،�وא������אn،�����،،،،وא�*�5:��/��א����2א����Q،�وא����#Tא� Mوو�،nא�#Tא� Mوو�،nא�#Tא� Mوو�،nא�#Tא� Mوو
�b���*Aوא��،�kE\
وא�µذ�א�*�א5א����
\�5$�،�و�2Uא
\�kE،�و�5�4א��+/��2א
\�kE،�وא���*A��bوא�µذ�א�*�א5א����
\�5$�،�و�2Uא
\�kE،�و�5�4א��+/��2א
\�kE،�وא���*A��bوא�µذ�א�*�א5א����
\�5$�،�و�2Uא
\�kE،�و�5�4א��+/��2א
\�kE،�وא���*A��bوא�µذ�א�*�א5א����
\�5$�،�و�2Uא
\�kE،�و�5�4א��+/��2א

����،،،،��7،�وא?������د�א
����fدل���7،�وא?������د�א
����fدل���7،�وא?������د�א
����fدل���7،�وא?������د�א
����fدل���M��M��M��M(،�وא?�����אم����*7א�����وא
������Fא
��7(،�وא?�����אم����*7א�����وא
������Fא
��7(،�وא?�����אم����*7א�����وא
������Fא
��7(،�وא?�����אم����*7א�����وא
������Fא
���a�(��7&�א�>�����)����a&�א�>�����)����a&�א�>�����)����a&�א�>�����
وא
5�4א��אLدא��5،�وא�����6kא�\�������bא�a�T&،�وtU%�א
�fد5א��א������*�7م���وא
5�4א��אLدא��5،�وא�����6kא�\�������bא�a�T&،�وtU%�א
�fد5א��א������*�7م���وא
5�4א��אLدא��5،�وא�����6kא�\�������bא�a�T&،�وtU%�א
�fد5א��א������*�7م���وא
5�4א��אLدא��5،�وא�����6kא�\�������bא�a�T&،�وtU%�א
�fد5א��א������*�7م���
��F���!�2א����f*�����/��:5������4א���a�T&،�و����fدل�אTدوא�5א�*��د���������bא���a�T&،�وא�*����2��f*�����/��:5א��!�����F�����4א���a�T&،�و����fدل�אTدوא�5א�*��د���������bא���a�T&،�وא�*����2��f*�����/��:5א��!�����F�����4א���a�T&،�و����fدل�אTدوא�5א�*��د���������bא���a�T&،�وא�*����2��f*�����/��:5א��!�����F�����4א���a�T&،�و����fدل�אTدوא�5א�*��د���������bא���a�T&،�وא�*��

:����
�KKKKوא
����:وא
����:وא
����:وא �� �� �� �
���: تقييم المخرجات  ��aو�������aو�������aو�������aو���	א��� �א��	�#�Yא �א��	�#�Yא �א��	�#�Yא �א�nوY�#�������������������������&��M5א�#Tא�)��*+�G��������&��M5و�nא��#Tא�)��*+�G��������&��M5و�nא��#Tא�)��*+�G��������&��M5و�nא��#Tא�)��*+�G���


�م�������2،�وא��������א�>	���،�و����fع�����L7د:�א���2،�وאNو$����א���2،�و�،&k��ع�����א���f،�و�����	2،�وא��������א�>������م��
L7د:�א���2،�وאNو$����א���2،�و�،&k��ع�����א���f،�و�����	2،�وא��������א�>������م��
L7د:�א���2،�وאNو$����א���2،�و�،&k��ع�����א���f،�و�����	2،�وא��������א�>������م��
L7د:�א���2،�وאNو$����א���2،�و�،&k��א�
��Tא�%�������Tא�%�������Tא�%�������Tא�%����� (Center For Employee Development, 1999).  

  

@ @



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي العدد السادس والعشرون

   

 

٣٥٦  

SOS@gÝàÈÛa@Ö‹Ï@ÑîÃìm@òîvîma��@ @
óàîÄänÛa@áÜÈnÛa@ta‡yg@óÏ@òàçb�àÜÛ@ @

IóãëbÈnÛa@áÜÈnÛa@Ö‹ÏH@ @

  :ة التعلم التعاونى عن طريق فرق العملأهمي ٣/٣/١
� �� �� �� �����:5�oLא��!f	��،وא����و�������	א���/%�א������2$����#T�2א����ض�f6����:5�oLא��!f	��،وא����و�������	א���/%�א������2$����#T�2א����ض�f6����:5�oLא��!f	��،وא����و�������	א���/%�א������2$����#T�2א����ض�f6����:5�oLא��!f	��،وא����و�������	א���/%�א������2$����#T�2א����ض�f6

4	����6k����4وא�	��2$������4	����6k����4وא�	��2$������4	����6k����4وא�	��2$������4	����6k����4وא�	��2$���������������W�W�W�W������/������	
�6�5:�א�m��������	א���/%�א���n���������/������	
�6�5:�א�m��������	א���/%�א���n���������/������	
�6�5:�א�m��������	א���/%�א���n���������/������	
�6�5:�א�m��������	א���/%�א���n���
����א����/%�א�����و������)����א����/%�א�����و������)����א����/%�א�����و������)����א����/%�א�����و�����������t�/����(Mahler, J., pp.453-472)KKKK�����t�/�����t�/�����t�/����������F�!ذא���4$�د����F�!��2ذא���4$�د����F�!��2ذא���4$�د����F�!��2ذא���4$�د����2(

Collaborative Learning����������������	4
������(�א�������Qא���%����GY�7�4א����/%�א���������������	4
������(�א�������Qא���%����GY�7�4א����/%�א���������������	4
������(�א�������Qא���%����GY�7�4א����/%�א���������������	4
������(�א�������Qא���%����GY�7�4א����/%�א���
7��������FFFF/�������/�������/�������/����������وא�>����ق�א�>�/��������
	�������،�وא�>����ق�א���وא�>����ق�א�>�/��������
	�������،�وא�>����ق�א���وא�>����ق�א�>�/��������
	�������،�وא�>����ق�א���وא�>����ق�א�>�/��������
	�������،�وא�>����ق�א���/�
7�������)�G�7א��Ef���o��K���Sא/�
7�������)�G�7א��Ef���o��K���Sא/�
7�������)�G�7א��Ef���o��K���Sא/�
)�G�7א��Ef���o��K���Sא

LאLאLאLو�����אdEو������dEو������dEو������dE�EEEE����(Sandars, J., 2004, p.8)����������G��U��7�#وא�7א�6 �)ن�א����/%�א�����و���������G��U��7�#وא�7א�6 �)ن�א����/%�א�����و���������G��U��7�#وא�7א�6 �)ن�א����/%�א�����و���������G��U��7�#وא�7א�6 �)ن�א����/%�א�����و���
7������S`�א���/S`�א���/S`�א���/S`�א���/))))*
��)#%�א�������GYא������	א���%������7*
��)#%�א�������GYא������	א���%������7*
��)#%�א�������GYא������	א���%������7*
��)#%�א�������GYא������	،����%�א������	א������/��א����S�STא��א������/�	����،����א����S�STא��א������/�	����،����א����S�STא��א������/�	����،����א����S�STא�
���ذא�ذא�ذא�ذא�������������������2���،b
��	
��א��א�eא���/%�א��	��������S(�:57ع�U��������	

Ew�2���،b	�Xא��	
��א��א�eא���/%�א��	��������S(�:57ع�U��������	

Ew�2���،b	�Xא��	
��א��א�eא���/%�א��	��������S(�:57ع�U��������	

Ew�2���،b	�Xא��	
��א��א�eא���/%�א��	��������S(�:57ع�U��������	
Ew	�Xא

Lא�)�*H�����<�E��4א���
��،�7���W�Uא������	�Lא�)�*H�����<�E��4א���
��،�7���W�Uא������	�Lא�)�*H�����<�E��4א���
��،�7���W�Uא������	�Lא�)�*H�����<�E��4א���
��،�7���W�Uא������	���������������������Sא���5�*�7:�دא�����ذא����،��������������Sא���5�*�7:�دא�����ذא����،��������������Sא���5�*�7:�دא�����ذא����،�������Sא���5�*�7:�دא�����ذא����،�
���������	�����4�(�)��/K	����������	�����4�(�)��/K	����������	�����4�(�)��/K	����������	�����4�(�)��/K	���*��*��*��*�:��:��:��:�Living Organization�������%/�5:��/����א�������6��4����6��4�5:��/����א�����/%���و�������6��4�5:��/����א�����/%���و�������6��4�5:��/����א�����/%���و�����و���

�l�Y�و�، ��
�����2�אد�א
	�����دא;���א���/�����2���%�אد�א
	�����دא;���א���/�����2���%�אد�א
	�����دא;���א���/�����2���%�אد�א
	�����دא;���א���/%�א�
�� ،�و��l�Yא�
�� ،�و��l�Yא�
�� ،�و��l�Yא���Learning Organization����
��א�7��i7ل��/f*���&�وא?�����Sא���5��������k@�������E����������
��	��:�����������)��*Hא���5و�������S?وא�&���*f/7ل����i7א�����������k@�������E����������
��	��:�����������)��*Hא���5و�������S?وא�&���*f/7ل����i7א�����������k@�������E����������
��	��:�����������)��*Hא���5و�������S?وא�&���*f/7ل����i7א�����������k@�������E����������
��	��:�����������)��*Hو��

��WWWW�/%�א����و���������(���ق�א����2�/%�א����و���������(���ق�א����2�/%�א����و���������(���ق�א����2�/%�א����و���������(���ق�א���2و������/���T�j�M7#����א�و������/���T�j�M7#����א�و������/���T�j�M7#����א�و������/���T�j�M7#����א�����،،،،��د:��د:��د:��د:����وא�وא�وא�وא� �� �� �� �
يساهم التعلم التعاونى عن طريق فرق العمـل المتماسـكة فـى     ٣/٣/١/١

������دא5:�א
������AD���������دא5:�א
������AD���������دא5:�א
������AD���������دא5:�א
������AD����W�W�W�Wاركة المعرفة والعمل على تحقيق التعلم التنظيمىمش
����2i7אع�وא����Lא��/�����
��א�*�5א��א?dSא�����tوא���/���א���������7�p����2i7אع�وא����Lא��/�����
��א�*�5א��א?dSא�����tوא���/���א���������7�p����2i7אع�وא����Lא��/�����
��א�*�5א��א?dSא�����tوא���/���א���������7�p����2i7אع�وא����Lא��/�����
��א�*�5א��א?dSא�����tوא���/���א���������7�p
��2����)7��%#א���4*�fKو��،����
�7��אE�����/������،�و������	א�������
��)7��%#א�����2	����א���4*�fKو��،����
�7��אE�����/������،�و������	א�������
��)7��%#א�����2	����א���4*�fKو��،����
�7��אE�����/������،�و������	א�������
��)7��%#א�����2	����א���4*�fKو��،����
�7��אE�����/������،�و������	א�������
�	����א


������2Uא
\��kEوא�*����aوא�µذ�א�*�2Uא
\��kEوא�*����aوא�µذ�א�*�2Uא
\��kEوא�*����aوא�µذ�א�*�2Uא
\��kEوא�*����aوא�µذ�א�*�Lא��K\�T����*/��

������א5א��א�Lא��K\�T����*/��

������א5א��א�Lא��K\�T����*/��

������א5א��א�Lא��K\�T����*/��
 ,.�Selley, Cא5א��א

pp.24-29)EEEEKKKK�������������i�@�،�����
�\����$5א�h�/K���������/�������<دא5:�א�Lوא�7א6 �)ن�א���������i�@�،�����
�\����$5א�h�/K���������/�������<دא5:�א�Lوא�7א6 �)ن�א���������i�@�،�����
�\����$5א�h�/K���������/�������<دא5:�א�Lوא�7א6 �)ن�א���������i�@�،�����
�\����$5א�h�/K���������/�������<دא5:�א�Lوא�7א6 �)ن�א
ً����
�����א���a	���א������������)��S�Sً����אאאא��S�S(��ً����
�����א���a	���א������������S�S(��ً����
�����א���a	���א������������S�S(��
�����א���a	���א����������������:��Pא���/���:��Pא���/���:��Pא���/���:��Pא���/������������?���S?א���?�������א�\������وא�*7א����S?א���?�������א�\������وא�*7א����S?א���?�������א�\������وא�*7א����S?א��א�\������وא�*7א��

����m����������א�\���،�و�%Eس�وא��������4���4���4���4،،،،/���/���/���/�����5�7ز�)و�5��$�7ز�)و�5��$�7ز�)و�5��$�7ز�)و��h�������4���4���4���4����$و�h�Mو�h�Mو�h�MوM�����وא��س�وא�E%�א�\���،�و�������������m�وא��س�وא�E%�א�\���،�و�������������m�وא��س�وא�E%�א�\���،�و�������������m�وא��



  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د

 

٣٥٧ 

���<�E�����Kf������<�E�����Kf������<�E�����Kf������<�E�����Kf���FFFF(Know-How�������h�/K�����4��،�4	��Ff�א���h�א����و�����������א����hא�����Ff	���h�/K�����4��،�4و�����������א����hא�����Ff	���h�/K�����4��،�4و�����������א����hא�����Ff	���h�/K�����4��،�4و���������
��m���@���������mא��/����)و�����b���y�o�G��5�4א���*	������א7E����4�T�ًن����m���@���������mא��/����)و�����b���y�o�G��5�4א���*	������א7E����4�T�ًن����m���@���������mא��/����)و�����b���y�o�G��5�4א���*	������א7E����4�T�ًن����m���@���������mא��/����)و�����b���y�o�G��5�4א���*	������א7E����4�T�ًن��

Lא�����אLא���/���)و����אLא���/���)و����אLא���/���)و�����i/��א���/���)و��%�#�<��א��و*������i/���	�ن���ً�،���x��/��G7�+��4ذج������Eو�%�#�<��א��و*������i/���	�ن���ً�،���x��/��G7�+��4ذج������Eو�%�#�<��א��و*������i/���	�ن���ً�،���x��/��G7�+��4ذج������Eو�%�#�<��א��و*����	�ن���ً�،���x��/��G7�+��4ذج������Eو
،�4	��Ff�א�����א���7���،�4	��Ff�א�����א���7���،�4	��Ff�א�����א���7���،�4	��Ff�א�����א���7��������5�o(��،����)ن��\�5$��،����)ن��\�5$��،����)ن��\�5$��،����)ن��\���$5(Nonaka, I., 1991, p.96)و6��)�5�oو6��)�5�oو6��)�5�oو6

������(����ق�א�����2و+�����4�/�7����������#�:،��7�#א�	��7ذج�������������	�aא������
������(����ق�א�����2و+�����4�/�7����������#�:،��7�#א�	��7ذج���������א����	�aא������
������(����ق�א�����2و+�����4�/�7����������#�:،��7�#א�	��7ذج���������א����	�aא������
������(����ق�א�����2و+�����4�/�7����������#�:،��7�#א�	��7ذج���������א����	�aא������
א
��������������GYא��������دא5:�א���L7ذج�א��	��_f�����7�#،�و������א��������	
�����א;�
�����א
	�����א���������،�وf�����7�#_��	��7ذج�אLدא5:�א���������א����GY������������א�;�
�����א
	�����א���������،�وf�����7�#_��	��7ذج�אLدא5:�א���������א����GY������������א�;�
�����א
	�����א���������،�وf�����7�#_��	��7ذج�אLدא5:�א���������א����GY������������א�;�
א�

��GY،�وא�������א���� ��t�/������*Aא��א�F!�
���m��f�5?�ًدא�<����GY،�وא�������א���� ��t�/������*Aא��א�F!�
���m��f�5?�ًدא�<����GY،�وא�������א���� ��t�/������*Aא��א�F!�
���m��f�5?�ًدא�<����GY،�وא�������א���� ��t�/������*Aא��א�F!�
���m��f�5?�ًدא�<��������������������������������������((((�����/���ً�S�S�����/���ً�S�S�����/���ً�S�S�����/���ً�S�S
��+�2���7א
���������+�2���7א
���������+�2���7א
���������+�2���7א
�������������������vدv���������Gدv���������Gدv���������Gد�����������Gא��������S�$�2س�
\�����$5א
�������������א��������S�$�2س�
\�����$5א
�������������א��������S�$�2س�
\�����$5א
�������������א��������S�$�2س�
\�����$5א
�����������ق�)و�������ق�)و�������ق�)و�������ق�)و���

������������#�:،�و������	���aوא��،:�#������������������	���aوא��،:�#������������������	���aوא��،:�#������������������	���aאאאאא������������Qא�G7���

��א����������
�אد��\�����$5א���������������Qא�G7���

��א����������
�אد��\�����$5א���������������Qא�G7���

��א����������
�אد��\�����$5א���������������Qא�G7���

��א����������
�אد��\�����$5א����
��4�	������دא;�����������$����Ff)ن�א�����ن���U����%#�Sא�Y#،�و����	א���G7�

��4�	������دא;�������א����$����Ff)ن�א�����ن���U����%#�Sא�Y#،�و����	א���G7�

��4�	������دא;�������א����$����Ff)ن�א�����ن���U����%#�Sא�Y#،�و����	א���G7�

��4�	������دא;�������א����$����Ff)ن�א�����ن���U����%#�Sא�Y#،�و����	א���G7�

א

����������KKKK(Nonaka, I., 1999, pp.80-82)א�����/%�א�����/%�א�����/%�א�����/%�����2��$�F��\��،ق����
�����������#��Yא�א�����2��$�F��\��،ق����
�����������#��Yא�א�����2��$�F��\��،ق����
�����������#��Yא�א�����2��$�F��\��،ق����
�����#��Yא�א�
(Ceridwen, J., and Hamson, N., pp.22-29)�������������������f�
	�����$Tא�G�Hن�א��(���f�
	�����$Tא�G�Hن�א��(���f�
	�����$Tא�G�Hن�א��(���f�
	�����$Tא�G�Hن�א��(

�&�	��7#�n�\�/��&�	��7#�n�\�/��&�	��7#�n�\�/��&�	��7#�n�\�/��)����)����)����)����h/K���lوذ��،���

��2��%�א����2א�����Qوא���/%�א���h/K���lوذ��،���

��2��%�א����2א�����Qوא���/%�א���h/K���lوذ��،���

��2��%�א����2א�����Qوא���/%�א���h/K���lوذ��،���

��2��%�א����2א�����Qوא���/%�א��
���#7N��i�	����S�5�f��?א����Y@T���#7אN��i�	����S�5�f��?א����Y@T���#7אN��i�	����S�5�f��?א����Y@T���#7אN��i�	����S�5�f��?א����Y@Tو#�،�و#�،�و#�،�و#�א�،�W�W�W�W���،5א�*��א� 	�����*����:�tU���،5א�*��א� 	�����*����:�tU���،5א�*��א� 	�����*����:�tU���،5א�*��א� 	�����*����:�tU��nא�و)#��א��nو)#��א��nو)#��א��nو)#�

��/����/����/����/����������،،،،����Tא� MووTא� MووTא� MووTא� Mووو�،nא��אn،�و#�אn،�و#�אn،�و##��N7א���N7א���N7א���N7�7א	و��،hS�	
�:����א��X67א������Y!�7	و��،hS�	
�:����א��X67א������Y!�7	و��،hS�	
�:����א��X67א������Y!�7	و��،hS�	
�:����א��X67א������Y!������،2��א���2،� �א���2،� �א���2،� �א�� 
�אم����� ���������Sوא�،b/��אم����� ������ود�%�����fدل����bא�������Sوא�،b/��אم����� ������ود�%�����fدل����bא�������Sوא�،b/��אم����� ������ود�%�����fدل����bא�������Sوא�،b/��/�����������ود�%�����fدل����bא�����$��������/�������������Nً��وذو���	��،�و�$��������/�������������Nً��وذو���	��،�و�$��������/�������������Nً��وذو���	��،�و�$�������������Nً��وذو���	��،�و

�� �א?�������S����7�Sم�א�������f،�و@��א;_����������،g7�����2f*��
����،�و�Pو�א(���	
�� �א?�������S����7�Sم�א�������f،�و@��א;_������������،g7�����2f*��
����،�و�Pو�א(���	
�� �א?�������S����7�Sم�א�������f،�و@��א;_������������،g7�����2f*��
����،�و�Pو�א(���	
�� �א?�������S����7�Sم�א�������f،�و@��א;_������������،g7�����2f*��
����،�و�Pو�א(���	
��
Tא����$�b�a!�ض���وא���/������K\�Tא�)���Tא����$�b�a!�ض���وא���/������K\�Tא�)���Tא����$�b�a!�ض���وא���/������K\�Tא�)���Tא����$�b�a!�ض���وא���/������K\�Tא�)����אد�����א

�����7،�و+
��b)دא&������אد�����א

�����7،�و+
��b)دא&������אد�����א

�����7،�و+
��b)دא&������אد�����א

�����7،�و+
��b)دא&�����

�� �Mوא���/���،�وو��K\�Tא�� �Mوא���/���،�وو��K\�Tא�� �Mوא���/���،�وو��K\�Tא�� �Mوא���/���،�وو��K\�Tدא&���/���������))))א(�������7��

�����7��)دא&���/������������&�א���Tאد�)و�אLدא5א��א��

�����7��)دא&���/������������&�א���Tאد�)و�אLدא5א��א��

�����7��)دא&���/������������&�א���Tאد�)و�אLدא5א��א��

���&�א���Tאد�)و�אLدא5א��א
lذ��Fو��،�	���lذ��Fو��،�	���lذ��Fو��،�	���lذ��Fو��،�	���KKKK�������(���(���(���((Marquardt, p.81)����������)�����l�S�w�:5و��M����F�\��7�4�������)�����l�S�w�:5و��M����F�\��7�4�������)�����l�S�w�:5و��M����F�\��7�4�������)�����l�S�w�:5و��M����F�\��7�4�

����%��א������7K���2א���/%�א��	����،����W�U��_��bא����/%�א��	������وא�>�دG،و����%����א������7K���2א���/%�א��	����،����W�U��_��bא����/%�א��	������وא�>�دG،و����%����א������7K���2א���/%�א��	����،����W�U��_��bא����/%�א��	������وא�>�دG،و����%����א������7K���2א���/%�א��	����،����W�U��_��bא����/%�א��	������وא�>�دG،و��
��
��(�א���
��(�א���
��(�א���
����KKKK��bא�>�ق�وא��Tאد����א�>�ق�����bא�>�ق�وא��Tאد����א�>�ق�����bא�>�ق�وא��Tאد����א�>�ق�����bא�>�ق�وא��Tאد����א�>�ق���(�א �� �� �� �

��WWWW������j��M7����j��M7����j��M7����j��M7يساهم التعلم التعاونى فى إحداث التطـوير التنظيمـى   ٣/٣/١/٢
�א�eא�����7Kא������،�����$�>��$�>��$�>��$�>��U�����2��ق�א����)�����
�#���א���/%�א����و������א�eא�����7Kא������،�U�����2��ق�א����)�����
�#���א���/%�א����و������א�eא�����7Kא������،�U�����2��ق�א����)�����
�#���א���/%�א����و������א�eא�����7Kא������،�U�����2��ق�א����)�����
�#���א���/%�א����و�����

m��������	���7א��Kא���n���m��������	���7א��Kא���n���m��������	���7א��Kא���n���m��������	���7א��Kא���n���WWWW�����b
+�n�4�
�G،�و�
4��KC_�و�\�ط���2�7אN�b
+�n�4�
�G،�و�
4��KC_�و�\�ط���2�7אN�b
+�n�4�
�G،�و�
4��KC_�و�\�ط���2�7אN�b
+�n�4�
�G،�و�
4��KC_�و�\�ط���2�7אN



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي العدد السادس والعشرون

   

 

٣٥٨  

U��/��%��	5:�א���6U��/��%��	5:�א���6U��/��%��	5:�א���6U��/��%��	5:�א���6m�kE\��2m�kE\��2m�kE\��2m�kE\��2،،،،��������������7�K��eא��Uل��k�@������ً��;�*/��mذא��������א����������7�K��eو��Uل��k�@������ً��;�*/��mذא��������א����������7�K��eو��Uل��k�@������ً��;�*/��mذא��������א����������7�K��eو��Uل��k�@������ً��;�*/��mذא�������و�
m���;�
�����2א
	���א��om���;�
�����2א
	���א��om���;�
�����2א
	���א��om���;�
�����2א
	���א��o،،،،�����2��ز��د:��������������א���/����$dز��د:��������������א����2وא���/����$dز��د:��������������א����2وא���/����$dز��د:��������������א����2وא���/����$dوא�(Frenih, 

W.L., et al., p.15)KKKK������������،�����	א���F��!א@�2א������G��U��7�#������	���7א���K،��������وא�������	א���F��!א@�2א������G��U��7�#������	���7א���K،��������وא�������	א���F��!א@�2א������G��U��7�#������	���7א���K،��������وא�������	א���F��!א@�2א������G��U��7�#������	���7א���Kوא��

������!�ض�+
�bא�>������Lא����وא�*q�
������!�ض�+
�bא�>�����و�������/��א�*�%�א��Lא����وא�*q�
������!�ض�+
�bא�>�����و�������/��א�*�%�א��Lא����وא�*q�
������!�ض�+
�bא�>�����و�������/��א�*�%�א��Lא����وא�*q�����،�و��5#�������،�و��5#�������،�و��5#�������،�و�������#��5א��	א��	א��	א��	����و�������/��א�*�%�א�

��b/���#�Yא�א��������)ن��������(Robbins, S.P. 2001, p.553)א�����/��bא�����/��bא�����/��bא�������j�aא�א��������)ن������Y�#�����j�aא�א��������)ن������Y�#�����j�aא�א��������)ن������Y�#�����j�a���������7��K���7א����K���7א����K���7א����Kא��
�א@�2א��/��7م������������אم�����S����4אfN7D�%�����������	��א@�2א��/��7م��������א��	�����������KKC�����/���7��#و����אم�����S����4אfN7D�%�����������	��א@�2א��/��7م��������א��	�����������KKC�����/���7��#و����אم�����S����4אfN7D�%�����������	��א@�2א��/��7م��������א��	�����������KKC�����/���7��#و����אم�����S����4אfN7D�%�����������	�א��	�����������KKC�����/���7��#و
�����������i�@�،b/�
���bאTدא&�א��	�������و+*���(����M5&�א�����+�2��N(������،��$7/��

���bאTدא&�א��	�������و+*���(����M5&�א������/�����������i�@�،bא�+�2��N(������،��$7/��

���bאTدא&�א��	�������و+*���(����M5&�א������/�����������i�@�،bא�+�2��N(������،��$7/��

���bאTدא&�א��	�������و+*���(����M5&�א������/�����������i�@�،bא�+�2��N(������،��$7/��
א�

:F!�
��@�kل���������(Daft, R.L., 1995, p.283)و�\�Fو�\�Fو�\�Fو�\KKKK�����Fא������fא
�!F:א������fא
�!F:א������fא
�!F:א������fא���%����lل��������)ن�ذ��k�@�����%����lل��������)ن�ذ��k�@�����%����lل��������)ن�ذ��k�@�����%����lن�ذ��(���
b/��!��������G،،،،و�\�5$�4%و�\�5$�4%و�\�5$�4%و�\�����%4�$5،،،،א�A*��وא
7א��4Nא
>����U7/�\�$2،�و�bEwא����/bא�A*��وא
7א��4Nא
>����U7/�\�$2،�و�bEwא����/bא�A*��وא
7א��4Nא
>����U7/�\�$2،�و�bEwא����/bא�A*��وא
7א��4Nא
>����U7/�\�$2،�و�bEwא����j�Hو����G��!��j�Hو����G��!��j�Hو����G��!��j�Hو��

�����7����G7��*/��2��Aא�f\���������،،،،א�����2،�وא������ون�����bא�������7א�����2،�وא������ون�����bא�������7א�����2،�وא������ون�����bא�������7א�����2،�وא������ون�����bאTل�אk!���S?وא�����\fא��G7��*/��2��A�Tل�אk!���S?وא�����\fא��G7��*/��2��A�Tل�אk!���S?وא�����\fא��G7��*/��2��A�Tل�אk!���S?وאKKKK���������aو������aو������aو������aو�
FFFFDaft, R.L.EEEE������،������	���7א����K�/�����N�5א����������)ن�אLدא5:�א��/������	f!����)ن��*����5א�����7��K�/�����Nא��	������،�����)ن�אLدא5:�א��/������	f!����)ن��*����5א�����7��K�/�����Nא��	������،�����)ن�אLدא5:�א��/������	f!����)ن��*����5א�����7��K�/�����Nא��	������،�����)ن�אLدא5:�א��/������	f!����)ن��*��

����������h����S(�)��fKو��،F��!�2א���N(�����<Rא�%������b/����������و���������و���א����h����S(�)��fKو��،F��!�2א���N(�����<Rא�%������b/����������و���������و���א����h����S(�)��fKو��،F��!�2א���N(�����<Rא�%������b/����������و���������و���א����h����S(�)��fKو��،F��!�2א���N(�����<Rא�%������b/��و���������و���א������د:�د:�د:�د:�
)�������lאن،�وذ���
�5�4א��א��Tאد����#Yא�א�b
H��)�������lאن،�وذ���
�5�4א��א��Tאد����#Yא�א�b
H��)�������lאن،�وذ���
�5�4א��א��Tאد����#Yא�א�b
H��)�������lאن،�وذ���
�5�4א��א��Tאد����#Yא�א�b
H��WWWW����?ًوً?)وً?)وً?)و(�W�W�W�W���������Y!ع�א��kK�S�����Y!ع�א��kK�S�����Y!ع�א��kK�S�����Y!ع�א��kK�S

Lא���7>�،�وא��Mא������:���
��א����Mא���7>�،�وאLא��:���
��א����Mא���7>�،�وאLא��:���
��א����Mא���7>�،�وאLא��:���
��#��،�وאTدא&،�و�c7/Sא�*�;�،�وא
	���،�و7�Nد:�����#��،�وאTدא&،�و�c7/Sא�*�;�،�وא
	���،�و7�Nد:�����#��،�وאTدא&،�و�c7/Sא�*�;�،�وא
	���،�و7�Nد:�����#��،�وאTدא&،�و�c7/Sא�*�;�،�وא
	���،�و7�Nد:���א
����	�6\���א
\�����6k���������2$א���2،�و#�BYא��!���Yو�������6kא���2،�و#�BYא��!���Yو�������6kא���2،�و#�BYא��!���Yو�������6kא���2،�و#�BYא��!���Yو���/����<+����������������7+����������2$��\
�	�6\���א���/����<+����������������7+����������2$��\
�	�6\���א���/����<+����������������7+����������2$��\
�	�6\���א���/����<+����������������7+��


������K\�(�������W�W�W�W�	�&�א�>��ق�������)�\��K�	�&�א�>��ق�������)�\��K�	�&�א�>��ق�������)�\��K�	�&�א�>��ق�KKKK�����ً�����ً�����ً�����ً�����W�W�W�Wא��	�����،�ووK@� M_�א��!��Fא��	����א��	�����،�ووK@� M_�א��!��Fא��	����א��	�����،�ووK@� M_�א��!��Fא��	����א��	�����،�ووK@� M_�א��!��Fא��	�����K�����
�K�����
�K�����
�K�
��E����،�ً�7Sن����/7א�(��Eqאد���Tن�א(��E����،�ً�7Sن����/7א�(��Eqאد���Tن�א(��E����،�ً�7Sن����/7א�(��Eqאد���Tن�א(��E����،�ً�7Sن����/7א�(��Eqאد���Tن�א(�)�*+�)�*+�)�*+�)�*+������Eqא�Y�4��،ل�א�>��قk@����lذ�������Eqא�Y�4��،ل�א�>��قk@����lذ�������Eqא�Y�4��،ل�א�>��قk@����lذ�������Eqא�Y�4��،ل�א�>��قk@����lذ�

���������W�W�W�Wو� 	iو�،nא�#T6\��א���א����وא�	��אn،�وi	 �و#T6\��א���א����وא�	��אn،�وi	 �و#T6\��א���א����وא�	��אn،�وi	 �و#T6\��א���א����وא�	��אع���µذ�א�*��א5א�،�وא?����ل،�و�����µذ�א�*��א5א�،�وא?����ل،�و�����µذ�א�*��א5א�،�وא?����ل،�و�����µذ�א�*��א5א�،�وא?����ل،�و���������Lאع�א���Lאع�א���Lאع�א���Lא،،،،����
���א�>��(�E����l�Y�وא�*��د:،�و���א�>��(�E����l�Y�وא�*��د:،�و���א�>��(�E����l�Y�وא�*��د:،�و���א�>��(�E����l�Y�;�وא�*��د:،�و��	א��b
����Kµא
\�kE،�و+
�bא�	��;�����Kµא
\�kE،�و+
�bא�	��;�����Kµא
\�kE،�و+
�bא�	��;�����Kµא
\�kE،�و+KKKK�����&�	���K\����&�	���K\����&�	���K\����&�	���K\���

��G76��/��h�5א
���4،�وא�/��tن،����/������	
��א��FA$�����ًa�(م����
��G76��/��h�5א
���4،�وא�/��tن،���א�>��(���/������	
��א��FA$�����ًa�(م����
��G76��/��h�5א
���4،�وא�/��tن،���א�>��(���/������	
��א��FA$�����ًa�(م����
��G76��/��h�5א
���4،�وא�/��tن،���א�>��(���/������	
��א��FA$�����ًa�(م����
א�>��(��
� Mو��/���</��
���A/��א������Qא����7E
���A/��א������Qא
��/>���/��وM �وא��K\�Tא
��/>�،�$�������2א�>�ق�א����7E
���A/��א������Qא
��/>���/��وM �وא��K\�Tא
��/>�،�$�������2א�>�ق�א����7E
���A/��א������Qא
��/>���/��وM �وא��K\�Tא
��/>�،�$�������2א�>�ق�א����7E
وא��K\�Tא
��/>�،�$�������2א�>�ق�א

���b�

���2����K@������������G7א����אع،�و+
��2����K@���bא����אع،�و+
��2����K@���bא����אع،�و+
��2����K@���bא����אع،�و+����/��lن�ذ����$(�&7א�S�،)��

����������G7א?����ل،�وא��	����/��lن�ذ����$(�&7א�S�،)��

����������G7א?����ل،�وא��	����/��lن�ذ����$(�&7א�S�،)��

����������G7א?����ل،�وא��	����/��lن�ذ����$(�&7א�S�،)��
א?����ل،�وא��	
���N��������NאLدא5א�،�)م�א
�$��א��;�
���/*��د:،�)م��������Uא?�������NאLدא5א�،�)م�א
�$��א��;�
���/*��د:،�)م��������Uא?�������NאLدא5א�،�)م�א
�$��א��;�
���/*��د:،�)م��������Uא?�� ,Daft, R.L., 1995אLدא5א�،�)م�א
�$��א��;�
���/*��د:،�)م��������Uא?�

pp.283-284.  
� �� �� �� ��2���:������i�	������	�
�:���fS����ja���2(،�)ن���/���א�����7Kא��	�����������i�	������	�
�:���fS����ja���2(،�)ن���/���א�����7Kא��	�����������i�	������	�
�:���fS����ja���2(،�)ن���/���א�����7Kא��	�����������i�	������	�
��fS����ja(،�)ن���/���א�����7Kא��	������



  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د

 

٣٥٩ 

�	K/��(����WWWW)��ز#���)��ز#���)��ز#���)��ز#���������،������Qא������2א)��/K	�������،������Qא������2א)��/K	�������،������Qא������2א)��/K	�������،������Qא������2א�W�W�W�W?ًوً?)وً?)وً?)و(�W�W�W�Wm����2����א��)ن������(m����2����א��)ن������(m����2����א��)ن������(m����2����א��)ن������(��������/��Ff��$�F���������/��Ff��$�F���������/��Ff��$�F���������/��Ff��$�F�����
Æ%�������%SÆ/����$7א��Tאد،�و����%SÆ/����$7א��Tאد،�و����%SÆ/����$7א��Tאد،�و�������S/����$7א��Tאد،�و��Gא�>�د�c7/
�م�وא�p����jMل�����7Kא�*��)�*+����Gא�>�د�c7/
�م�وא�p����jMل�����7Kא�*��)�*+����Gא�>�د�c7/
�م�وא�p����jMل�����7Kא�*��)�*+����Gא�>�د�c7/
�م�وא�p����jMل�����7Kא�*��)�*+

����Qل�א����2אk@����Qل�א����2אk@����Qل�א����2אk@����Qل�א����2אk@KKKK�����ً�������ً�������ً�������ً�������W�W�W�W�����?�m���/ن�<��]�����(�א�����2و���(�����?�m���/א�����2و����)�����[��>ن�(�����?�m���/א�����2و����)�����[��>ن�(�����?�m���/א�����2و����)�����[��>ن�(����������/��_�*�������������/��_�*�������������/��_�*�������������/��_�*�������
��ًa�(�2��،2��א��)���������%4�$5������/�����ون�)��a&�א�>��(�و�\�74N��������%4�$5د��6;�����(�א����،2��2)�74N��ًaد��6;�����(�א����،2��2)�74N��ًaد��6;������)א����،2�74N��ًa�(�2د��6;�\�����%4�$5������/�����ون�)��a&�א�>��(�و�\�����%4�$5������/�����ون�)��a&�א�>��(�و�\����/�����ون�)��a&�א�>��(�و���

�א�nא�>��(+*�(�)#�א�nא�>��(+*�(�)#�א�nא�>��(+*�(�)#�א�nא�>��(#(�)�*+KKKK���������ًA���ًA���ًA���ًA���W�W�W�W��������<א��)�*H���2A�T�2א�f
�H���2A*�(�א�>��������)ن�א����2א�7#�����Qא�T�2א�f
�H���2A*�(�א�>��������)ن�א����2א�7#�����Qא�T�2א�f
�H���2A*�(�א�>��������)ن�א����2א�7#�����Qא�T�2א�f
)ن�א����2א�7#�����Qא�
�	�7ن��������5�W�W�W�Wא��5�ًא��5�ًא��5�ًא��KKKK�����ًא��	�����א��	�����א��	�����א��	�����v����Yאد�א�����Tل�אk�@�����)�*H��������	���7א��K7ن��������)ن�א���	�v����Yאد�א�����Tل�אk�@�����)�*H��������	���7א��K7ن��������)ن�א���	�v����Yאد�א�����Tل�אk�@�����)�*H��������	���7א��K7ن��������)ن�א���	�v����Yאد�א�����Tل�אk�@�����)�*H��������	���7א��Kن�א��(

��KKKK��������4N(Robbins, S.P., 2001, pp.555-556)�*����א����2א�����Qא����و����*����א����2א�����Qא����و����*����א����2א�����Qא����و����*����א����2א�����Qא����و��������4N�������4N�������4N���
�6�57���4�5����G��@(���<،��ذא�)@���������Yא?���5��f)ن�א
	�����א
��/�����#���א���������)@��G،��ذא�)@���������Yא?���5��f)ن�א
	�����א
��/�����#���א���������)@��G،��ذא�)@���������Yא?���5��f)ن�א
	�����א
��/�����#���א���������)@��G،��ذא�)@���������Yא?���5��f)ن�א
	�����א
��/�����#���א�����������K������<������4�5��6�57��K������<������4�5��6�57��K������<������4�5��6�57��K���

�	����دא;����)/@��#�:�i��
�����a6�Gא��!��FאUن�����،F�!وא�����E�/��:���
��	����دא;����)/@��#�:�i��
�����a6�Gא��!��FאUن�����،F�!وא�����E�/��:���
��	����دא;����)/@��#�:�i��
�����a6�Gא��!��FאUن�����،F�!وא�����E�/��:���
��	����دא;����)/@��#�:�i��
�����a6�Gא��!��FאUن�����،F�!وא�����E�/��:���
�
�د#��U���$�%/�دא;���א������	
�د#��א���/%،�Uk��W�U·�)ن�@��;�yאU���$�%/�دא;���א������	
�د#��א���/%،�Uk��W�U·�)ن�@��;�yאU���$�%/�دא;���א������	
�د#��א���/%،�Uk��W�U·�)ن�@��;�yאU���$�%/�دא;���א������	
 ,.Senge, P.Mא���/%،�Uk��W�U·�)ن�@��;�yא

1990, pp.69-70)א���������)���*+����/�����FFFF�/%�א������و���وא�����/%�א��	��������/%�א������و���وא�����/%�א��	��������/%�א������و���وא�����/%�א��	��������/%�א������و���وא�����/%�א��	����������������/����+*���(�א�������������/����+*���(�א�������������/����+*���(�א������������H������H������H������H��
/��
������א�y;��Pא
\�d$���/�	�����א������7א��(��/��������������2�$���4א�y;��Pא
\�d$���/�	�����א������7א��(��/��������������2�$���4א�y;��Pא
\�d$���/�	�����א������7א��(��/��������������2�$���4א�y;��Pא
\�d$���/�	�����א������7א��(��/��y;��@�������2�$���4א
	����א
��/@��;�yא
	����א
��/@��;�yא
	����א
��/@��;�yא
	����א

FE<א�������q�
	���،�و��]�א��Tאد���%46�Kא�*���7a�FE<א�������q�
	���،�و��]�א��Tאد���%46�Kא�*���7a�FE<א�������q�
	���،�و��]�א��Tאد���%46�Kא�*���7a�FE<א�������q�
	���،�و��]�א��Tאد���%46�Kא�*���7a�،،،،א���������������	א��و���F���
وא
����Fא��و��	����א�������وא
����Fא��و��	����א�������وא
����Fא��و��	����א�������وא
���%4/$��\��2����#7����
����%4/$��\��2����#7����
����%4/$��\��2����#7����
����%4/$��\��2����#7����
و�)دא&�و���;>���E<��،%4א��a�T&������2�$א��NLא&א��������و�)دא&�و���;>���E<��،%4א��a�T&������2�$א��NLא&א��������و�)دא&�و���;>���E<��،%4א��a�T&������2�$א��NLא&א��������و�)دא&�و���;>���E<��،%4א��a�T&������2�$א��NLא&א��������))))�

�����،،،،א��	�����א��	�����א��	�����א��	������&�t$����fא�� ���k@א��وא�K\�T،�وא���7;�،�وא���&�t$����fא�� ���k@א��وא�K\�T،�وא���7;�،�وא���&�t$����fא�� ���k@א��وא�K\�T،�وא���7;�،�وא���&�t$����fא�� ���k@א�������6������م�א��������6kوא�K\�T،�وא���7;�،�وא��k�م�א�������������6k�م�א�������������6k�م�א�������
�����א�	*������n7��@ون�)د�������א@/���،�$�����)ن�א?�����ل��>����[7����bא����Tאد�����
��א�	*�����א����n7��@ون�)د�������א@/���،�$�����)ن�א?�����ل��>����[7����bא����Tאد�����
��א�	*�����א����n7��@ون�)د�������א@/���،�$�����)ن�א?�����ل��>����[7����bא����Tאد�����
��א�	*�����א����n7��@ون�)د�������א@/���،�$�����)ن�א?�����ل��>����[7����bא����Tאد�����
����)و)و)و)و����א

���Ã����
وא��*���g،�و)@��Fאً�¡��7ل�א����Tאد��������%4א�Yא������و)���aً��+��7ل�אLدא5א��א
�������Ãوא��*���g،�و)@��Fאً�¡��7ل�א����Tאد��������%4א�Yא������و)���aً��+��7ل�אLدא5א��א
�������Ãوא��*���g،�و)@��Fאً�¡��7ل�א����Tאد��������%4א�Yא������و)���aً��+��7ل�אLدא5א��א
�������Ãوא��*���g،�و)@��Fאً�¡��7ل�א����Tאد��������%4א�Yא������و)���aً��+��7ل�אLدא5א��א
�����$d�\
��n)���و�7#א���L��ً�7�S�2<��ز�א��´����א#������;�Qא�����$d�\
��n)���و�7#א���L��ً�7�S�2<��ز�א��´����א#������;�Qא�����$d�\
��n)���و�7#א���L��ً�7�S�2<��ز�א��´����א#������;�Qא�����$d�\
��n)���و�7#א���L��ً�7�S�2<��ز�א��´����א#������;�QאEEEEن��(�·�Uk
،�وא
�Uk·�)ن��،�وא
�Uk·�)ن��،�وא
�Uk·�)ن��،�وא

�����a6�Gא��!��Fא
\����2/��א�����7Kא��	�����@��;�yא
	����دא;���א@��;�yא
	����دא;���א@��;�yא
	����دא;���א@��;�yא
	����دא;���אU�$�%/��������	���7א��K��2/��א����\
�����a6�Gא��!��FאU�$�%/��������	���7א��K��2/��א����\
�����a6�Gא��!��FאU�$�%/��������	���7א��K��2/��א����\
�����a6�Gא��!��FאU�$�%/���
�_f����_f����_f����_f��������������;دא�����	
f	�&���ق�א���/%�א����و���א
vد����Gא���/%�א��	�����و@/�(�א
	�����دא;�������f	�&���ق�א���/%�א����و���א
vد����Gא���/%�א��	�����و@/�(�א
	�����دא;�������f	�&���ق�א���/%�א����و���א
vد����Gא���/%�א��	�����و@/�(�א
	�����دא;�������f	�&���ق�א���/%�א����و���א
vد����Gא���/%�א��	�����و@/�(�א
�KKKKא���/%א���/%א���/%א���/% �� �� �� �

�	��&�א�>��ق����	��&�א�>��ق����	��&�א�>��ق����	��&�א�>��ق�������WWWWالتعلم التعاونى يعمل على إطلاق الأفكار الإبداعيـة  ٣/٣/١/٣
�������)��a&�ذو�C������µ�G/>���و@��א����א�����Lא�������)��a&�ذو�C������µ�G/>���و@��א����א�����Lא�������)��a&�ذو�C������µ�G/>���و@��א����א�����Lא�������)��a&�ذو�C������µ�G/>���و@��א����א�����Lא�����x����7و�	�����x����7و�	�����x����7و�	�����x����7و�	�ًً�ً�ً��������������</�C���������</�C���������</�C���������</�C

���lق�א���/%�א�����و���وذ�������7Eل���Eo(����2Eo� 6א�������7#א�7א��Lא�FE<א�����lق�א���/%�א�����و���وذ�������7Eل���Eo(����2Eo� 6א�������7#א�7א��Lא�FE<א�����lق�א���/%�א�����و���وذ�������7Eل���Eo(����2Eo� 6א�������7#א�7א��Lא�FE<א�����lق�א���/%�א�����و���وذ�������7Eل���Eo(����2Eo� 6א�������7#א�7א��Lא�FE<א��
�	K/(�)ن�#�BYא�>�ق�#����د:�����	K/(�)ن�#�BYא�>�ق�#����د:�����	K/(�)ن�#�BYא�>�ق�#����د:�����	K/(�)ن�#�BYא�>�ق�#����د:�������4N7ذא��ً�،�$����\��Fق���ق���ق���ق�F\����$�،�ً��4ذא��N7�F\����$�،�ً��4ذא��N7�F\����$�،�ً��4ذא��N7�����lذ����lذ����lذ����lذ��������Nonaka, 



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي العدد السادس والعشرون

   

 

٣٦٠  

I., 1994, pp.23-25)EEEE����wوwوwوwو����������7�p����bא����&�a�Tא�b��2��<�/���ًא�����2A����������7�p����bא����&�a�Tא�b��2��<�/���ًא�����2A����������7�p����bא����&�a�Tא�b��2��<�/���ًא�����2A����������7�p����bא����&�a�Tא�b��2��<�/���ًא�����2A
6
�م�אTم�אא�
6Tم�אא�
6Tم�אא�
6Tא�����K�אd
����،،،،��2Aq�W�U�،��<��7א�>��(�א��2Eא�	\_�א�*�;%��/���א������6kא
dא��2Aq�W�U�،��<��7������Kא�>��(�א��2Eא�	\_�א�*�;%��/���א������6kא
dא��2Aq�W�U�،��<��7������Kא�>��(�א��2Eא�	\_�א�*�;%��/���א������6kא
dא��2Aq�W�U�،��<��7������Kא�>��(�א��2Eא�	\_�א�*�;%��/���א������6kא

�����h�/Kא���Y�#و�،G5و��a7ع�א��	א���(��f��)�א��	�7ع�א���aوG5،�و#�Yא��������h�/Kوذ��l���S?	�د�����f��)�א��	�7ع�א���aوG5،�و#�Yא��������h�/Kوذ��l���S?	�د�����f��)�א��	�7ع�א���aوG5،�و#�Yא��������h�/Kوذ��l���S?	�د�����f���c��c��c��c)ن��7�Eن�#	���)ن��7�Eن�#	���)ن��7�Eن�#	���)ن��7�Eن�#	����W�W�W�W)وً?)وً?)وً?)وً?����WWWWوذ��l���S?	�د����
�bS�STא�&�a�Tא����دאً���bS�STא�&�a�Tא����دאً���bS�STא�&�a�Tא����دאً���bS�STא�&�a�Tא����دאً��FFFF٤٤٤٤� J� J� J� J٥٥٥٥����7a�7a�7a�7a�ًًאאًאًא�E�E�E�E��</@�%4�����������و���4%�@/>��و���4%�@/>��و���4%�@/>��و���������_f��������	4��������������_f��������	4��������������_f��������	4��������������_f��������	4�

��א
�4م����א
�4م����א
�4م����א
�4م��
\�5$��������،�و�7Eن���a�(�b&�א�>����)*���،�و�7Eن���a�(�b&�א�>����)*���،�و�7Eن���a�(�b&�א�>����)*���،�و�7Eن���a�(�b&�א�>��(��*�>>>>א���7א���7א���7א���7��i�<א���U��Lد����f����$5�\
��i�<א���U��Lد����f����$5�\
��i�<א���U��Lد����f����$5�\
��i�<א���U��Lد����f��
&�a�Tא�b��:�Pא&�a�Tא�b��:�Pא&�a�Tא�b��:�Pא&�a�Tא�b��:�PאKKKK�����ً�����ً�����ً�����ً�����W�W�W�W�������Gدv�����D�����
�
�����v�����Dد�������G)ن��7Eن���a�(�b&�א�>��(�7Uא�5�
�����v�����Dد�������G)ن��7Eن���a�(�b&�א�>��(�7Uא�5�
�����v�����Dد�������G)ن��7Eن���a�(�b&�א�>��(�7Uא�5�)ن��7Eن���a�(�b&�א�>��(�7Uא�5

��������5��E�
�ل�א�Q7&�א��7א�5وא�M�����lوذ���j�M7�4م�وא<�������	�aא������
�ل�א
��2�7+��������5��Eא�Q7&�א��7א�5وא�M�����lوذ���j�M7�4م�وא<�������	�aא������
�ل�א
��2�7+��������5��Eא�Q7&�א��7א�5وא�M�����lوذ���j�M7�4م�وא<�������	�aא������
�ل�א
��2�7+��������5��Eא�Q7&�א��7א�5وא�M�����lوذ���j�M7�4م�وא<�������	�aא������
����KKKK+�2�7א
�ًA����ًA����ًA����ًA����W�W�W�W&�a�Tא�b�د����f�
����א����������S�ST،،،،)ن���7א���א�A*��א
��fد�����bא�a�T&)ن���7א���א�A*��א
��fد�����bא�a�T&)ن���7א���א�A*��א
��fد�����bא�a�T&)ن���7א���א�A*��א�������א������S�STوא���������א��������א������S�STوא���������א��������א������S�STوא���������א����א�����?��א�����?��א�����?��א�����?��وא���������א�

��א����ون�א�f	��BY4��،&א�A*��א
��fد����#�����������4
Y#�Fא�א�	7ع�	��&�	!�S?א��Eq�����#د�����f�
��א����ون�א�f	��BY4��،&א�A*��א������4
Y#�Fא�א�	7ع�	��&�	!�S?א��Eq�����#د�����f�
��א����ون�א�f	��BY4��،&א�A*��א������4
Y#�Fא�א�	7ع�	��&�	!�S?א��Eq�����#د�����f�
��א����ون�א�f	��BY4��،&א�A*��א������4
Y#�Fא�א�	7ع�	��&�	!�S?א��Eq
���	�aא�������/���
�;5�5�
\���$5א�Pא��אiT/����/>�د�$�����
5�5;�
���/������א��a	���א��S7/��א��;��
\���$5א�Pא��אiT/����/>�د�$�����
5�5;�
���/������א��a	���א��S7/��א��;��
\���$5א�Pא��אiT/����/>�د�$�����
5�5;�
���/������א��a	���א��S7/��א��;��
\���$5א�Pא��אiT/����/>�د�$�����
א��S7/��א��;�

(Robbins, S.P., p.336, Doney, P.M., p.98 and Others)KKKK�����������	����و�������	����و�������	����و�������	����و
����Uk����Eq�،�*��
�����Ukא��	���iא����Eq�،�*��
�����Ukא��	���iא����Eq�،�*��
�����Ukא��	���iא����Eq�،�*��
�א���������k������/��2ق�������א��	���iא��Lق���������)ن����/�����א�>��ق�אk������/��2���א��������Lق���������)ن����/�����א�>��ق�אk������/��2���א��������Lق���������)ن����/�����א�>��ق�אk������/��2���א��������Lن����/�����א�>��ق�א(��

�Tא�G7���
D�&���*�5?א����/�������
�א�����،��������L�5א���E�Tא�Tא�G7���
D�&���*�5?א����/�������
�א�����،��������L�5א���E�Tא�Tא�G7���
D�&���*�5?א����/�������
�א�����،��������L�5א���E�Tא�Tא�G7���
D�&���*�5?א����/�������
�א�����،��������L�5א���E�T،�א�����	א����/�����L،�دא&�א�����	א����/�����L،�دא&�א�����	א����/�����L،�دא&�א�����	א����/�����Lدא&�א
�:،���%�������،،،،و�������ز��د:�א?��5�Eא�و�������ز��د:�א?��5�Eא�و�������ز��د:�א?��5�Eא�و�������ز��د:�א?��5�Eא����N�5�E�T���אع���7��7#�L�5)ن�א�f�����lوذ����%���،:����N�5�E�T���אع���7��7#�L�5)ن�א�f�����lوذ����%���،:����N�5�E�T���אع���7��7#�L�5)ن�א�f�����lوذ����%���،:����N�5�E�T���אع���7��7#�L�5)ن�א�f�����lوذ�

����Tא�BY���)��fK������AD�5��E��?7ن�אE�����Tא�BY���)��fK������AD�5��E��?7ن�אE�����Tא�BY���)��fK������AD�5��E��?7ن�אE�����Tא�BY���)��fK������AD�5��E��?7ن�אEא����������L�5א��Eא����������L�5א��Eא����������L�5א��Eא����������L�5א��E�(Amabile, T.M., 1998, 

pp.77-87)،،،،���������������#א���������$Yא������	
و$�2ذ���l�������2א
*��م�אTول��/���@/�(�א
	�����א�Y$����א�����#�����������و$�2ذ���l�������2א
*��م�אTول��/���@/�(�א
	�����א�Y$����א�����#�����������و$�2ذ���l�������2א
*��م�אTول��/���@/�(�א
	�����א�Y$����א�����#�����������و$�2ذ���l�������2א
*��م�אTول��/���@/�(�א
�������b/���ذ$��&�و����אع�א�������7�Eن��FE<א�������2E�#����:5�f��������b/���ذ$��&�و����אع�א�������7�Eن��FE<א�������2E�#����:5�f��������b/���ذ$��&�و����אع�א�������7�Eن��FE<א�������2E�#����:5�f��������b/���ذ$��&�و����אع�א�������7�Eن��FE<א�������2E�#����:5�f�(Glynn, M.A., 

pp.1081-1110)��������	א���/%�א���)�*+����%#�

�#%����+*�(�א���/%�א��	��������
�#%����+*�(�א���/%�א��	��������
�#%����+*�(�א���/%�א��	������������KKKK� �� �� �� �
  :فرق التعلم التعاونى كأحد مستويات التعلم التنظيمى ٣/٣/٢

� �� �� �� �א�eא���/%�א��	����،��U�����%#�
���K�אd����S�S(����7�
��ek��c�	#�،����	א���/%�א���eא�U�����%#�
���K�אd����S�S(����7�
��ek��c�	#�،����	א���/%�א���eא�U�����%#�
���K�אd����S�S(����7�
��ek��c�	#�،����	א���/%�א���eא�U�����%#�
���K�אd����S�S(����7�
��ek��c�	#
�����G7��

�א�eא����/%��/���א�U��m�/��،Gא�>�د�G7�

�א�eא����/%��/���א

�������G7)و��#�BYא

���%������7/��א�U��m�/��،Gא�>�د�G7�

�א�eא����/%��/���א

�������G7)و��#�BYא

���%������7/��א�U��m�/��،Gא�>�د�G7�

�א�eא����/%��/���א

�������G7)و��#�BYא

���%������7/��א�U��m�/��،Gא�>�د�G7�

)و��#�BYא

���%������7/��א

��H��M7����/،�و����������	א���G7�

�א�eא���/%��/��אU��ًאF@(و�،����Qא��H��M7����/،�و����������	א���G7�

�א�eא���/%��/��אU��ًאF@(و�،����Qא��H��M7����/،�و����������	א���G7�

�א�eא���/%��/��אU��ًאF@(و�،����Qא��H��M7����/،�و����������	א���G7�

�א�eא���/%��/��אU��ًאF@(و�،����Qً�ً�ًً�א�������BY����BY����BY����BY��

	�����/%�����/%�����/%�����/%���א

�����7א��ekAא
��/*�����/���א�א

�����7א��ekAא
��/*�����/���א�א

�����7א��ekAא
��/*�����/���א�א

�����7א��ekAא
��/*�����/���א����	
���	
���	
WWWW� �� �� �� �

�5א&��/����
��W�W�W�W������2�4التعلم على المستوى الفردى ٣/٣/٢/١�
�5א&��/����
��������2�4	f!���)ن������2א�
�5א&��/����
��������2�4	f!���)ن������2א�
�5א&��/����
��������2�4	f!���)ن������2א�
�	f!���)ن������2א
�F�����:�و��N5�4א��
�:�و������F�/%�א��Tאد���N5�4א��
�:�و������F�/%�א��Tאد���N5�4א��
�:�و������F�/%�א��Tאد���N5�4א��
�������������������/%�א��Tאد�����������5��4א��%4א�\������و�6�5א�����������%4�����5��4א��%4א�\������و�6�5א�����%4�����5��4א��%4א�\������و�6�5א�����%4�����5��4א��%4א�\������و�6�5א�����%4����،،،،����



  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د

 

٣٦١ 

�
6�5א��א
	����א��;��&�	�������#�

6�5א��א
	����א��;�
�و����l�Y%�א�&�	�������#�

6�5א��א
	����א��;�
�و����l�Y%�א�&�	�������#�

6�5א��א
	����א��;�
�و����l�Y%�א�&�	�������#�

������،،،،و����l�Y%�א$(����و6$(����و6$(����و6$(�� ,Senge, P. 1990و6

pp.7-23)EEEE،،،،�������/�א����e��¡���E��m�(��/����/�א����e��¡���E��m�(��/����/�א����e��¡���E��m�(��/����/�א����e��¡���E��m�(��/ج�����������+�����	
%�א��	�����������2�Eد،����ن�א
	�����+���ج�������%�א��	�����������2�Eد،����ن�א
	�����+���ج�������%�א��	�����������2�Eد،����ن�א
	�����+���ج�������%�א��	�����������2�Eد،����ن�א
����������Ewن�(���!f	�������	

�س�����NLد:�א�\�����،�وذ����l�	���)ن�אUL���7אK������������Ewن�(���!f	�������	

�س�����NLد:�א�\�����،�وذ����l�	���)ن�אUL���7אK������������Ewن�(���!f	�������	

�س�����NLد:�א�\�����،�وذ����l�	���)ن�אUL���7אK������������Ewن�(���!f	�������	

�س�����NLد:�א�\�����،�وذ����l�	���)ن�אUL���7אK��

��j�
�و�����mوووو����((((���t���و@/���t���و@/���t���و@/���t���و@/����%%%%א��Tאد�و�
���jא��Tאد�و�
���jא��Tאد�و�
���jא��Tאد�و��������n�\E�Smو���������n�\E�Smو���������n�\E�Smو���������n�\E�SKKKK������&��K������n�������K&���ن�א���n�������K&���ن�א���n�������K&���ن�א���n��ن�א�
K�/אد��������i�<א�K�/אد��������i�<א�K�/אد��������i�<א�K�/אد��������i�<7777��������:5א���6����m������%����GYد����/��%4א���Qא����6�5:����������،���	���א��*�����m������%����GYد����/��%4א���Qא����6�5:����������،���	���א��*�����m������%����GYد����/��%4א���Qא����6�5:����������،���	���א��*�����m������%����GYد����/��%4א���Qא�����،���	���א��*�

������+*���(�א��א�����א�\������������،،،،�/�	������/�	������/�	������/�	���������������:������:������:������:����&���t$א��א�����א�\��������و�)���*+������&���t$א��א�����א�\��������و�)���*+������&���t$א��א�����א�\��������و�)���*+������&���t$وPersonal Mastery،،،،����
Æ�����ً�4��b/��4ً�����Æو���K&�א�����b/��4ً�����Æو���K&�א�����b/��4ً�����Æو���K&�א�����b/��ً����������/(��	\�ط���b،���ن�א
	������������������N�Uً����������/(��	\�ط���b،���ن�א
	������������������N�Uً����������/(��	\�ط���b،���ن�א
	������������������N�Uً����������/(��	\�ط���b،���ن�א
	�����������������N�Uو���K&�א���

�א��S���7وאK���b/��א�\�t �א�����S���7وאK���b/��א�\�t �א�����S���7وאK���b/��א�\�t �א�����S���7وאK���b/�6�5א�4%�و�\t�4%�����مممم�\�t �א����G�Hא����������E<ذج�א���	�%4א��t\5א�4%�و��6�G�Hא����������E<ذج�א���	�%4א��t\5א�4%�و��6�G�Hא����������E<ذج�א���	�%4א��t\5א�4%�و��6�G�Hא����������E<ذج�א���	א�
����T�:����Qق�א��K�2א��a�(7ل�����i7/�����T�:����Qق�א��K�2א��a�(7ل�����i7/�����T�:����Qق�א��K�2א��a�(7ل�����i7/�����T�:����Qق�א��K�2א��a�(7ل�����i7/�����	4
وא
�Uk·�)ن��وא
�Uk·�)ن��وא
�Uk·�)ن��وא
�Uk·�)ن������Mental ModelsKKKKدא&�א
4	����دא&�א
4	����دא&�א
4	����دא&�א

���7Kو��:�*�
�7��א�	��ذج�א��*/���وאE���b<�7
��)ن��\t �אEq���/��
�:�و����7Kא
	����א*�
�7��א�	��ذج�א��*/���وאE���b<�7
��)ن��\t �אEq���/��
�:�و����7Kא
	����א*�
�7��א�	��ذج�א��*/���وאE���b<�7
��)ن��\t �אEq���/��
�:�و����7Kא
	����א*�
�7��א�	��ذج�א��*/���وאE���b<�7
��)ن��\t �אEq���/��
א
	����א

�س�א��א���א�\����U�����\س�א��א���א��
U�����\س�א��א���א��
U�����\س�א��א���א��
U�،،،،������(����7��
��2��H����i�<����b/�
������7)��وذ�����lو���א�����2��H����i�<����b/�
������7)��وذ�����lو���א�����2��H����i�<����b/�
������7)��وذ�����lو���א�����2��H����i�<����b/���������$��$��$��$��وذ�����lو���א���

2A����7	����)ن����)*H��Kق��C/>��وEqא�Y#�6�2א5א�4%،�وN(���2A����7	����)ن����)*H��Kق��C/>��وEqא�Y#�6�2א5א�4%،�وN(���2A����7	����)ن����)*H��Kق��C/>��وEqא�Y#�6�2א5א�4%،�وN(���2A����7	����)ن����)*H��Kق��C/>��وEqא�Y#�6�2א5א�4%،�وN(����W�W�W�W��/��h�5�א�����h�5/��א�����h�5/��א�����h�5/��א��
4�
���bق�و)�h���Sא��������2م��C/>�،�و�م��C/>�،�و�م��C/>�،�و�م��C/>�،�و��د������4د������4د������4د���H�������

���bق�و)�h���Sא����$2
��gאH�������

���bق�و)�h���Sא����$2
��gאH�������

���bق�و)�h���Sא����$2
��gאH�������

��gא�$،،،،������/��n��وא����/��n��وא����/��n��وא����/��n��وא��

������������2�A�������t��	وא��،lذ���F�4،�و����S�$�>������د:�����%�א
���4)و�����د:�#	��4��S،�و���Fذ��l،�وא�	��������������2�A�������t$�>������د:�����%�א
���4)و�����د:�#	��4��S،�و���Fذ��l،�وא�	��������������2�A�������t$�>������د:�����%�א
���4)و�����د:�#	��4��S،�و���Fذ��l،�وא�	��������������2�A�������t$�>������د:�����%�א
���4)و�����د:�#	

��G7א���/%�א��	�����
��G7א���/%�א��	����ز��د:��
��G7א���/%�א��	����ز��د:��
��G7א���/%�א��	����ز��د:���KKKKز��د:� �� �� �� �

���ون���������W�W�W�W�W�U�W�U�W�U�W�Uإحداث التعلم على المستوى الجماعى ٣/٣/٢/٢
���ون��������¡��ج�א
���ون��������¡��ج�א
���ون��������¡��ج�א
¡��ج�א
G7�

��א�>��ق�������،،،،א���/%��/��#Yא�א

�G7א���/%��/��#Yא�א

�G7א���/%��/��#Yא�א

�G7א���/%��/��#Yא�א�����</�Cאم�)�7אع����Sא�>��ق���א�������</�Cאم�)�7אع����Sא�>��ق���א�������</�Cאم�)�7אع����Sא�>��ق���א�������</�Cאم�)�7אع����Sא�W�W�W�W�2�A��2�A��2�A��2�A��W�W�W�W���:5א��
�א5:���א�>��ق�א�
�א5:���א�>��ق�א�
�א5:���א�>��ق�א�
א�>��ق�א

����7�
���4����א�>�ق�א
��/>��وא��������#F��4ذא��ً�،�و�N7

�����7ذא��ً�،�وא�>�ق��mfoא���4����א�>�ق�א
��/>��وא��������#F��4ذא��ً�،�و�N7

�����7ذא��ً�،�وא�>�ق��mfoא���4����א�>�ق�א
��/>��وא��������#F��4ذא��ً�،�و�N7

�����7ذא��ً�،�وא�>�ق��mfoא���4����א�>�ق�א
��/>��وא��������#F��4ذא��ً�،�و�N7
ذא��ً�،�وא�>�ق��mfoא
����K/��
��א��������</�C����K/��
��א��������</�C����K/��
��א��������</�C����K/��
��א��������</�C،،،،������������ /K��a7ن�א�*����د:�دو����5،�و���Eو��(����;������;����)و��7��Eن�א�*����د:�دو����5،�و�K��a/ ��������و����ون��6;������;����)و��7��Eن�א�*����د:�دو����5،�و�K��a/ ��������و����ون��6;������;����)و��7��Eن�א�*����د:�دو����5،�و�K��a/ ��������و����ون��6;����و����ون��6;��

�د:�وא
\���/���/���א������R��4م�א
�����4���*�����ML����4����7�
Dא��������/���/���\
�د:�وא�R��4م�א
�����4���*�����ML����4����7�
Dא��������/���/���\
�د:�وא�R��4م�א
�����4���*�����ML����4����7�
Dא��������/���/���\
�د:�وא�R��4م�א
�����4���*�����ML����4����7�
D���%���	وא���_��K������%���	وא���_��K������%���	وא���_��K������%���	وא���_��K���
���c5�\،�و���/%�و���وא���6�m�N7وא�����c5�\،�و���/%�و���وא���6�m�N7وא�����c5�\،�و���/%�و���وא���6�m�N7وא�����c5�\،�و���/%�و���وא���6�m�N7وא���������������
ً�������vد����4א�fא���7;��א�����������������
ً�������vد����4א�fא���7;��א�����������������
ً�������vد����4א�fא���7;��א�����������������
ً�������vد����4א�fن،�ن،�ن،�ن،�ووووא���7;��א��������

�،�4;�a�Tزم�kא��h�5�و�7Eن�����7fS(��4������N،�و#�BYא�>�ق����%�و�	>�Yא����h�5א�kزم��a�T;�4،�و�7Eن�����7fS(��4������N،�و#�BYא�>�ق����%�و�	>�Yא����h�5א�kزم��a�T;�4،�و�7Eن�����7fS(��4������N،�و#�BYא�>�ق����%�و�	>�Yא����h�5א�kزم��a�T;�4،�و�7Eن�����7fS(��4������N،�و#�BYא�>�ق����%�و�	>�Yא��

������7אTدא&����د،�و+��د�Qא��#&�a�(�mN7و��bf���#دא&��وT����7א��
��د،�و+��د�Qא��#&�a�(�mN7و��bf���#دא&��وT����7א��
��د،�و+��د�Qא��#&�a�(�mN7و��bf���#دא&��وT����7א��
��د،�و+��د�Qא��#&�a�(�mN7و��bf���#و�و�و�و�����،،،،و****�����m�
�m�
�m�
�m�
و�*��م�����د:���و�*��م�����د:���و�*��م�����د:���و�*��م�����د:�������

�
��:��	m،�و�7Eن�����
��:��	m،�و�7Eن�����
��:��	m،�و�7Eن�����
��:��	m،�و�7Eن�����Y�<	&�א���	���7)��Y�<	&�א���	���7)��Y�<	&�א���	���7)��Y�<	&�א���	���7)�(Dessler, G., pp.467-468)KKKK� �� �� �� �
� �� �� �� ������#(��/��c7/
���/��&�א��������א��$(�����/��&�א�
/��c7/��)#�����و6�������א��$(�����/��&�א�
/��c7/��)#�����و6�������א��$(�����/��&�א�
/��c7/��)#�����و6�������א��$(����א�>��ق��������������و6����א�>��ق����������#�Yא�א�	�7ع�����א�>��ق����������#�Yא�א�	�7ع�����א�>��ق����������#�Yא�א�	�7ع���#�Yא�א�	�7ع�



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي العدد السادس والعشرون

   

 

٣٦٢  

�������j�����W��U���j�����W��U���j�����W��U���j�����W��U(For Ex.; Nonaka, I. 1994, pp.23-25)��/����א����/%�א�����و��������/����א����/%�א�����و��������/����א����/%�א�����و��������/����א����/%�א�����و������
�����������2���<�/����i���������A$(�c��	4��،)���<א��&��a�(����*������7�a��2$�%/�����i�<�����������2א����<�/����i���������A$(�c��	4��،)���<א��&��a�(����*������7�a��2$�%/�����i�<�����������2א����<�/����i���������A$(�c��	4��،)���<א��&��a�(����*������7�a��2$�%/�����i�<�����������2א����<�/����i���������A$(�c��	4��،)���<א��&��a�(����*������7�a��2$�%/�����i�<א�

���وא���/%���وא���/%���وא���/%�����#Yא����#Yא����#Yא����#Yא�����k@(Senge, P. 1990, pp.7-23)ل�א����2א����Q،�و6��)k@�5�oل�א����2א����Q،�و6��)k@�5�oل�א����2א����Q،�و6��)k@�5�oل�א����2א����Q،�و6��)�����5�oوא���/%�
��א����/%����א����/%�א�	7ع����א����/%�א�	7ع����א����/%�א�	7ع��و���A$(�7�#)#��������و���A$(�7�#)#��������و���A$(�7�#)#��������وTeam Learning������������#(���A$(�7�#و)�/�(��/����m�/�%�א�>��������)و��m��/��)�/�(�/�%�א�>��������)و��m��/��)�/�(�/�%�א�>��������)و��m��/��)�/�(�/�%�א�>���(���������،،،،א�	7ع�

��*�א5א����*�א5א����*�א5א����*�א5א���������������5k��l*�&������/%�א��	�����،���5k��l*�&������/%�א��	�����،���5k��l*�&������/%�א��	�����،���5k��l*�&������/%�א��	�����،�������*����5�����/%��/��א

��G7א�>�دG،�وذ�*����5�����/%��/��א

��G7א�>�دG،�وذ�*����5�����/%��/��א

��G7א�>�دG،�وذ�*����5�����/%��/��א

��G7א�>�دG،�وذ
�א��א�����א�������%�i	���4وא�������%�i	���4وא�������%�i	���4وא�������%�i	���4وU7א��G7�
��א��א��µذ#���/��U7א��G7�
��א��א��µذ#���/��U7א��G7�
��א��א��µذ#���/��U7א��G7�
���2Aא�>�ق،�وא���7;�>����،���2Aא�>�ق،�وא���7;�>����،���2Aא�>�ق،�وא���7;�>����،���2Aא�>�ق،�وא��µ�;��7ذ#���/���،����<،،،،����

��i�@�،����	א���/%�א���eא�UL�)��</��:5�6�c�	#م،�$���)ن��
6Tوא��i�@�،����	א���/%�א���eא�UL�)��</��:5�6�c�	#م،�$���)ن��
6Tوא��i�@�،����	א���/%�א���eא�UL�)��</��:5�6�c�	#م،�$���)ن��
6Tوא��i�@�،����	א���/%�א���eא�UL�)��</��:5�6�c�	#م،�$���)ن��
6Tوא������b�Ewذא�����b�Ewذא�����b�Ewذא�����b�Ewذא���
��א

����������������7�/��(��*����س�و����o5د���������
��א

����������������7�/���)�*����س�و����o5د���a�(&�א�>����(����2���Hא���������
��א

����������������7�/���)�*����س�و����o5د���a�(&�א�>����(����2���Hא���������
��א

����������������7�/���)�*����س�و����o5د���a�(&�א�>����(����2���Hא���������
و�65�����و�65�����و�65�����و�65������������a�(&�א�>����(����2���Hא


\��S�������&��a�(��$5/7$���4%�و�¤�د���ق�� S/7$���4%�و�¤�د���ق�� S/7$���4%�و�¤�د���ق�� S/7$���4%�و�¤�د���ق�� �lوذ���،:����
�
\���&�*�5�������&��a�(��$5���Tدא&����>���lوذ���،:����
�
\���&�*�5�������&��a�(��$5���Tدא&����>���lوذ���،:����
�
\���&�*�5�������&��a�(��$5���Tدא&����>���lوذ���،:����
��&�*�5���Tدא&����>��
���
�4�KKKK%�و�5�4א�4%�����د:�א�>��/���4%�و�5�4א�4%�����د:�א�>��/���4%�و�5�4א�4%�����د:�א�>��/���4%�و�5�4א�4%�����د:�א�>��/��א�>��(�
���א�>��(�
���א�>��(�
���א�>��(� �� �� �� �

������W�W�W�Wإحداث التعلم على المستوى التنظيمى ٣/٣/٢/٣�����/���Eq����������/���Eq����������/���Eq����������/���Eq�%/�א���/%����א���/%����א���/%����א�����
��@kل�א�����@kل�א��א��	��������@kل�א��א��	��������@kل�א��א��	��������@kل�א������EEEE2222א��	��������،���*Aوא������	ل�א��א��k@�����،���*Aوא������	ل�א��א��k@�����،���*Aوא������	ل�א��א��k@�����،���*Aوא������	א��EEEE����Eq�،����	�2א������Eq�،����	�2א������Eq�،����	�2א������Eq�،����	�2א��

����������/����vא���Y�#و�،�kE�\

�2�4א?���?�����bא�������7و�2�Uא��������/�����������/����vא���Y�#و�،�kE�\

�2�4א?���?�����bא�������7و�2�Uא��������/�����������/����vא���Y�#و�،�kE�\

�2�4א?���?�����bא�������7و�2�Uא��������/�����������/����vא���Y�#و�،�kE�\

�2�4א?���?�����bא�������7و�2�Uא��������/�
T�%/��2א��@��T�%/��2א��@��T�%/��2א��@��T�%/��2א��@�������2�Eא���b��7אزن����eא��U������N�U��������	
�א7���eאزن����bא���a������2�E&�א�>��(،����U������N�U��������	
�א7���eאزن����bא���a������2�E&�א�>��(،����U������N�U��������	
�א7���eאزن����bא���a������2�E&�א�>��(،����U������N�U��������	
��a&�א�>��(،���

Lن�א�E�L��E���E�
��Eن�אLא���G7aوאL��E���E�
��Eن�אLא���G7aوאL��E���E�
��Eن�אLא���G7aوאL��E���E�
������7א���/%�א��	����א���G7aوא�������7א���/%�א��	�����S>�د:��������7א���/%�א��	�����S>�د:��������7א���/%�א��	�����S>�د:�����S�K�K�K�K>�د:�*��،���*Aא����(��*��،���*Aא����(��*��،���*Aא����(��*��،���*Aא����(
��$7/
����j�M7دو�����#5א

�#������א���/%�א��	����،��������(�א?�odSد�א�
/�j�M7�����$7دو�����#5א

�#������א���/%�א��	����،��������(�א?�odSد�א�
/�j�M7�����$7دو�����#5א

�#������א���/%�א��	����،��������(�א?�odSد�א�
/�j�M7�����$7دو�����#5א

�#������א���/%�א��	����،��������(�א?�odSد�א�

�
��א�*�%�وא
�����Fא�����7�tD����	
��א�*�%�وא
�����Fא
��a�T&�א�����7�tD����	
��א�*�%�وא
�����Fא
��a�T&�א�����7�tD����	
��א�*�%�وא
�����Fא
��a�T&�א�����7�tD����	
��א�A*�����א��	����������%�������a�T&�א���:����
��א�A*�����א��	����������%���������:����
��א�A*�����א��	����������%���������:����
��א�A*�����א��	����������%���������:����

א������F/��א��>���2א�
/������$7אد�وא�����Q،�و#Yא��h��N#�م��/A*����א��	������א������F/��א��>���2א�
/������$7אد�وא�����Q،�و#Yא��h��N#�م��/A*����א��	������א������F/��א��>���2א�
/������$7אد�وא�����Q،�و#Yא��h��N#�م��/A*����א��	������א������F/��א��>���2א�
/������$7אد�وא�����Q،�و#Yא��h��N#�م��/A*����א��	������

��$Y�������Qوא�،F�!א���eא�Uو������	5:��/��������א���/%�א����������Y$��א
��A/�����א�*Qوא�،F�!א���eא�Uو������	5:��/��������א���/%�א����������Y$��א
��A/�����א�*Qوא�،F�!א���eא�Uو������	5:��/��������א���/%�א����������Y$��א
��A/�����א�*Qوא�،F�!א���eא�Uو������	5:��/��������א���/%�א���ن�ن�ن�ن�))))א
��A/�����א�*
����T،�و#��7#��م������	א���F���%/�א������G7�
��c�	#����T،�و#��7#��م������	א���F���%/�א������G7�
��c�	#����T،�و#��7#��م������	א���F���%/�א������G7�
��c�	#����T،�و#��7#��م������	א���F���%/�א������G7�
��c�	#���������������Eq������	
����������ن�א�����Eq������	
����������ن�א�����Eq������	
����������ن�א�����Eq������	
(�(�(�(�ن�א

ºن��(�:����
��א
	�����א�/*�ºن��(�:����
��א
	�����א�/*�ºن��(�:����
��א
	�����א�/*�ºن��(�:����
��א���/%�א��	����،�و���2א���t���א����������*/���א
	�����א��ً��7��e�H������א�������t،�و���2א������	א���/%�א������ً��7��e�H������א�������t،�و���2א������	א���/%�א������ً��7��e�H������א�������t،�و���2א������	א���/%�א������ً��7��e�H
�:�H�
�:����i	����א�
��5א��)و�XHM)ن���	���א�
��5א��א��������Q�bوא��/7?����אH�
�:����i	����א�
��5א��)و�XHM)ن���	���א�
��5א��א��������Q�bوא��/7?����אH�
�:����i	����א�
��5א��)و�XHM)ن���	���א�
��5א��א��������Q�bوא��/7?����אH�
���i	����א�
��5א��)و�XHM)ن���	���א�
��5א��א��������Q�bوא��/7?����א

Tא� �	ق�א������%/��������Aא����
��א���gא��������E���TאTא� �	ق�א������%/��������Aא����
��א���gא��������E���TאTא� �	ق�א������%/��������Aא����
��א���gא��������E���TאTא� �	ق�א������%/��������Aא����
��א���gא��������E���Tدوא����א��(�������E،�و6��)��دوא���������E،�و6��)��دوא���������E،�و6��)��دوא���������E،�و6


�	7#��و)7���Mא������4،�و#�Yא����Aل�وא��j�M/���/%�������������א�����ن�#�BYא
א�����ن�#�BYא
א�����ن�#�BYא
א�����ن�#�BYאU�W�U������������������%/���/��j�Mل�وא��A�
�	7#��و)7���Mא������4،�و#�Yא�U�W�U������������������%/���/��j�Mل�وא��A�
�	7#��و)7���Mא������4،�و#�Yא�U�W�U������������������%/���/��j�Mل�وא��A�
�	7#��و)7���Mא������4،�و#�Yא�U�W�U�����

����������/��
-Jones, G.R., 2001, pp.367)א��	������א�*��د��5/���@/�(�א
	������א
��/����������א��	������א�*��د��5/���@/�(�א
	������א
��/����������א��	������א�*��د��5/���@/�(�א
	������א
��/����������א��	������א�*��د��5/���@/�(�א
	������א



  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د

 

٣٦٣ 

370)KKKK����F��%/�א������G7�

��א���/%���F?�)ن�#Yא�א��G7�

��א���/%���F?�)ن�#Yא�א��G7�

��א���/%���F?�)ن�#Yא�א��G7�

��א
	��������א�����T�ً?�)ن�#Yא�א��FAE/��[���T�ًא��������	
��א��FAE/��[���T�ًא��������	
��א��FAE/��[���T�ًא��������	
��א��FAE/��[��������6�m�������6�m�������6�m�������6�m��
��2�i7��6وא��k��א������	
��א���7����d@אق�#�BYא���א���7����d@אق�#�BYא
	�����א�����6kوא��7E���2�i7ن����א���7����d@אق�#�BYא
	�����א�����6kوא��7E���2�i7ن����א���7����d@אق�#�BYא
	�����א�����6kوא��7E���2�i7ن�����د5א5������S���4،������د5א5������S���4،������د5א5������S���4،������د5א5������S�7E����،��4ن�

��א
�!Fא��א�W�U��������i�P)ن�א���t���א������������W�U)ن�א���t���א������������W�U)ن�א���t���א������������W�U)ن�א���t���א�������������FAE��4א��E+ل�����א
�!Fא��אY#����i�Pא�א��FAE��4א��E+ل�����א
�!Fא��אY#����i�Pא�א��FAE��4א��E+ل�����א
�!Fא��אY#����i�Pא�א��FAE��4א��E+ل���������������������������אאאא#Yא�א
Lא�BY��#�)���*+������b������א����X��	E�Lא�BY��#�)���*+������b������א����X��	E�Lא�BY��#�)���*+������b������א����X��	E�Lא�BY��#�)���*+������b������א����X��	E�L���65،�وא�Pزא��א���>L���65،�وא�Pزא��א���>L���65،�وא�Pزא��א���>L���65،�وא�Pא�����/%������<���زא��א�������א�����/%���������S>�د:������א�����/%���������S>�د:������א�����/%���������S>�د:�������S>�د:�

�KKKKא��	����א��	����א��	����א��	���� �� �� �� �
العناصر المطلوب توافرها لتحقيق التعلم التعاونى علـى مسـتوى    ٣/٣/٣

  :فرق العمل

  ��������������

�_�א������2�A����2���א�����+**������4ق�א����
��Gא
�א���א��;�U���������������

�_�א������2�A����2���א�����+**������4ق�א����
��Gא
�א���א��;�U���������������

�_�א������2�A����2���א�����+**������4ق�א����
��Gא
�א���א��;�U���������������

�_�א������2�A����2���א�����+**������4ق�א����
��Gא
�א���א��;�U�
��������h�/K���)��<�����2�������،)���<א��&��a�T5��4א��
�אم������א���7>���وא$
���gא
5��4א����a�T&�א�>���(،��������2������������h�/K���)��<א���7>���وא$
���gא
5��4א����a�T&�א�>���(،��������2������������h�/K���)��<א���7>���وא$
���gא
5��4א����a�T&�א�>���(،��������2������������h�/K���)��<א���7>���وא$
���gא���Sאم������Sאم������Sאم������S

���������&��a�������	#Y5א��א����א�*����د:������a�(�G&�א�>���(،�وא?��S>�د:�����5�4א�����������&��a�������	#Y5א��א����א�*����د:������a�(�G&�א�>���(،�وא?��S>�د:�����5�4א�����������&��a�������	#Y5א��א����א�*����د:������a�(�G&�א�>���(،�وא?��S>�د:�����5�4א�����������&��a�������	#Y5א��א����א�*����د:������a�(�G&�א�>���(،�وא?��S>�د:�����5�4א��
���C�2;א��7א��*�����Ud����Kق������C:�و������*��W���U�،b</����
�7א��*�����Ud����Kق������C:�و����א;���C�2א���*��W���U�،b</����
�7א��*�����Ud����Kق������C:�و����א;���C�2א���*��W���U�،b</����
�7א��*�����Ud����Kق������C:�و����א;���C�2א���*��W���U�،b</����
��א��	�����</����	�����</����	�����</�����µذ����µذ����µذ����µذ�����/>�����	��

�����א�*�א5א��א
��/*�����>��(،�و�H����E*(�ذ���l	f!���)ن����7א���א�*�א5א��א
��/*�����>��(،�و�H����E*(�ذ���l	f!���)ن����7א���א�*�א5א��א
��/*�����>��(،�و�H����E*(�ذ���l	f!���)ن����7א���א�*�א5א��א
��/*�����>��(،�و�H����E*(�ذ���l	f!���)ن����7א������FA�Eא��)���</�����������FA�Eא��)���</�����������FA�Eא��)���</�����������FA�Eא��)���</���
4

������G7ق�א����2،�������������א��	���iא
4א��	���iא
4א��	���iא
4א��	���iא��	��5k��hS*�&������/%�א����و����/������	

������G7ق�א����2،���������	��5k��hS*�&������/%�א����و����/������	

������G7ق�א����2،���������	��5k��hS*�&������/%�א����و����/������	

������G7ق�א����2،���������	��5k��hS*�&������/%�א����و����/������	
��

�/������4	��jM7��/������4	��jM7��/������4	��jM7��/������4	��jM7�WWWW� �� �� �� �
��א����W�W�W�WEن فرق العمليتمك ٣/٣/٣/١	�
�Eא�����	�
�Eא�����	�
�Eא�����	�
�bbbb��/@א��)�E���/���ًS�S:�א?���אم�א��א@/���)�E���/���ًS�S:�א?���אم�א��א@/���)�E���/���ًS�S:�א?���אم�א��א@/���)�E���/���ًS�S:�א?���אم�א�
��U�Gص�א
�jM7�jM7�jM7�jM7Kirkman, B.L.������/����7و�و�و�و�D��/@א���U�Gص�א
����7/��א?���אم�א�D��/@א���U�Gص�א
����7/��א?���אم�א�D��/@א���U�Gص�א
����7/��א?���אم�א�D��/@א�k!�Sل�وk!�S�X6ل�وk!�S�X6ل�وk!�S�X6ل�و�����X6א?���אم�א�

א���2،�وא?���אم��*7א���Bو�7א;�mHوא��57�aא

������/����2وא���ص��/���+*��(�������א���2،�وא?���אم��*7א���Bو�7א;�mHوא��57�aא

������/����2وא���ص��/���+*��(�������א���2،�وא?���אم��*7א���Bو�7א;�mHوא��57�aא

������/����2وא���ص��/���+*��(�������א���2،�وא?���אم��*7א���Bو�7א;�mHوא��57�aא

������/����2وא���ص��/���+*��(�������
�������������F��@Tא�אY��#אم�א�>���ق،�و��������������	%،�و��������א?�����אم�א������	א���nא���#(�������������F��@Tא�אY��#אم�א�>���ق،�و��������������	%،�و��������א?�����אم�א������	א���nא���#(�������������F��@Tא�אY��#אم�א�>���ق،�و��������������	%،�و��������א?�����אم�א������	א���nא���#(�������������F��@Tא�אY��#אم�א�>���ق،�و��������������	%،�و��������א?�����אم�א������	א���nא���#(

���vא�*�%�א�A*������/����*��&�א�����v����7�aא�*�%�א�A*������/����*��&�א�����v����7�aא�*�%�א�A*������/����*��&�א�����v����7�aא�*�%�א�A*������/����*��&�א����������7�aوא���א���وא?k*�Sل،�$���وא���א���وא?k*�Sل،�$���وא���א���وא?k*�Sل،�$���وא���א���وא?k*�Sل،�$�����������****AAAA��?����د���وא���?����د���وא���?����د���وא���?����د���وא�
�����N�C�Gא�>���(�����U��jfi(�)��</7א���א?���אم�����������N�C�Gא�>���(�������>��(�وא���SאB5،���ذא��U��jfi(�)��</7א���א?���אم�����������N�C�Gא�>���(�������>��(�وא���SאB5،���ذא��U��jfi(�)��</7א���א?���אم�����������N�C�Gא�>���(�������>��(�وא���SאB5،���ذא��U��jfi(�)��</7א���א?���אم���������>��(�وא���SאB5،���ذא�

���h���Nא�����/�K�K�K�K������bא�>��لא�>��لא�>��لא�>��ل�������7������6�����6k������h���Nא�����/������bو#Yא�א?���אم�א��א@/��������������7������6�����6k������h���Nא�����/������bو#Yא�א?���אم�א��א@/��������������7������6�����6k������h���Nא�����/������bو#Yא�א?���אم�א��א@/��������������7������6�����6k���و#Yא�א?���אم�א��א@/�������
���7/��
��א
���4م�وא�����H���������Eא�������א��b/���א
���4م�وא�
��/��������7אً���*/����2א���6����،�و�����K&�א���������H���������Eא�������א��b/���א
���4م�وא�
��/��������7אً���*/����2א���6����،�و�����K&�א���������H���������Eא�������א��b/���א
���4م�وא�
��/��������7אً���*/����2א���6����،�و�����K&�א���������H���������Eא�������א��b/�������c�c�c�cאً���*/����2א���6����،�و�����K&�א�����

��)ن�א?���אم�א��א@/��������E`�א?���אم�>�l�Y��4م،�و
��)ن�א?���אم�א��א@/��������E`�א?���אم�א
��T�m���g7دא&�#�BYא>�l�Y��4م،�و
��)ن�א?���אم�א��א@/��������E`�א?���אم�א
��T�m���g7دא&�#�BYא>�l�Y��4م،�و
��)ن�א?���אم�א��א@/��������E`�א?���אم�א
��T�m���g7دא&�#�BYא>�l�Y��4م،�و
א
��T�m���g7دא&�#�BYא
����،lذ���Fوא��7א���و������fد:�وא���\
�د:�وא��f����وא��7א���و���Fذ��l،����א��N5�Pא�	�������א���6���א\
�د:�وא��f����وא��7א���و���Fذ��l،����א��N5�Pא�	�������א���6���א\
�د:�وא��f����وא��7א���و���Fذ��l،����א��N5�Pא�	�������א���6���א\
��	���ذ���l)ن�����	���ذ���l)ن�����	���ذ���l)ن�����	���ذ���l)ن���ووووא��N5�Pא�	�������א���6���א

�G7�
�
�#�G7	�����6k��cد�����bא?�5*�&������/%�א����و����/���
�#�G7	�����6k��cد�����bא?�5*�&������/%�א����و����/���
�#�G7	�����6k��cد�����bא?�5*�&������/%�א����و����/���،�،�،�،��bbbbق�א����2وא����Eق�א����2وא����Eق�א����2وא����Eق�א����2وא���#����E	�����6k��cد�����bא?�5*�&������/%�א����و����/��



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي العدد السادس والعشرون

   

 

٣٦٤  

�	�a�(�j&����(�א�����2א�*�7:�)و�א�	>�7ذ����������	�a�(�j&����(�א�����2א�*�7:�)و�א�	>�7ذ������ذא�������	�a�(�j&����(�א�����2א�*�7:�)و�א�	>�7ذ������ذא�������	�a�(�j&����(�א�����2א�*�7:�)و�א�	>�7ذ������ذא�������� ��������The Gaining of Powerذא��� ���� ���� ��

�����7،�و�	�%4Hא�����Tدא&�א������2������4/��*��������
�����7،�و�	�%4Hא�����Tدא&�א������2�	�%4Hא������Ukو+������4/��*��������
�����7،�و�	�%4Hא�����Tدא&�א������2�	�%4Hא������Ukو+������4/��*��������
�����7،�و�	�%4Hא�����Tدא&�א������2�	�%4Hא������Ukو+������4/��*���������	�%4Hא������Ukو+

��������E7א5د�א��
��אLدא5:�� ���F�7א���o�f��2@���אLدא5:�� ���F�7א
�7א5د�א���������E���K*�4%�دون�����o�f��2@���אLدא5:�� ���F�7א
�7א5د�א���������E���K*�4%�دون�����o�f��2@���אLدא5:�� ���F�7א
�7א5د�א���������E���K*�4%�دون�����o�f��2@��������و��د������������و��د������������و��د������������و��د�����FFFF���K*�4%�دون���E�E�E�E
�#�����������#�و��������2�	��fS،�وא���$�������#�و��������2�	��fS،�وא���$�������#�و��������2�	��fS،�وא���$����%#5��%#5��*A��%#5��*A��%#5��*A�A*��4/7777%��	�ً��وT��ً�$7/Sدא&�א���2،�وo�/4%��	�ً��وT��ً�$7/Sدא&�א���2،�وo�/4%��	�ً��وT��ً�$7/Sدא&�א���2،�وo�/4%��	�ً��وT��ً�$7/Sدא&�א���2،�وo�و��������2�	��fS،�وא���$

��	E����jf���)��<دא4���:5%،���ن�א�Lא��	E����jf���)��<دא4���:5%،���ن�א�Lא��	E����jf���)��<دא4���:5%،���ن�א�Lא��	E����jf���)��<دא4���:5%،���ن�א�Lً�ً�ًً�א�����Empower Team���،دא5:�ذא������m���،�و������mدא5:�ذא����،���،�و������mدא5:�ذא����،���،�و������mدא5:�ذא����،���،�و�
������2��Uذ�א�*���א5א�،�و���µوא� 	��iאول�א�����2،�و���Nو�_��KPא� ��Mو�������E������7��4�������2��Uذ�א�*���א5א�،�و���µوא� 	��iאول�א�����2،�و���Nو�_��KPא� ��Mو�������E������7��4�������2��Uذ�א�*���א5א�،�و���µوא� 	��iאول�א�����2،�و���Nو�_��KPא� ��Mو�������E������7��4�������2��Uذ�א�*���א5א�،�و���µوא� 	��iאول�א�����2،�و���Nو�_��KPא� ��Mو�������E������7��4�

lذ����Fو����،�kE��\

���KKKK��������G7א
\���kE،�و����Fذ���lא
\���kE،�و����Fذ���lא
\���kE،�و����Fذ���lא�
�������G7و#��Yא�¡*��(��
�������G7و#��Yא�¡*��(��
�������G7و#��Yא�¡*��(����א���������Mلللل����و#��Yא�¡*��(�������Mא����������Mא����������Mא����������a�T&�א�>����(،����a�T&�א�>����(،����a�T&�א�>����(،����a�T&�א�>����(،�����&&&&
Dوא?�5>�ع�Dوא?�5>�ع�Dوא?�5>�ع�Dوא?�5>�ع�m;دא(�G7�
m;دא(�G7�
m;دא(�G7�
m;دא(�G7�
KKKK� �� �� �� �

(See, Kirkman, B.L., et al., p.58; Bennis, W., et al., pp.70-89; and 
Others). 

� �� �� �� �bE��/אن������c�	#وbE��/אن������c�	#وbE��/אن������c�	#وbE��/אن������c�	#و�W�W�W�W�g�
�G5�4،�و��bEwدאG5،�אTول����/(���$�bEw�g�
�G5�4،�و��bEwدאG5،�אTول����/(���$�bEw�g�
�G5�4،�و��bEwدאG5،�אTول����/(���$�bEw�g�
�G5�4،�و��bEwدאG5،�אTول����/(���$�bEw
�5��4א��א��7א��(�������/���i�@و�،h�5���@kل�א��������Q5�4א��א����2א��b/��5��4א��א��7א��(����א������/���i�@و�،h�5���@kل�א��������Q5�4א��א����2א��b/��5��4א��א��7א��(����א������/���i�@و�،h�5���@kل�א��������Q5�4א��א����2א��b/��5��4א��א��7א��(����א������/���i�@و�،h�5���@kل�א��������Q5�4א��א����2א��b/�א���

��א�A*��وא?����د�و�2Uא�	�א����وא�*��د:�و�	�و�2Uא�	�א����وא�*��د:�و�	�و�2Uא�	�א����وא�*��د:�و�	�و�2Uא�	�א����وא�*��د:�و�	���5�����������Qא������א�A*��وא?����د�&�א�>�ق�ود�	���5�����������Qא������א�A*��وא?����د�&�א�>�ق�ود�	���5�����������Qא������א�A*��وא?����د�&�א�>�ق�ود�	���5�����������Qא����&�א�>�ق�ود�	�
+��/���$���74�����Aא�������א�>��2و�\�����Ukiא�µذ�א�*�א������5 ����א�>��2و�\�����Ukiא�µذ�א�*�א������5 ����א�>��2و�\�����Ukiא�µذ�א�*�א������5 ����א�>��2و�\�����Ukiא�µذ�א�*�א������5 �����א
��fدل،�)���א����$���74�����A/��+א
��fدل،�)���א����$���74�����A/��+א
��fدل،�)���א����$���74�����A/��+א
��fدل،�)

bEא����[�t	���#7א�����!f	א�������i�	�א������c�	#و�،���	
�KKKK)��&�א
	���،�و#	��c����א��	���iא�����	f!���7א��#���	�t]�א���bE)��&�א
	���،�و#	��c����א��	���iא�����	f!���7א��#���	�t]�א���bE)��&�א
	���،�و#	��c����א��	���iא�����	f!���7א��#���	�t]�א���bE)��&�א �� �� �� �
�@7ل��������W�W�W�Wـ المعلومات  �/����/��$�����U�b/��@7ل��������	f!���)ن��7�Eن�����Gא�����/����/��$�����U�b/��@7ل��������	f!���)ن��7�Eن�����Gא�����/����/��$�����U�b/��@7ل��������	f!���)ن��7�Eن�����Gא�����/����/��$�����U�b/������������������	f!���)ن��7�Eن�����Gא����

��/��$�:57i�b/�����7Eن����Gא����	���،����
7����א/�
7���،������Dذ��lא/�
57:�$��/��$���אi�b/�����7Eن����Gא����	���،����
7����א/�
7���،������Dذ��lא/�
57:�$��/��$���אi�b/�����7Eن����Gא����	���،����
7����א/�
7���،������Dذ��lא/�
57:�$��/��$���אi�b/�����7Eن����Gא����	���،����
7����א/�
7���،������Dذ��lא/�
$���א
��א�����/�i���/��b	 �وא��µذ�א�*���א5א����������������
��lدא;������4ن�ذ��(����א�����/�i���/��b	 �وא��µذ�א�*���א5א�����������������א�\��$�،�و�����
��lدא;������4ن�ذ��(����א�����/�i���/��b	 �وא��µذ�א�*���א5א�����������������א�\��$�،�و�����
��lدא;������4ن�ذ��(����א�����/�i���/��b	 �وא��µذ�א�*���א5א�����������������א�\��$�،�و�����
��lدא;������4ن�ذ��(����א�\��$�،�و����

��/��<������
�

������>��/��א�

������>��/��א�

������>��/��א�
��א�����/KKKK�����������)��*+���/��bא���
��א�����/��b/���+*��(�������א
�����وא�*�5א�،����ن��7א��#��������
��א�����/��b/���+*��(�������א
�����وא�*�5א�،����ن��7א��#��������
��א�����/��b/���+*��(�������א
�����وא�*�5א�،����ن��7א��#��������
א
�����وא�*�5א�،����ن��7א��#�����

������hא��אא��אא��אא��א$���)ن�$���)ن�$���)ن�$���)ن�)#�א�nא�\�$�،�)#�א�nא�\�$�،�)#�א�nא�\�$�،�)#�א�nא�\�$�،�E����$��\�2א��f6����������

���א�������5א�����h�
E����$��\�2א��f6����������

���א�������5א�����h�
E����$��\�2א��f6����������

���א�������5א�����h�
E����$��\�2א��f6����������

���א�������5א

����b��
+����/��%#�����

������bא������/�bא
�������وא
5���4:،�و#��Yא��+����/��%#�����

������bא������/�bא
�������وא
5���4:،�و#��Yא��+����/��%#�����

������bא������/�bא
�������وא
5���4:،�و#��Yא��+����/��%#�����
دא&�دא&�دא&�دא&���������א��������Tא��������Tא��������TאT����)دא;��4%،�و)دא;��4%،�و)دא;��4%،�و)دא;��4%،�وא������/�bא
�������وא
5���4:،�و#��Yא��

/����K	 �وא��µذ�א�*��א5א��א�����،���7	f!���)ن��7�Eن����������� � � � KKKK����wwwwא��	����א��	����א��	����א��	��������b/�
/����K	 �وא��µذ�א�*��א5א��א�����،���7	f!���)ن��7�Eن������א�������b/�
/����K	 �وא��µذ�א�*��א5א��א�����،���7	f!���)ن��7�Eن������א�������b/�
/����K	 �وא��µذ�א�*��א5א��א�����،���7	f!���)ن��7�Eن������א�������b/�א���

�K/
��Gא����/�bא�
/�Kא������Eو�7Eن�ذ��l��>���7א���K/
��Gא����/�bא�
/�Kא������Eو�7Eن�ذ��l��>���7א���K/
��Gא����/�bא�
/�Kא������Eو�7Eن�ذ��l��>���7א���K/
/����������Gא����/�bא�
/�Kא������Eو�7Eن�ذ��l��>���7א�����7/K
���Fא
�F������o�fא
�F������o�fא
�F������o�fא
����o�fא
K/7����/���א
K/7����/���א
K/7����/���א
����������U7	�
/>��ق��/>��ق��/>��ق��/>��ق�����������Nא&א��א�����2وאTدא&�א��	�����،�و���j�aذ�������lא�
�/��Kא
�	�N��������������U7א&א��א�����2وאTدא&�א��	�����،�و���j�aذ�������lא�
�/��Kא
�	�N��������������U7א&א��א�����2وאTدא&�א��	�����،�و���j�aذ�������lא�
�/��Kא
�	�N��������������U7א&א��א�����2وאTدא&�א��	�����،�و���j�aذ�������lא�
�/��Kא

�א5:�ذא���ً���
�א5:�ذא���ً���א
�א5:�ذא���ً���א
�א5:�ذא���ً���א
����¹���E/���א��Sس�)دא&��������¹���E/���א��Sس�)دא&��������¹���E/���א��Sس�)دא&��������¹���E/���א��Sس�)دא&�����/�/�/�/����S`�����م�������S`�����م�������S`�����م�������S`�����م�������(Dessler, G., p.484)KKKKא



  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د

 

٣٦٥ 

ً����������WWWWא�\�$�א�\�$�א�\�$�א�\�$�f����b/���א���Ewא���������	
��������ًf����b/���א���Ewא���������	
��������ًf����b/���א���Ewא���������	
��������ًf����b/���א���Ewא���������	
��aaaa��;��	&��/��א��	��%4����L;�� ����م���	&��/��א��	��%4����L;�� ����م���	&��/��א��	��%4����L;�� ����م���	&��/��א��	��%4����Lم����� 
�،�$�\/���**Rא�،�$�\/���**Rא�،�$�\/���**Rא�،�$�\/���**R>��(�א���������������2ووووא���$5א�>�د����\
��GאD�_f�����Gא
\���$5א�>�د����>��(�א���2م���*��%�אTدא&�D�_f�����Gא
\���$5א�>�د����>��(�א���2م���*��%�אTدא&�D�_f�����Gא
\���$5א�>�د����>��(�א���2م���*��%�אTدא&�D�_f�������KKKKم���*��%�אTدא&�

(For More Details,: Dessler, G., p.484;Daft, R.L., pp.556-557) 
�����<Hوא�����K/
fS����y/Á(،����)ن�א���f����bE_���7א����>���7א�
/���Kوא��fS����y/Á�����<H(،����)ن�א���f����bE_���7א����>���7א�
/���Kوא��fS����y/Á�����<H(،����)ن�א���f����bE_���7א����>���7א�
/���Kوא��fS����y/Á�����<H(،����)ن�א���f����bE_���7א����>���7א�

���*��K���;����7و������%�א����*��K���;����7و������%�א����*��K���;����7و������%�א����*��K���;����75#%�����������و������%�א����E�(ق�kא����������א������/�����������b(�א������2��Ew���%#5���E�(ق�kא����������א������/�����������b(�א������2��Ew���%#5���E�(ق�kא����������א������/�����������b(�א������2��Ew���%#5���E�(ق�kא����������א������/�����������b(�א������2��Ew
�Lא�Lא�Lא�Lא��/���$dوא��،����
7����وא/�
�/�bو)��4�#א��/�����א���،�و��F�7א
7א5د�א�kز��/���$dوא��،����
7����وא/�
�/�bو)��4�#א��/�����א���،�و��F�7א
7א5د�א�kز��/���$dوא��،����
7����وא/�
�/�bو)��4�#א��/�����א���،�و��F�7א
7א5د�א�kز��/���$dوא��،����
7����وא/�
�/�bو)��4�#א��/�����א���،�و��F�7א
7א5د�א�kز

��*�T���6אk�א���*�T���6אk�א���*�T���6אk�א���*�T���6אk�א�،،،،������b��م�(�،bSو´�

7د�Bא�7S��*Aא&���bא��´�S&�وא����	��F�7و���b��م�(�،bSو´�

7د�Bא�7S��*Aא&���bא��´�S&�وא����	��F�7و���b��م�(�،bSو´�

7د�Bא�7S��*Aא&���bא��´�S&�وא����	��F�7و���b��م�(�،bSو´�

7د�Bא�7S��*Aא&���bא��´�S&�وא����	��F�7و�
����$���)ن�$���)ن�$���)ن�$���)ن�א����/�b���%4aא�f��،�وא����/�b���%4aא�f��،�وא����/�b���%4aא�f��،�وא����/�b���%4aא�f��،�و�������7א���א��M��*AوH���G5*�(�א?���אم�א���א@/���������7א���א��M��*AوH���G5*�(�א?���אم�א���א@/���������7א���א��M��*AوH���G5*�(�א?���אم�א���א@/�����7א���א��M��*AوH���G5*�(�א?���אم�א���א@/��

b/�����������وא�7א6 �)نوא�7א6 �)نوא�7א6 �)نوא�7א6 �)ن�����h��NKKKKא����/�h��Nbא����/�h��Nbא����/�h��Nbא��������)�*¡����*�T����2א��q�GYא�������	א���&�	fא������������)�*¡����*�T����2א��q�GYא�������	א���&�	fא������������)�*¡����*�T����2א��q�GYא�������	א���&�	fא������������)�*¡����*�T����2א��q�GYא�������	א���&�	fאאًאًאًًא�������������������������
b/4
�$������
7���،�وא���_���bא����/�a��$�b&����(�وא/�

b/4א
\������$5א�$������
7���،�وא���_���bא����/�a��$�b&����(�وא/�

b/4א
\������$5א�$������
7���،�وא���_���bא����/�a��$�b&����(�وא/�

b/4א
\������$5א�$������
7���،�وא���_���bא����/�a��$�b&����(�وא/�
�KKKKא
\������$5א �� �� �� �

ـ تمكين فرق العمل ببعض الشركات العملاقة بالولايات المتحدة الأمريكيـة  
(Caudron, S., pp.41-46)  دابلن(وايرلندا.(  
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  المخرجات  الأهداف
  لتحسين الدخل

  )دخل العاملين(
تقليدياً، صناعة الملابس تمنح أجور منخفضة، ومن الجلى أنه كان 

إدركت الشركة أنه بتكوين . رات العملهناك مستويات عالية من دو
وتمكنت الشركة مـن  . فرق العمل، حققت الشركة الكفاءة والربحية

أن تحسن الدخل وذلك بالأخذ فى الإعتبار نظام إثابة فريق العمـل  
  .على أساس النتائج المحققة

رفـــع الـــروح 
المطلوبة والرضـا  

  الوظيفى

مى لمسـتوى الـروح   مع أن الشركة لم يكن لديها خطة للتقييم الرس
الشعور العام هو أن الرضا الوظيفى كان مرتفعاً بفـرق  فالمعنوية، 

: مـن النظـامين   د غالبية العاملين المعاصرين لكلالعمل، حيث أك
. التقليدى وفرق العمل أنهم سعداء بعملهم من خلال فـرق العمـل  

ورغم غياب دراسة رسمية استطلاعية للإتجاهـات إلا أنـه مـن    
  .العمل والغياب نفى معدل دورا اًملحوظ اًناك إنخفاضأن ه ضحالوا

ــاءة   ــادة الكف زي
  والربحية

مستويات الربحية باستخدام فرق العمل زادت بمعدل يتراوح ما بين 
  %.٢٠إلى % ١٥

ــدل  ــاض مع إنخف
  العمل دوران

بالأقسام المطبقـة  % ٥إلى % ٢٦العمل من  خفض معدل دورانإن
  .لمدخل الفريق

ــدل  ــاض مع إنخف
  يابالغ

بالأقسام المطبقة لمدخل % ٦إلى % ٩.٢إنخفض معدل الغياب من 
  .الفريق



  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د

 

٣٦٧ 

  المخرجات  الأهداف
ــدد   ــاض ع إنخف

  ساعات العمل
  ساعات ٤إنخفضت عدد ساعات العمل بالفرق إلى 

الوقت المستغرق مع الفرق يكاد يصل للنصف، تغيـر كبيـر فـى      رد فعل العميل
  .قاًدمة مسبخالوقت المستغرق مقارنة بالطريقة التقليدية المست

[Wrigt, K. 1997: Self Empowered Work Teams, Case Study, 
Dublin: Desmond & Sons Leisure wear Division] 
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(Daft, R.L., 2000, p.617, Trent, R.J., p.98, Weinkauf, K., et al., 
pp.177-178, and Others). 



  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د
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  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د

 

٣٩١ 

S�;א����<
/������	�
��57�	�����%4�Sو´��
>��א��;��S	��ون����/������	�
��57�	�����%4�Sو´��
>��א��;��S	��ون����/������	�
��57�	�����%4�Sو´��
>��א��;��S	��ون����/������	�
��57�	�����%4�Sو´������S	��ون�������A$(��S������A$(��S������A$(��S������A$(����������Bد�	����Bد�	����Bد�	����Bد�	
��2���f�7א�������¤Lن�����%4��#א���،b��/�/���f
	������
>��א�*��د:،�)/���2���f�7א�������¤Lن�����%4��#א���،b��/�/���f
	������
>��א�*��د:،�)/���2���f�7א�������¤Lن�����%4��#א���،b��/�/���f
	������
>��א�*��د:،�)/���2���f�7א�������¤Lن�����%4��#א���،b��/�/���f
	������
>��א�*��د:،�)/�FFFF���N���N���N���N�E�E�E�E��������������������


vS�2$����������%4��f��!���fאل��vS�2$אل��vS�2$אل��vS�2$אل��	�����%4��f��!���f
	�����%4��f��!���f
	�����%4��f��!���f
�وא�����/
>��א�*���د:�وא?�����د��������������		�
��%4�(�jM7א�*���د:�وא?�����د������<
�وא�����/	�
��%4�(�jM7א�*���د:�وא?�����د������<
�وא�����/	�
��%4�(�jM7א�*���د:�وא?�����د������<
�وא�����/	�
��%4�(�jM7�
�S�;א����<
����S	�د#%�����/���A$(�b���א����G�����S	�د#%�����/
>��א��;���S/��א�*7fل�����A$(�b���א����G�����S	�د#%�����/
>��א��;���S/��א�*7fل�����A$(�b���א����G�����S	�د#%�����/
>��א��;���S/��א�*7fل�����A$(�b���א����G���KKKK/��א�*7fل�� �� �� �� �

�א�5א�
�/�W�W�W�W����Kالمرتبط بالقوة الوظيفية للقائـد العنصر الثاني  -٢�*��Ê(����K/�
�א�5א��*��Ê(����K/�
�א�5א��*��Ê(����K/�
�א�5א��*��Ê(
����Ê(�،��<��7א����5ج����	��Îوא����;�*/���U7	�
�5ج�����א�����Ê(�،��<��7א������א�	��Îوא����;�*/���U7	�
�5ج�����א�����Ê(�،��<��7א������א�	��Îوא����;�*/���U7	�
�5ج�����א�����Ê(�،��<��7א������א�	��Îوא����;�*/���U7	�
��$���א�*�;���א�*���د�W�W�W�W����،Êא������א����،Êא�*���د����$���א�*�;�����،Êא�*���د����$���א�*�;�����،Êא�*���د����$���א�*�;�

��������Îא���:����

����67���K/�S �א��Qא&א�،�)و���	�jא
��¹���Eوא��m�� ��������א�5*��:�א����������Îو���

����67���K/�S �א��Qא&א�،�)و���	�jא
��¹���Eوא��m�� ��������א�5*��:�א����������Îو���

����67���K/�S �א��Qא&א�،�)و���	�jא
��¹���Eوא��m�� ��������א�5*��:�א����������Îو���

����67���K/�S �א��Qא&א�،�)و���	�jא
��¹���Eوא��m�� ��������א�5*�و
%��	������/�T����7א�

���Ä�m;�S´5א���4�/��2�¡%��	������/�T����7א�

���Ä�m;�S´5א���4�/��2�¡%��	������/�T����7א�

���Ä�m;�S´5א���4�/��2�¡%��	������/�T����7א�

���Ä�m;�S´5א���4�/��2�¡�K�K�K�Kن�(�lo�kن��(�lo�kن��(�lo�kن��(�lo�kن��(���?����)ن�א�*�;�?����)ن�א�*�;�?����)ن�א�*�;�?��א�*�;

�&�a�(ن����،m�/��&�	�א���7>�،�و�m<67��%E����K/
��א��6�5אً�$���ً���m����m<67א���7>�،�و�	�&��/�m،���ن�)�7E��&�aن���%E����K/
��א��6�5אً�$���ً���m����m<67א���7>�،�و�	�&��/�m،���ن�)�7E��&�aن���%E����K/
��א��6�5אً�$���ً���m����m<67א���7>�،�و�	�&��/�m،���ن�)�7E��&�aن���%E����K/
��א��6�5אً�$���ً���m���7Eن��
�%4��7
	����6�hد��G>��ق�א����2،���������U�Ä�b��/و��b�qد�$(����`�5��%4��7
	����6�hد��G>��ق�א����2،����#����א�������U�Ä�b��/و��b�qد�$(����`�5��%4��7
	����6�hد��G>��ق�א����2،����#����א�������U�Ä�b��/و��b�qد�$(����`�5��%4��7
	����6�hد��G>��ق�א����2،����#����א�������U�Ä�b��/و��b�qد�$(����`�5�#����א��

��א���7>������������N5�	
��א���7>��������
�����n7�7ن����
�/��Kא�������א�����N5�	
��א���7>��������
�����n7�7ن����
�/��Kא�������א�����N5�	
��א���7>��������
�����n7�7ن����
�/��Kא�������א�����N5�	

�����n7�7ن����
�/��Kא�������א��K�K�K�K����h�
��XH�Mو(��
�����hو�6��XH�Mو(��
�����hو�6��XH�Mو(��
�����hو�6��XH�Mو(��و�6
����،b�qد��$Tא������Nא5א�����E�����،b�qد��$Tא������Nא5א�����E�����،b�qد��$Tא������Nא5א�����E�����،b�qد��$Tא������Nא5א�����E���������K/�
�אم�א����S��7��������¤�����#����%4���אم�א�
�/��������K)ن������S��7��������¤�����#����%4���אم�א�
�/��������K)ن������S��7��������¤�����#����%4���אم�א�
�/��������K)ن������S��7��������¤�����#����%4��)ن���

����b���/�ن�א�(���>����	���،G�@T5:�א��אم����د�5א�*��S?�%4/�������A$(א����������b���/�ن�א�(���>����	���،G�@T5:�א��אم����د�5א�*��S?�%4/�������A$(א����������b���/�ن�א�(���>����	���،G�@T5:�א��אم����د�5א�*��S?�%4/�������A$(א����������b���/�ن�א�(���>����	���،G�@T5:�א��אم����د�5א�*��S?�%4/�������A$(א������
�&�a������6k�/س���S�$א��������K/
���7����f/S���#����%4א����Lد��/��א���&�a������6k�/س���S�$א��������K/
���7����f/S���#����%4א����Lد��/��א���&�a������6k�/س���S�$א��������K/
���7����f/S���#����%4א����Lد��/��א���&�a������6k�/س���S�$א��������K/
���7����f/S���#����%4א����Lد��/��א��

����KKKK(�א������2(�א������2(�א������2(�א���2 �� �� �� �
����������ذא�$����Xد��������N5ذא�$����Xد��������N5ذא�$����Xد��������N5ذא�$����Xد���������N5:)مدى تحديد الوظيفـة (طبيعة الوظيفة  -٣���+������+������+������+
�����Nא&א���>���/���
����	f!����/���א
�´و�E�E�E�E���������b�Sא���2א���2א���2א���FFFF2א���7>��א���7>��א���7>��א���7>���N7��m�����،��������������b�Sو´�
�����Nא&א���>���/���
����	f!����/���א�N7��m�����،��������������b�Sو´�
�����Nא&א���>���/���
����	f!����/���א�N7��m�����،��������������b�Sو´�
�����Nא&א���>���/���
����	f!����/���א�N7��m�����،�����

�،`E�4%،�و�/��א�	��h/K��Î�4م�א�
�	4%،�و�/��א��m/���،`E،�و����������4%�����7ن��\�2Eوא�jMא�h/K��Î�4م�א�
�	4%،�و�/��א��m/���،`E،�و����������4%�����7ن��\�2Eوא�jMא�h/K��Î�4م�א�
�	4%،�و�/��א��m/���،`E،�و����������4%�����7ن��\�2Eوא�jMא�h/K��Î�4م�א�
��/m،�و����������4%�����7ن��\�2Eوא�jMא
���������X���$���7،�)و�	���د:�و�t�����57وא��H�M)و�$����f��X����א���7>���Tא��E��9ذא�����������X���$���7،�)و�	���د:�و�t�����57وא��H�M)و�$����f��X����א���7>���Tא��E��9ذא�����������X���$���7،�)و�	���د:�و�t�����57وא��H�M)و�$����f��X����א���7>���Tא��E��9ذא�����������X���$���7،�)و�	���د:�و�t�����57وא��H�M)و�$����f��X����א���7>���Tא��E��9ذא��

����،lذ����Fدא&�)و����Tא�Ä������S�h��/K������،lذ����Fدא&�)و����Tא�Ä������S�h��/K������،lذ����Fدא&�)و����Tא�Ä������S�h��/K������،lذ����Fدא&�)و����Tא�Ä������S�h��/K������&���K�2و��@�����א�������
����א�����@�2و�����K&��������ن�א�*����د:�����
����א�����@�2و�����K&��������ن�א�*����د:�����
����א�����@�2و�����K&��������ن�א�*����د:�����
����ن�א�*����د:��
nא��������26(��N5د�bSو´�
��א����nא��26(��N5د�bSو´�
��א����nא��26(��N5د�bSو´�
��א����nא��26(��N5د�bSو´�
��@�kل���K�K�K�Kא��lذ�����5�
<�S?א����6�m�(� 6ل��وא�7אk�@����lذ�����5�
<�S?א����6�m�(� 6ل��وא�7אk�@����lذ�����5�
<�S?א����6�m�(� 6ل��وא�7אk�@����lذ�����5�
<�S?א����6�m�(� 6وא�7א

��2�A��،�/��STא������2�A��،�/��STא������2�A��،�/��STא������2�A��،�/��STא�����W�W�W�Wق����������k������/��)���<و����א���D�)�/����������)���<א����;�6����4��6����4;���א�>���(����������/�(�D��و����א�>���(��/������kق������������6����4;���א�>���(����������/�(�D��و����א�>���(��/������kق������������6����4;���א�>���(����������/�(�D��و����א�>���(��/������kق�����������
�������4����/Eن��(���E�
��א���Îא���f��4م�א��
�א���،�)�G)ن�#	��c����א�L�5א�E�T�������4א����/Eن��(���E�
��א���Îא���f��4م�א��
�א���،�)�G)ن�#	��c����א�L�5א�E�T�������4א����/Eن��(���E�
��א���Îא���f��4م�א��
�א���،�)�G)ن�#	��c����א�L�5א�E�T�������4א����/Eن��(���E�
��א���Îא���f��4م�א��
�א���،�)�G)ن�#	��c����א�L�5א�E�Tא

)���)���)���)��������)�����4���/Eن��(��E�
��א��Îא����	�4م�א��و��
��)ن��E/����)�����4א���2،�و#	�a�(�cً������אE�
��א��Îא����	�4م�א��و��
��)ن��E/����)�����4א���2،�و#	�a�(�cً������אE�
��א��Îא����	�4م�א��و��
��)ن��E/����)�����4א���2،�و#	�a�(�cً������אE�
��א��Îא����	�4م�א��و��
א���2،�و#	�a�(�cً������א
���57א��E��Î/��������4א�/��tن�������Tא����f����Ä���/A��
���57א��E��Î/��������4א�/��tن�������א����2،�وאTא����f����Ä���/A��
���57א��E��Î/��������4א�/��tن�������א����2،�وאTא����f����Ä���/A��
���57א��E��Î/��������4א�/��tن�������א����2،�وאTא����f����Ä���/A��
$����)ن�#	���c��������$����)ن�#	���c��������$����)ن�#	���c��������$����)ن�#	���c���������K�K�K�Kא����2،�وא



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي العدد السادس والعشرون

   

 

٣٩٢  

�� �Mوو�،nא�#Tא@�2+*�(�א��� Mوو�،nא�#Tא�����אn،�وو�M ��א�ST/��א��XU���Î�\�ن�+#Tא@�2+*�(�א��� Mوو�،nא�#Tא�����אn،�وو�M ��א�ST/��א��XU���Î�\�ن�+#Tא@�2+*�(�א��� Mوو�،nא�#Tא�����אn،�وو�M ��א�ST/��א��XU���Î�\�ن�+#Tא@�2+*�(�א��� Mوو�،nא�#Tא����א�ST/��א��XU���Î�\�ن�+
�4
�ول����\��Kو�*ً����و����7،�و�7ز� �אN�4
�ول����\��Kو�*ً����و����7،�و�7ز� �אN�4
�ول����\��Kو�*ً����و����7،�و�7ز� �אN�4
�ول����\��Kو�*ً����و����7،�و�7ز� �אN���h�
��XH�Mو(�W�U�،lذ��Fم،�و����h�
��XH�Mو(�W�U�،lذ��Fم،�و����h�
��XH�Mو(�W�U�،lذ��Fم،�و����h�
��XH�Mو(�W�U�،lذ��Fم،�و�

����U�Ä�2@���7��2�م�א���w�%4��#ن����(�b�qد�$����f
	��������NLא5א��א�E�����U�Ä�2@���7��2�م�א���w�%4��#ن����(�b�qد�$����f
	��������NLא5א��א�E�����U�Ä�2@���7��2�م�א���w�%4��#ن����(�b�qد�$����f
	��������NLא5א��א�E�����U�Ä�2@���7��2�م�א���w�%4��#ن����(�b�qد�$����f
	��������NLא5א��א�E�
��f����4م�א����
�א�����E�FFFF/�����א�>����(���
���4م�א�����E���f/�����א�>����(���
���4م�א�����E���f/�����א�>����(���
���4م�א�����E���f/�����א�>����(����Lא�����א��Lא�����א��Lא�����א��LאEEEE����S5���7����2���w�%4����#ن����(�����$�،����S5���7����2���w�%4����#ن����(�����$�،����S5���7����2���w�%4����#ن����(�����$�،����S5���7����2���w�%4����#ن����(�����$�،

���%4��K/�S���%4��K/�S���%4��K/�S���%4��K/�S�����������������4
�ول���������������)������7��X���$���Ïא
�����7��X���$���Ï�(���������4א
�����7��X���$���Ï�(���������4א
�����7��X���$���Ï�(���������4א�N� �Mא@�2א����2،�وو���� �M7��lول�������وذ����N� �Mא@�2א����2،�وو���� �M7��lول�������وذ����N� �Mא@�2א����2،�وو���� �M7��lول�������وذ����N� �Mא@�2א����2،�وو���� �M7��lوذ��
���א��/���b،����ن��
���E��hא5א����N�����K�K�K�K������،%4و�7ز� �א
�4م�و��Fذ�lو�7ز� �א
�4م�و��Fذ�lو�7ز� �א
�4م�و��Fذ�lو�7ز� �א
�4م�و��Fذ����������lل،�����ل،�����ل،�����ل،(������،%4�����Nא5א�����E��h�
���א��/���b،����ن��(������،%4�����Nא5א�����E��h�
���א��/���b،����ن��(������،%4�����Nא5א�����E��h�
���א��/���b،����ن��(

��ًa�(א���،�و��L�5א�E�Tق�אk�L�)��<א��&�a�(���<+�7��2�w�%4��#ن����(�jM7���ًa�(א���،�و��L�5א�E�Tق�אk�L�)��<א��&�a�(���<+�7��2�w�%4��#ن����(�jM7���ًa�(א���،�و��L�5א�E�Tق�אk�L�)��<א��&�a�(���<+�7��2�w�%4��#ن����(�jM7���ًa�(א���،�و��L�5א�E�Tق�אk�L�)��<א��&�a�(���<+�7��2�w�%4��#ن����(�jM7�
lذ��Fא@�2+*�*�4،�و���� Mوو�،nא�#Tא����+�Ä�)��<א��&�a�(��$5�\�lذ��Fא@�2+*�*�4،�و���� Mوو�،nא�#Tא����+�Ä�)��<א��&�a�(��$5�\�lذ��Fא@�2+*�*�4،�و���� Mوو�،nא�#Tא����+�Ä�)��<א��&�a�(��$5�\�lذ��Fא@�2+*�*�4،�و���� Mوو�،nא�#Tא����+�Ä�)��<א��&�a�(��$5�\��K�K�K�K��D5و��D5و��D5و��D5و

�4��%4א��/��������N �ذ����������lد�א��/����b/����ق�א��N �ذ����������lد�א��/����b/����ق�א��N �ذ����������lد�א��/����b/����ق�א��N �ذ����������lد�א��/����b/����ق�א����f��!��%4;دא(���4��%4א��/�����������2	����f��!��%4;دא(���4��%4א��/�����������2	����f��!��%4;دא(���4��%4א��/�����������2	����f��!��%4;دא(��	��2���
��	�������	�������	�������	������K�K�K�Kوא���/����،���7Eن�����Ä��f�5�%4א���h���S��� /Kא��>��/����>��ق�א������2وא���/����،���7Eن�����Ä��f�5�%4א���h���S��� /Kא��>��/����>��ق�א������2وא���/����،���7Eن�����Ä��f�5�%4א���h���S��� /Kא��>��/����>��ق�א������2وא���/����،���7Eن�����Ä��f�5�%4א���h���S��� /Kא��>��/����>��ق�א������2

����،��</��
�א�4%��>�ق�א�����2/��א�/��tن����7א����4א��S�����*��b�qد�$Tن�א(��>����،��</��
�א�4%��>�ق�א�����2/��א�/��tن����7א����4א��S�����*��b�qد�$Tن�א(��>����،��</��
�א�4%��>�ق�א�����2/��א�/��tن����7א����4א��S�����*��b�qد�$Tن�א(��>����،��</��
�א�4%��>�ق�א�����2/��א�/��tن����7א����4א��S�����*��b�qد�$Tن�א(��>
��وאdo�� 6א4$��kً���B7*fK�������$���7��2�w�%4��#א���ن����Yא$4و�do�� 6وא����kً���B7*fK�������$���7��2�w�%4��#א���ن����Yא$4و�do�� 6وא����kً���B7*fK�������$���7��2�w�%4��#א���ن����Yא$4و�do�� 6وא����kً���B7*fK�������$���7��2�w�%4��#א���ن����Yن،�و��t/א��l/���%�،ن�t/א��l/���%�،ن�t/א��l/���%�،ن�t/א��l/���%

�����7�E������U�Äم�(�،ن�t/א��l/���/��&7אS���/��<א���h���STא�)�fK��� /Kدون�א�������7�E������U�Äم�(�،ن�t/א��l/���/��&7אS���/��<א���h���STא�)�fK��� /Kدون�א�������7�E������U�Äم�(�،ن�t/א��l/���/��&7אS���/��<א���h���STא�)�fK��� /Kدون�א�������7�E������U�Äم�(�،ن�t/א��l/���/��&7אS���/��<א���h���STא�)�fK��� /Kدون�א��
����K�K�K�Kق�����T�2אض��/����و��/������ق�����T�2אض��/����و��/������ق�����T�2אض��/����و��/������ق�����T�2אض��/����و��/���� �� �� �� �

من الملاحظ أن كافة العناصر المتعلقة بالإستراتيجية القياديـة  : رابعاً
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[Daft, R.L., 2000, pp.615-616; Gorden, R.J., p.274, and Others]. 
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[Daft, R.L., 2000, pp.338-339; Dessler, G. pp.467-467, Hunt, G., 
pp.137-141, Phillips, S.L., and Elledge, R.L., p.81, and Others]. 
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[Robbins, S., p.266, See Also: Bergstrom, R.Y., p.68, Dessler, G., 
p.467, and Others]. 
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  راتيجيات تفعيل فرق العملإتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر نحو إست
  عائشة كرم الدين علي ضيف. د
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Greenberg, J., et al., 2003, pp.283-284, and Others]. 
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 The Statistical Package for Social Science لحاسـب الآلـي التـالي   ا
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  عائشة كرم الدين علي ضيف. د
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ة الفروض الثلاث بإجراء التحلـيلات الإحصـائية   ثبت صح ٥/٢/٢
السابقة حيث تم تطبيق الأساليب الإحصائية السابقة لإثبـات صـحة هـذه    
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        ٢٠٦٢٠٦٢٠٦٢٠٦        ٨٨٨٨        العلومالعلومالعلومالعلوم        -        ٦٥٦٥٦٥٦٥        الصيدلةالصيدلةالصيدلةالصيدلة                ٥٠٥٠٥٠٥٠        ٨٨٨٨        التجارةالتجارةالتجارةالتجارة        -        ١٤٩١٤٩١٤٩١٤٩        أصول الدينأصول الدينأصول الدينأصول الدين
ــــــات  ــــــات دراس ــــــات دراس ــــــات دراس دراس
إســــــلامية إســــــلامية إســــــلامية إســــــلامية 

        وعربيةوعربيةوعربيةوعربية

                                -        ٢٧٠٢٧٠٢٧٠٢٧٠        العلومالعلومالعلومالعلوم                                        -        ١١٧١١٧١١٧١١٧

                                -        ٢٣٤٢٣٤٢٣٤٢٣٤        الزراعةالزراعةالزراعةالزراعة                                        -        ٤٤٤٤٤٤٤٤        الدعوةالدعوةالدعوةالدعوة
                                -        ٢٢٣٢٢٣٢٢٣٢٢٣        الهندسةالهندسةالهندسةالهندسة                                        -        ١٠٩١٠٩١٠٩١٠٩        التجارةالتجارةالتجارةالتجارة
                                                                                        -        ١١٦١١٦١١٦١١٦        التربيةالتربيةالتربيةالتربية

اللغـــــــات اللغـــــــات اللغـــــــات اللغـــــــات 
        والترجمةوالترجمةوالترجمةوالترجمة

٨٩٨٩٨٩٨٩        -                                                                                        

  ى المفردات طبقاً للنوعإجمال    ١٢٢٢)   نظرية(إجمالى أعضاء هيئة التدريس 
  ٢٩٦٤    ذكر              

    ١٠٠٩    أنثى    ٢٧٥١   )عملية(إجمالى أعضاء هيئة التدريس
    ٣٩٧٣  المجموع الكلى    ٣٩٧٣             المجموع الكلى

إدارة المعلومات والإحصـاء النشـرة الإحصـائية     –الإدارة العامة لمركز المعلومات والتوثيق : المصدر[
  ]م١٠/١١/٢٠٠٣إدارة الإحصاء المركزية  –زهر جامعة الأ –السنوية 

  

  خصائص عينة البحث وفقاً للمرتبة العلمية
ــة   البيان عينــ

  الأكاديميين
المرتبة 
  العلمية

ــع  توزيـ
عينـــة  
ــث  البحـ
ــاً  وفقــ
ــة  للمرتب

  العلمية

عينـــة   البيان  
  العلميين

المرتبة 
  العلمية

ــع  توزيـ
عينـــة  
ــث  البحـ
ــاً  وفقــ
ــة  للمرتب

  العلمية
ــاء  أعضـ
ــة  هيئــ

ــدري س الت
بالكليــات 

  النظرية

ــاء     ٢٨  أستاذ  ١٩٦ أعضـ
ــة  هيئــ
ــدريس  الت
بالكليــات 

  العملية

  ٣٨  أستاذ  ٤٤٤
ــتاذ  أس

  مساعد
ــتاذ     ٧٧ أس

  مساعد
١٦٢  

  ٢٤٤  مدرس    ٩١  مدرس
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٤٤٢  

  خصائص عينة البحث وفقاً للعمر

عينة   البيان
  الأكاديميين

المرتبة 
  العلمية

التوزيع 
وفقاً 
  للعمر

عينة   البيان    العدد
  لميينالع

المرتبة 
  العلمية

التوزيع 
وفقاً 
  للعمر

  العدد

أعضاء 
هيئة 

التدريس 
بالكليات 
  النظرية

١٩٦  

  أستاذ

٥  ٤٥-٤٠    

أعضاء 
هيئة 

التدريس 
بالكليات 
  العملية

٤٤٤  

  أستاذ

١٥  ٤٥-٤٠  
١٢  ٥٥-٤٦    ١٢  ٥٥-٤٦  
٥٦ 

  فأكثر
٥٦    ١١ 

  فأكثر
١١  

أستاذ 
  مساعد

١٤  ٤٥-٣٥    
أستاذ 
  مساعد

١٤١  ٤٥-٣٥  
١٩  ٥٥-٤٦    ٤٩  ٥٥-٤٦  
٥٦ 

  فأكثر
٥٦    ١٤ 

  فأكثر
٢  

  مدرس

٥٢  ٤٥-٣٠    

  مدرس

٢١٢  ٤٥-٣٠  
٢٩  ٥٥-٤٦    ٢٥  ٥٥-٤٦  
٥٦ 

  فأكثر
٥٦    ١٤ 

  فأكثر
٣  
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٤٤٣ 

  )٢(ملحق رقم 

  استمارات الاستبيان

  تمهيد ومعلومات تعريفية

  بسم االله الرحمن الرحيم

  لزميلة الفاضلةالزميل الفاضل، ا

يزداد إهتمام الدول المتقدمة بفرق العمل، لمقدرة هذه الفرق ليس فقـط علـى   
تحقيق المهام المكلفة بها، بل أيضاً لأن الفرق الفاعلة تحقـق الرضـاء الـوظيفي    

وقد أوضحت الكثير من الدراسات والبحوث أن القاسم المشـترك بـين   . لأعضائها
عالم المتقدم يتحدد في الممارسة الإداريـة لأسـلوب   العديد من المنظمات الرائدة بال

فرق العمل، ولذا فإن تمتع المنظمات بفرق عمل فاعلة أصبح من أبـرز المزايـا   
فبناء فرق العمل إذا وتفعيل دورها أصـبح أمـراً هامـاً    . التنافسية لهذه المنظمات

 ـ  ك علـى  وخطيراً يستوجب الإلتفات إليه من قبل المنظمات بالدول الناميـة، وذل
إختلاف أنواعها وأنشطتها، وخاصة المنظمات التعليمية المصـرية لتمكينهـا مـن    

وللوصول لهذا الغرض، . تحقيق أداء تنافسى وتدعيم مركزها محلياً وإقليمياً ودولياً
تم تطبيق هذا البحث على جامعة الأزهر للوقوف على مدى تفعيـل دورهـا فـى    

دتكم المساهمة فى تحقيق هـذا الغـرض   المجال العلمى والتعليمى، يرجى من سيا
ختيار الذى أمام الإ) √(بالإجابة على بنود استمارة الإستبيان المرفقة بوضع علامة 

  :جابة على المعلومات التعريفية التاليةلإمناسباً، مع التكرم با هيعبر عن ما ترون
  :المرتبة العلمية

      مدرس
  أستاذ مساعد

  أستاذ
  :الانتماء المهنى

      نظرية كلية
  كلية عملية
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٤٤٤  

  )أ /  ٢( استمارة إستبيان رقم 

فيما يلى مجموعة من المهام المتعلقة بقيادة فريق العمل، وثلاث بدائل تتعلق بـأداء  
كل مهمة من المهام القيادية، الرجا وضع دائرة حول البديل الذى ترونـه مناسـباً لأداء   

  .المهمة المعنية
  :افرمهمة قيادة الفريق تتطلب تو] ١[

  .سمات معينة لقائد الفريق] أ [ 
  .أسلوب قيادة فعال للفريق] ب[
  .سمات تأثيرية للقائد، بالإضافة إلى أسلوب قيادى فعال لفريق العمل] جـ[

  :مهمة قائد الفريق بالنسبة لعملية بناء الفريق] ٢[
  ).إلخ..رئيس القسم، العميد، وكيل الكلية(ترك هذه المهمة للمختصين ] أ [ 
  .محاولة المساهمة مع المختصين في عملية بناء الفريق ]ب[
القيام باختيار الأفراد من ذوى القدرات والمهارات والخبرات المطلوبة لفريق ] جـ[

  .العمل
  :مهمة قائد الفريق فيما يتعلق بتدبير الموارد المطلوبة ومدخلات الفريق] ٣[

  من قبل المختصينترك هذه العملية لتحديدها على مستوى المنظمة ] أ [ 
محاولة الوقوف على معرفة الموارد المتاحة والمدخلات المطلوبة للفريق من ] ب[

  .المختصين بالمنظمة
تأمين الموارد المطلوبة للفريق، وأيضاً تأمين كافـة المـدخلات المطلوبـة    ] جـ[

  .لأنشطة الفريق
  :مهمة قائد الفريق فيما يتعلق بأهداف فريق العمل] ٤[

  .لة التقليل من اختلاط المفاهيم وتعددها وتعارضهامحاو] أ [ 
  .بذل الجهود المستطاعة لمنع إختلاط المفاهيم وتعددها وتعارضها] ب[
التأكد من أن الأهداف واضحة للجميع، وأن كافة الأعضاء يشـاركون فـي   ] جـ[

  .تحديدها ويهتمون ويشعرون بأنهم مرتبطون بها
  :وضع مداخل تحقيق أهداف الفريقمهمة قائد الفريق فيما يتعلق ب] ٥[

  .وضع المداخل التي يراها قائد الفريق ضرورية لبلوغ أهداف الفريق] أ [ 
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٤٤٥ 

إمداد فريق العمل بوجهة نظره كقائد للمداخل التي يراها ضـرورية لبلـوغ   ] ب[
  .أهداف الفريق

مشاركة فريق العمل في وضع المـداخل الضـرورية لتحقيـق الأهـداف     ] جـ[
  .الموضوعه

  :مهمة قائد الفريق فيما يتعلق بوضع جدول لأنشطة الفريق وفقاً للأولويات] ٦[
  .وضع جدول الأعمال وفقاً للأولويات وإبلاغ فريق العمل به] أ [ 
إمداد فريق العمل بوجهة نظره كقائد فيما يتعلق بوضع جدول للأنشطة وفقـاً  ] ب[

  .لأولوياتها
  طة الفريق وأولوياتهامشاركة فريق العمل في وضع جدول لأنش] جـ[

  :مهمة قائد الفريق في توزيع المهام المطلوبة على أعضاء الفريق] ٧[
  .توزيع المهام وإبلاغها لأعضاء الفريق] أ [ 
  .إمداد فريق العمل بوجهه نظرة فيما يتعلق بتوزيع المهام على الأعضاء] ب[
اتهم والتأكد من مشاركة الفريق في توزيع المهام على الأعضاء وفقاً لتخصص] جـ[

  .أن كل عضو مدرك لمسئوليته الكاملة تجاه مهامه وعلاقتها بمهام بقية الأعضاء
  :مهمة قائد الفريق في توجيه أعضاء الفريق فيما يتعلق بتأدية المهام] ٨[

  .مراقبة كل عضو فيما يتعلق بأدائه لمهامه الفردية] أ [ 
  .ردية كلما أتيحت الفرصة لذلكمحاولة توجيه كل عضو في تأديته لمهامه الف] ب[
العمل على تأكيد الإعتمادية في تأدية الأنشطة، مع تبيان لكل عضو الطريقة ] جـ[

  .الأفضل لأدائه لمهامه
  :مهمة قائد الفريق فيما يتعلق بمعاونة الفريق على إطلاق الأفكار الإبداعية] ٩[

  .تتميز عموماً بالنمطية لا جدوى من إطلاق الفريق لأفكار إبداعية، فالأنشطة] أ [ 
  .محاولة تحفيز أعضاء الفريق لإطلاق أفكار إبداعية] ب[
  معاونة الفريق على إيجاد طرق جديدة لتنمية مهاراتهم الإبداعية] جـ[

  :مهمة قائد الفريق فيما يتعلق بتنسيق أنشطة الفريق مع أنشطة الفرق الأخرى] ١٠[
  مع أنشطة الفرق الأخرى جانباًترك عملية التنسيق لأنشطة الفريق ] أ [   
  .محاولة التنسيق بين أنشطة الفريق وأنشطة الفرق الأخرى كلما طُلب منه ذلك] ب[
  التأكيد على تنسيق أنشطة فريق العمل مع أنشطة الفرق الأخرى] جـ[
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٤٤٦  

  :مهمة قائد الفريق فيما يتعلق بمد الفريق بالمعلومات ومعاونته على جمعها] ١١[
  .بالمعلومات لدى قائد الفريق، فهذه المعلومات من إختصاصهالاحتفاظ ] أ [ 
  .مد الفريق بالمعلومات كلما تطلب الأمر ذلك] ب[
مد الفريق بالمعلومات المطلوبة ومعاونته على جمع المعلومات اللازمة لإنجازه ] جـ[

  .لأنشطته
  :تعديلهامهمة قائد الفريق فيما يتعلق بمعايير أداء أنشطة الفريق وإمكانية ] ١٢[

  إلزام الفريق بمعايير مقننة تتعلق بأدائه لأنشطته] أ [   
  إبداء الرأى في المعايير التى يضعها الفريق لأداء أنشطته] ب[  
مشاركة الفريق في وضع معايير أدائه لأنشطته مع إمكانية تعديلها كلما تطلـب  ] جـ[

  .الموقف ذلك
  :اعمهمة قائد الفريق فيما يتعلق بإدارة الصر] ١٣[

  .تجنب الصراع عند نشوبه بين أعضاء الفريق] أ [ 
  .محاولة التوصل إلى حل وسط يرضى جميع الأطراف] ب[
العمل المضنى من أجل إيجاد طرق لتحقيق التكامل بـين المصـالح الفرديـة    ] جـ[

  .ومصلحة الفريق ككل اعتماداً على الأسلوب التعاونى
  :شاركة الأعضاء في صنع واتخاذ القراراتمهمة قائد الفريق فيما يتعلق بمدى م] ١٤[

  .السماح بمشاركة الأعضاء على قدر رغبتهم] أ [   
  .تحفيز الأعضاء بقدر الإمكان للمشاركة في عملية صنع واتخاذ القرارات] ب[
الحرص على إشتراك كافة الأعضاء في عملية صنع واتخاذ القرارات وتطبيق ] جـ[

  .كافة الأساليب المعاونة في ذلك
  :مهمة قائد الفريق في عملية التوصل على اتفاق فيما يتعلق بصنع واتخاذ القرارات] ١٥[

صنع القرار واتخاذه من قبل المشاركين من الأعضاء بصـرف النظـر عـن    ] أ [ 
  .التوصل إلى اتفاق كلى من قبل جميع الأعضاء

  .محاولة التوصل إلى اتفاق كلى من قبل جميع الأعضاء إن إمكن] ب[
التوصل إلى إجماع من قبل جميع الأعضاء مع قبـول الاخـتلاف وتوجيهـه    ] جـ[

  .لتحسين القرار
  :مهمة قائد الفريق في تشخيص مشاكل الفريق وحلها] ١٦[
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٤٤٧ 

  .القفز رأساً إلى الإجراءات التصحيحية] أ [ 
  .إقتراح الإجراءات التصحيحية وعرضها على الأعضاء قبل تنفيذها] ب[
اية، وعرضها على الفريق وتجميـع مقترحـاتهم لاتخـاذ    تشخيص المشكلة بعن] جـ[

  .الإجراءات التصحيحية المناسبة لحلها
  :مهمة قائد الفريق في توفير مناخ مفعم بالثقة بين الأعضاء] ١٧[

من الصعب توفير هذا المناخ المفعم بالثقة من جانب القائد، فهذا يرجع لتكوينهم ] أ [ 
  .النفسى والشخصي

  .ة هذا المناخ المفعم بالثقة إن أمكنمحاولة تهيئ] ب[
التأكيد على أهمية توفير مناخ مفعم بالثقة، وتطبيق أساليب مختلفة لهذا الغرض ] جـ[

التعبير عن المشاعر بحرية ودون خوف من النقـد أو العقـاب، وتبـادل    : مثل(
  ).الحوار، والاستخدام الفعال لأسلوب العصف الذهنى وغير ذلك

  :فريق فيما يتعلق بطريقة تقييم الأداءمهمة قائد ال] ١٨[
  تقييم أداء كل عضو على حدة] أ [ 
  .تقييم أداء الفريق ككل] ب[
  .الجمع بين تقييم أداء الفريق ككل والتقييم الفردى للأداء المتميز] جـ[

  :مهمة قائد الفريق بالنسبة لمعالجة جوانب ضعف أعضاء الفريق] ١٩[
  .لقة بأداء كل عضو للتقييم العادل لأدائهتحديد جوانب الضعف المتع] أ [ 
  .تحديد جوانب الضعف المتعلقة بأداء كل عضو، ومحاولة معالجتها إن أمكن] ب[
  .تحديد جوانب الضعف المتعلقة بأداء كل عضو، وبذل أقصى جهد لمعالجتها] جـ[

  :مهمة قائد الفريق فيما يتعلق بمنح المكافآت لفريق العمل] ٢٠[
  .افآت وفقاً لما يسفر عنه تقييم الأداء الفردىمنح المك] أ [ 
  .منح المكافآت على أساس جماعى] ب[
المكافأة الجماعية لأعضاء الفريق ككل وفقاً لما حققوه من إنجازات مع تقـدير  ] جـ[

  .خاص للمجهودات الفردية
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٤٤٨  

  )ب /  ٢( استمارة استبيان رقم 
ق العمل، وأمامهـا خمسـة فئـات    فيما يلى مجموعة من العبارات المتعلقة بتفعيل فر  

الرجا وضع  »غير موافق على الإطلاق«، و»موافق لدرجة كبيرة«للإجابة، يتراواح بين 
أمام فئة الإجابة التى تعبر عن رأيكم فيما يتعلق بإمكانية تطبيق هذه العناصر ) √(علامة 

  :بجهة عملكم

  العــــــــــــــــبارات
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  محايد  موافق
وافق م

إلى حد 
  ما

غير 
  موافق

إمكانية مشاركة القائد لأعضاء الفريق فـي  ) ١
  تحديد أهداف لفريق العمل دقيقة وواضحة

          

إمكانية إجماع كافة الأعضاء واتفاقهم فـي  ) ٢
  .سبيل التوصل إلى الأهداف المراد تحقيقها

          

إمكانية تحديد أولويات للأهـداف المحـددة   ) ٣
صص وفـي حـدود المـوارد    وفقاً للوقت المخ

  .المتاحة

          

إمكانية عمل الفريق سوياً لتطوير الأهداف ) ٤
  .والخطط ووضع توجهات مستقبلية

          

إمكانية وقوف الأعضاء على حدود نطـاق  ) ٥
سلطاتهم ومسئوياتهم والأنشطة المطلوب مـن  

  .كل عضو إنجازها

          

إمكانية الاعتماد المتبـادل بـين أعضـاء    ) ٦
  .ق وتعاونهم في إنجاز أنشطتهمالفري

          

إمكانية التنسـيق بصـفة منتظمـة بـين     ) ٧
  .مجهودات أعضاء الفريق

          

إمكانية إجراء إتصالات بين أعضاء الفريق ) ٨
  بانفتاح تام وفي مناخ يسوده الثقة

          

إمكانية تزويد أعضـاء الفريـق لبعضـهم    ) ٩
  .البعض بالمعلومات الهامة وبأسلوب فعال

          

إمكانية قيـام الأعضـاء الأكثـر معرفـة     ) ١٠
والأكثر خبرة بتزويد الأعضاء الأقـل معرفـة   

  .والأقل خبرة بالكيفية المثلى لإنجاز المهام

          

إمكانية توافر الثقة والأمان بين أعضـاء  ) ١١
  .الفريق
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٤٤٩ 

  العــــــــــــــــبارات
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  محايد  موافق
وافق م

إلى حد 
  ما

غير 
  موافق

إمكانية تواجد دعم متبادل بـين أعضـاء   ) ١٢
الآخر على  الفريق، بمعنى أن يساعد كل عضو
  .تحسين وظيفته وخطته وحل مشاكله

          

إمكانية تحديد حجم الفريق بحيث يتناسب ) ١٣
  .الحجم مع المهمة المكلف بها الفريق

          

إمكانية مناقشـة الأعضـاء لسـلوكياتهم    ) ١٤
لمعاونة كل عضو على التعديل الإيجابي لسلوكه 

  .تجاه فريق العمل

          

يسـمح بـالتعبير    إمكانية تـوافر منـاخ  ) ١٥
الواضح عن المشاعر بحيث يفهم كـل عضـو   

  .الآخر وتسود علاقات ودية فيما بين الأعضاء

          

إمكانية توافر مشاعر الاستمتاع الشخصي ) ١٦
  .والاعتزاز لدى كل عضو بإنتمائه لفريق عمله

          

إمكانية الوقوف على معـارف وقـدرات   ) ١٧
  .ومهارات كل عضو من أعضاء الفريق

          

إمكانية تقييم أداء الفريق بصفة دوريـة  ) ١٨
ومــا أتمــه مــن إنجــازات وفقــاً للمعــايير 

  .الموضوعه

          

إمكانية مكافأة كل عضـو مـن أعضـاء    ) ١٩
الفريق في الوقت المناسب وبالأسلوب المناسب 

  .ووفقاً لمساهماته المتميزة

          

إمكانية منح الثقة للفريـق مـن جانـب    ) ٢٠
  .منظمةالعاملين بال
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٤٥٠  

  )جـ /  ٢( استمارة إستبيان رقم 
فيما يلي مجموعة من العبارات تمثل معتقدات معينة لدى أعضـاء هيئـة التـدريس      

أمام الفئة التى ) √(بالنسبة لفرق العمل وتوظيفها في مجالات مختلفة، الرجا وضع علامة 
  تعبر عن مدى ما ترونه بالنسبة للمعتقد المطروح

  ـــــــــقدالمعتـــــــ
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  محايد  موافق
موافق 
إلى حد 

  ما

غير 
  موافق

لست في حاجة إلى الاشتراك في فريق عمل ) ١
  .بحثى، فهذا يفقدنى الكثير من وقتى

          

لست في حاجة إلى الاشتراك في فريق عمل ) ٢
بحثى، فهذا يفقدنى الكثير من معارفى وخبراتى 

  .من سنوات عمرى التى اكتسبتها عبر الكثير

          

لست في حاجة إلى الاشتراك في فريق عمل ) ٣
بحثي، فهذا يساهم في إستفادة بعض الأعضـاء  

  .على حساب البعض الآخر

          

لست في حاجة إلى الاشتراك في فريق عمل ) ٤
، »فقد اتفق المصريون على ألا يتفقـوا «بحثي، 

فالصراع المدمر هو أهم ما يميز العمل الجماعى 
  .بجهة عملى

          

لست في حاجة إلى الاشتراك في فريق عمل ) ٥
بحثى، فمن الصعوبة توفير مناخ مفعم بالثقـة  

  .بين أعضاء الفريق

          

منحها السلطة والحرية (تمكين فريق العمل ) ٦
في صنع واتخاذ القرارات، وتحديدها للمـوارد  

لـن  ) المطلوبة لإنجازها لمهامها، وغير ذلـك 
  .ة الإنجاز وزيادة الصراعاتيحقق إلا قل

          

نقص الحوافز المادية يؤثر سلباً على إنجاز ) ٧
  .الفريق للمهام الكثيرة التحدى

          

نقص الحوافز المعنوية يـؤثر سـلباً علـى    ) ٨
  .إنجاز الفريق للمهام الكثيرة التحدى

          

الفرق المدارة ذاتيـاً لا يمكـن أن تحقـق    ) ٩
من قائد يمارس سـلطاته  أهدافها، فلابد للفريق 

  .الرسمية بجدارة
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٤٥١ 

  ـــــــــقدالمعتـــــــ
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  محايد  موافق
موافق 
إلى حد 

  ما

غير 
  موافق

مهما تم تدريب الأفـراد، فلـن يكتسـبوا    ) ١٠
  .مهارة العمل الجماعى

          

فرق العمل الطلابية نادراً ما تحدث تعديل ) ١١
مرغوب في سلوكيات الطلبة نحو تفعيل العمـل  

  .الجماعى

          

فرق العمل الطلابيـة نـادراً مـا تحقـق     ) ١٢
  .ثية قيمةإنجازات بح

          

اللجان كفرق عمل لا تصـلح إلا لتنـاول   ) ١٣
  .المهام الروتينية

          

نادراً ما يتم إطلاق أفكار إبداعية من فرق ) ١٤
  .العمل المختلفة بجهة عملى

          

إن حدث وتم إطلاق أفكار إبداعية من أى ) ١٥
فريق عمل، فنادراً ما يتم تحويلها إلى ابتكارات 

  .ملموسة

          

فرق العمل البحثية نادراً مـا تصـل إلـى    ) ١٦
  .تحسين جودة النتاج العلمى

          

فرق العمل المكونة من أجل إنجاز مهمـة  ) ١٧
تحسين جودة الخدمة التعليمية نادراً ما تنجـز  

  .هذه المهمة بنجاح

          

من النادر إحداث تعلم تعاونى عن طريـق  ) ١٨
  ).نترنيتعبر الإ(الجماعات المهنية الافتراضية 

          

التعلم التعاونى نادراً ما يتحقق عن طريق ) ١٩
  .فرق العمل

          

التعلم التنظيمى نادراً ما يتحقق عن طريق ) ٢٠
  .فرق العمل بالمنظمة
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٤٥٢  

  )١/أ/٣(جدول رقم 
 ٠.٥عنـد مسـتوى معنويـة     ٢تكرارات الإجابات للأكـاديميين والعلميـين وكـا     

  حراف المعيارى لكل من الأكاديميين والعلميينوالمتوسطات الحسابية والان
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