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  معنوي  ١٣.٩٢  ٠.٩٥٩٧  ٢.١٠٧  ددة بدقة واجبات ومهام كل مرؤوس مح
في شتي نواحي وبفاعلية يشرك المدير المرؤوسين 
  ير يالتغ

  معنوي  ١٥.٥٤  ٠.٦٣٦٠  ٢.٣٣٩

  معنوي  ٧.٦٥  ٠.٦٦٣٦  ٢.٦٦١  ينفذ المدير الاقتراحات البناءة من المرؤوسين 
  معنوي  ١١.٠٨  ٠.٦٢٧١  ٢.٥٣٥  يشجع المدير المرؤوسين علي تحمل المخاطرة 

  معنوي  ٩.٨٨  ٠.٦٢١٨  ٢.٥٨٩  يفوض المدير المرؤوسين ويعطيهم بعض الصلاحيات 
يعطي المدير المرؤوس فرصة التعلم من الفشل مثل 

  التعلم من النجاح 
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كل مرؤوس له فرصة لدورة تدريبية مرة علي الأقل 
  كل عام 

  معنوي  ٦٢.٥٢  ٠.٤٢٣١  ١.٢٣٢

المدير المرؤوسين لمواصلة تعليمهم وتطويرهم  عيشج
  الذاتي 

١.٠١  ٠.٧٩٠٥  ٢.٩٤٦  
غير 
  معنوي

  معنوي  ٢٠.٠١  ٠.٤٧٤٣  ٢.٣٦٦  ام للاهتمام بالموارد البشرية المستوي الع
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معنوي١١.٠٨  ٠.٦٢٧١  ٢.٥٣٥  يتصل المدير ويعرف كافة أفراد الفريق بالمهام

ن فاعلية فريق العمل أعظم من يؤمن المدير أ
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معنوي٣٦.٥٧  ٠.٥٢٦  ١.٧١٤

تعقد لقاءات دورية مع الجمهور لاكتشاف أي 
  أخطاء

معنوي٢٨.٠٠  ٠.٧١٥  ١.٦٦٠

معنوي٢٣.٨٦  ٠.٧٢٨  ١.٨٣٩  توضع خطط لكسب ثقة الجمهور
معنوي٨٤.٦٦  ٠.٣٣١  ١.١٢٥  تنتشر بالوحدة صناديق لتلقي شكاوى المواطنين

لمدير اهتمامه علي المرؤوسين يركز ا
  مع الجمهور ينالمتعامل

معنوي  ٦.٢٤  ٠.٨٥٦  ٢.٦٤٢

معنوي٣٩.٩٧  ٠.٤٥٠  ١.٧٩٦  المستوي العام للاهتمام بالجمهور
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وتأثيرها علي تطبيـق المـدير لإدارة    الديموغرافيةالمتغيرات : سادساً
  : ) الفرض الرابع للبحث ( الجودة الشاملة 
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  الديموغرافيةالمتغيرات 
تطبيق بدرجة 

  منخفضة
تطبيق بدرجة 

 ٢كا  الإجمالي  مرتفعة
  المحسوبة

  المعنوية
  نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد

مستوي 
  التعليم

فوق 
  ٨.٩  ٢٠  ٣.١  ٧  ٥.٨  ١٣  المتوسط

  معنوي  ٦١.٣٣
  ٦٧.٩  ١٥٢  ١٢.١  ٢٧  ٥٥.٨  ١٢٥  جامعي
فوق 
  الجامعي

٢٣.٢  ٥٢  ١٧.٩  ٤٠  ٥.٤  ١٢  

  ١٠٠  ٢٢٤  ٣٣.٠  ٧٤  ٦٧.٠  ١٥٠  إجمالي

المستوي 
  الوظيفي

  ٣٨.٨  ٨٧  ٤.٩  ١١  ٣٣.٩  ٧٦  الثانية فأقل

  معنوي  ٥١.٦٢
  ٣٠.٨  ٦٩  ٨.٠  ١٨  ٢٢.٨  ٥١  الأولي

مدير عام 
  ٣٠.٤  ٦٨  ٢٠.١  ٤٥  ١٠.٣  ٢٣  فأعلي

  ١٠٠  ٢٢٤  ٣٣.٠  ٧٤  ٦٧.٠  ١٥٠  إجمالي

  مدة الخدمة

 ١٥أقل من 
  ١٦.٠  ٣٦  ٢.٢  ٥  ١٣.٨  ٣١  سنة

  معنوي  ٣٨.٨٦

لأقل  ١٥
  ٢٠من 

٢١.٠  ٤٧  ٢.٢  ٥  ١٨.٨  ٤٢  

لأقل  ٢٠
  ٢٥من 

٣٦.٢  ٨١  ١٢.١  ٢٧  ٢٤.١  ٥٤  

  ٢٦.٨  ٦٠  ١٦.٥  ٣٧  ١٠.٣  ٢٣  فأكثر ٢٥
  ١٠٠  ٢٢٤  ٣٣.٠  ٧٤  ٦٧.٠  ١٥٠  إجمالي

  النوع
  ٧٧.٧  ١٧٤  ٢٥.٩  ٥٨  ٥١.٨  ١١٦  ذكر

غير   ٠.٥٠٢
  معنوي

  ٢٢.٣  ٥٠  ٧.١  ١٦  ١٥.٢  ٣٤  أنثي
  ١٠٠  ٢٢٤  ٣٣.٠  ٧٤  ٦٧.٠  ١٥٠  إجمالي



  »قيةدراسة تطبي«مدى معرفة وتطبيق المديرين بالوحدات المحلية لإدارة الجودة الشاملة 

  محمد عبد المحسن الشعراوى/ د
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  العبـــــــــــــــــــارة
بدرجة 
عالية 
  جدا

بدرجة 
  عالية

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ةمنخفض

بدرجة 
منخفضة 

  جداً

 ١ ٢   ٣    ٤   ٥  ".الإدارة"أعرف معني ومضمون  -٣

 ١ ٢   ٣    ٤    ٥  " .الجودة"أعرف معني ومضمون  -٤

يمكنني تحديد المقصود بإدارة الجودة  -٥
  .الشاملة 

١ ٢   ٣    ٤   ٥ 

ملم بالمبادئ التي قامت عليها إدارة  -٦
  .الجودة الشاملة 

١ ٢   ٣    ٤   ٥ 

همية تطبيق إدارة الجودة أدرك أ -٧
  الشاملة

١ ٢   ٣    ٤   ٥ 

أعلم الأهداف التي تسعي إدارة الجودة  -٨
  .الشاملة لتحقيقها 

  

١ ٢   ٣    ٤   ٥ 
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  العبـــــــــــــــــــارة
بدرجة 
عالية 
  جدا

بدرجة 
  عالية

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ةمنخفض

بدرجة 
منخفضة 

  جداً

ائج تطبيق إدارة الجودة أعرف نت -٩
  الشاملة 

١ ٢   ٣    ٤   ٥ 

يدية أستطيع التفرقة بين الإدارة التقل - ١٠
  .وإدارة الجودة الشاملة 

٤   ٥    ١ ٢   ٣ 

أحدد عناصر البيئة المطلوبة لإدارة  - ١١
  .الجودة الشاملة 

١ ٢   ٣    ٤   ٥ 

� �� �� �� �
�	ًj�	/�	ًj�	/�	ًj�	/�	ًj�	/�W�W�W�W�%&�	'دא�)�א(�د)�א�������������F�@א��א�����	&%�א��9�	دא�)�א(�د)�א�'������������F�@א��א�����	&%�א��9�	دא�)�א(�د)�א�'������������F�@א��א�����	&%�א��9�	دא�)�א(�د)�א�'������������F�@א��א�����	א��9WWWW� �� �� �� �

  لا  نادراً   اً ـأحيان  اً ـغالب  دائماً  العبـــــــــــــــــــارة

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أخصص جزء من وقتي في وضع خطط لتحسين العمل  -١٢

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .في وضع خطط لتحسين العمل  نأشرك المرؤوسي -١٣

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أبلغ جميع العاملين معي بخطط تحسين العمل  -١٤

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أتابع مدي تنفيذ خطط التحسين في العمل  -١٥

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .ن في العمل إدخال التحسي نأطلب من المرؤوسي -١٦

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أكون فريق لتحسين العمل  -١٧

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أشجع الأفكار المتعلقة بتحسين العمل  -١٨

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أطبق الأفكار الجديدة في تحسين العمل  -١٩

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .الأجهزة والتسهيلات اللازمة لتحسين العمل متوفرة  -٢٠

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .يكون هناك مشاكل لا أتحرك فقط عندما  -٢١

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أمنع حدوث الأخطاء بدل من اكتشافها بعد وقوعها  -٢٢
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  لا  نادراً   اً ـأحيان  اً ـغالب  دائماً  العبـــــــــــــــــــارة

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .لا أشغل نفسي كثيراً بالمشاكل الروتينية  -٢٣

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .واجبات ومهام كل مرؤوس محددة بدقة  -٢٤

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  علية في شتي نواحي التغيير معي وبفا نأشرك المرؤوسي -٢٥

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أنفذ الاقتراحات البناءة من المرؤوسين  -٢٦

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أشجع المرؤوسين على تحمل المخاطرة  -٢٧

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أفوض المرؤوسين وأعطيهم بعض صلاحياتي  -٢٨

أعطي المرؤوس فرصة التعلم من الفشل مثل التعلم مـن   -٢٩
  .النجاح

١ ٢ ٣  ٤  ٥ 

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .ساء والمرؤوسين فعالة وحقيقة الاتصالات بين الرؤ - ٣٠

تعقد اجتماعات دورية بين الرؤساء والمرؤوسين لعرض  - ٣١
  .النتائج وتبال المعلومات

١ ٢ ٣  ٤  ٥ 

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أساليب الاتصالات بين الرؤساء والمرؤوسين متنوعة  -٣٢

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .الأعمال تتم من خلال فرق عمل جماعية  -٣٣

المشتركة لفرق العمل تكون محددة بشكل واضـح  المهام  -٣٤
  ومفهوم

١ ٢ ٣  ٤  ٥ 

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أتصل وأعرف كافة أفراد فريق العمل بالمهام المشتركة  -٣٥

الفاعلية لجميع فريق العمل أعظم من مجمـوع الفاعليـة    -٣٦
  .الفردية لكل أفراد الفريق

١ ٢ ٣  ٤  ٥ 

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .فرد تحت رئاستي  أقوم بتحديد الاحتياجات التدريبية لكل -٣٧

استخدم وأوظف مهارات وقدرات المرؤوسين إلي حـدها   -٣٨
  .الأقصى 

١ ٢ ٣  ٤  ٥ 

كل مرؤوس له فرصة لدورة تدريبية مرة على الأقل كـل   -٣٩
  .عام 

١ ٢ ٣  ٤  ٥ 

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .أشجع المرؤوسين لمواصلة تعليمهم وتطويرهم الذاتي  -٤٠
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  لا  نادراً   اً ـأحيان  اً ـغالب  دائماً  العبـــــــــــــــــــارة

عـاملين لرفـع مسـتوي تقـديم     تصميم برامج تدريب ال -٤١
  .الخدمات للجمهور 

١ ٢ ٣  ٤  ٥ 

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .تعقد لقاءات مع جمهور المواطنين لاكتشاف أي أخطاء  -٤٢

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .توضع خطط لكسب ثقة جمهور المواطنين  -٤٣

 ١ ٢ ٣  ٤  ٥  .تنتشر بالوحدة صناديق لتلقي شكاوي المواطنين  -٤٤

سين المتعاملين مع الجمهـور  أركز اهتمامي على المرؤو -٤٥
  .وجها لوجه

٣  ٤  ٥ 
١ ٢ 
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