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  النتائج الرئيسة  النشاط  العينة  الدولة  السنة  الاسم  م

1  Hans et al 2005  صناعة  441  أمريكا

الإلكترونيات 

  والكيماويات

 TQMبيـق  علاقة معنوية بين تط -

  .والمركز التنافسى للشركة

سـواء   TQMعدم معنوية علاقة  -

  .بالأداء المالى أو رضا العميل

وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة  -  جامعات خاصة 12  الأردن 2005 قدادة  2

والقيمة المضافة  TQMبين تطبيق 

طبقا  0.891لأعمال الجامعات بمقدار 

  .لمعامل بيرسون

3  Igel et al 2005 صناعى  204  فيتنام

  وخدمى

تأثير على لها  TQMبعض أبعاد  -

الأداء الابتكارى بينما بـاقى الأبعـاد   

  .ليس لها تأثير

4  Sila  2005 درجـة  بـين  وجود علاقة معنوية  -  صناعى 20  أمريكا

ومســتوى الأداء  TQMتطبيــق 
  .التنظيمى

لا يوجد تأثير للمتغيرات الوسـيطة   -

لى العلاقة ع/ نوع النشاط/ مثل الحجم
  .السابقة

5  Henrick et 

al 

  3  السويد 2005

دراسة 
  ةحال

صناعى 

  وخدمى

تحسين الأداء المالى بعـد تطبيـق    -

TQM  من خلال الاشتراك فى جوائز
  .الجودة والتميز
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  النتائج الرئيسة  النشاط  العينة  الدولة  السنة  الاسم  م

6  Bulocke & 

Shams 

وجود علاقة معنوية بـين البعـد    -  صناعى 261  استراليا 2005
  .والأداء TQMالتشغيلى 

ود علاقة معنوية بين البعد عدم وج -

  .والأداء التنظيمى TQMالفكرى 

7  Sila & 

Ibrahim 

pour 

الأكثر تـأثيرا علـى    TQMأبعاد  -  صناعى 23  أمريكا 2005

الأداء المالى هى إدارة وتنمية الموارد 
البشرية، العمليات، رضا العميل، أمـا  

  .باقى الأبعاد فلها تأثير محدد

8  Gebze 2004 عدم وجود علاقـة معنويـة بـين     -  صناعى 347  أمريكا
TQM   والأداء المالى سواء بشـكل

عام أو على مستوى كل بعـد علـى   

  .حدة

9  Singh & 

Smith 

 TQMعدم وجود علاقة معنوية بين   صناعى 418  استراليا 2004

والأداء الابتكارى سواء بشكل عام أو 
  .على مستوى كل بعد على حدة

10  Sohal & 

Prajogo 

صناعى  194  تراليااس 2003

  وخدمى

وجود علاقة معنوية بين العمليات  -

  .والأداء الابتكارى
وجود علاقة معنوية بـين جـودة    -

  .المنتج والأداء الابتكارى

عدم وجود علاقة بين باقى أبعـاد   -
TQM والأداء الابتكارى.  

11  Serene et 

al 

صناعى  183  سنغافورة 2002
  وخدمى

 TQM بلغ معامل الارتبـاط بـين   -
  .0.941والأداء التشغيلى 

برضـا   TQMعدم معنوية علاقة  -

  .العملاء والعاملين
ــرات  - عــدم وجــود تــأثير للمتغي

الحجم ونوع النشـاط   مثل(الوسيطة 

بالأداء  TQMعلاقة ) ومدة التطبيق
  ).التنظيمى

12  Anderson 1997 أبعاد  -  صناعى 62  استرالياTQM     التـى لهـا علاقـة

القيادة، (لتشغيلى هى معنوية بالأداء ا

  ).الاهتمام بالعميل، العمليات

عدم وجود علاقة معنوية بين باقى  -

  .والأداء التشغيلى TQMأبعاد 

عدم وجود علاقـة معنويـة بـين     -

TQM والأداء المالى.  
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  النتائج الرئيسة  النشاط  العينة  الدولة  السنة  الاسم  م

13  Samson & 

Terziorki 

استراليا  1999

  نيوزيلندا

962 

379 

صناعى 

  وخدمى

بــالأداء  TQMمعنويــة علاقــة  -

  .تشغيلىال

بالأداء  TQMعدم معنوية علاقة  -

  .المالى والابتكارى

يؤثر حجم الشركة ونوع النشـاط   -

  .بالأداء TQMفى معنوية علاقة 

بالأداء من  TQMلا تتأثر علاقة  -

حيث مدى حصـول للشـركة علـى    

  .ISO 9000شهادة 

14  Eston & 

Jarrell 

ء بــالأدا TQMمعنويــة علاقــة  -  صناعى 108  أمريكا 1998

  .المالى

15  Forker 1996 تصــميم (معنويــة علاقــة أبعــاد  -  صناعى 65  أمريكا

جـودة   -التحسين المسـتمر  -المنتج

  .والأداء المالى) المنتج

عدم معنوية علاقـة بـاقى أبعـاد     -

TQM  والأداء المالى.  

16  AMC 1994 تطبيق  -  صناعى 1300  استرالياTQM    أدى إلـى تحسـين

  .فةالأداء الكلى بنسب مختل

17  GAO  1991 معنويــة علاقــة  -  صناعى 20  أمريكاTQM  بــالأداء

  .التنظيمى

18  Bamowski 1991 أمريكا  

  اليابان

  ألمانيا

  كندا

صناعى  500

  وخدمى

التـى لهـا علاقـة     TQMأبعاد  -

-بالأداء التنظيمى للشـركات هـى   

ــتمر   ــين المس ــيط  –التحس التخط

  .اعتماد الموردين –الاستراتيجى 

ليس لها علاقة  TQMد باقى أبعا -

  .معنوية بالأداء التنظيمى
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  الإطار المقترح للدراسة

� �� �� �� �G�-�p���(G�-�p���(G�-�p���(G�-�p���(WWWW� �� �� �� �
��+א�2א���klא�����bc"�א�����+א�2א���klא�����bc"�א�����+א�2א���klא�����bc"�א�����+א�2א���klא�����bc"�א��1- �KKKK������������ 

 -2�
 TQMKKKKא�������א�������א�������א�������!#�Cد��دא�
�א
�د
�!#�Cد��دא�
�א
�د
�!#�Cد��دא�
�א
�د
�!#�Cد��دא�
�א
�د

 �C#!BSCKKKKد�א?دא�Fא���אزن�!#�Cد�א?دא�Fא���אزن�!#�Cد�א?دא�Fא���אزن�!#�Cد�א?دא�Fא���אزن�3- 

�KKKKא���klא�����bc"�א��א���klא�����bc"�א��א���klא�����bc"�א��א���klא�����bc"�א��4-  �� �� �� �
 

  متغيرات الإطار المقترح للدراسة – 1
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  :TQMأبعاد إدارة الجودة الشاملة  – 2
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   BSCمقاييس الأبعاد الأربعة للأداء المتوازن 

  التعلم والنمو  العمليات الداخلية  العملاء  البعد المالى

ــى   � ــد عل العائ
 .الملكية

 .نمو المبيعات �

 .التدفق النقدى �

  .الدخل التشغيلى �

 .رضا العميل �

 .تكلفة المنتج �

 .جودة المنتج �

 .القيمة المحققة �

 ـالالتزام  �  تبوق
 .سليمتال

ــاظ  � الاحتفـــ
 .بالعميل

الحصــــــة  �
 .السوقية

  .شكاوى العملاء �

 .وقت التشغيل �

 .جودة العمليات �

 .الإنتاجية �

 .ردفميزة الت �

  .نسبة التالف �

عدد المنتجـات   �
 .الجديدة

 .تطوير العمليات �

ــتخدام  � اســـ
 .الكمبيوتر

ــل   � ــرق عم ط
 .جديدة

نسبة مبيعـات   �
المنتجــــات 

 .الجديدة

تطوير مهارات  �
  .املينالع
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 TQMأبعاد 

  القيادة -
  .التخطيط الاستراتيجى -
  .تنمية الموارد البشرية -
  .عمليات التعليم والتعلم -
  .بيئة التعليم والتعلم -
  .الأنشطة المدرسية -
  .رعاية الموهوبين -
  .رعاية الفائقين -
  .متوسطى التحصيلرعاية  -
  رعاية ضعاف التحصيل -

 BSCأبعاد 

  

 الأداء المالى

 التسويقىالأداء 

 أداء العمليات الداخلية

 التطويرىالأداء 

 المجتمعىالأداء 
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>�$�2 ا�داء ا����4  
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��

  اAر@:�ط

t �)�VNا��  t ��ا�?�و�  �$�  ا���1

1�ى 2.306 0.31 0.11  
��ل ا����J ��4 ا��W*�Aر�
  �X  

��ل ا��Y�ا�� Z[ 4�� �J���  0.12 0.34 2.306 ى�1�
  �X  

ا^/�[��4  إ�4 ا��M و'�ت ا�?�ر$� % 
  ا��M و'�ت

1�ى 2.306 0.67 0.23�
  �X  

∝   =0.05  
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t �)�VNا��  t ��ا�?�و�  �$�  ا���1

�ر
1�ى 2.306 3.64 -0.79  ��د `�Yوى أو���ء ا��
  

 ا���ر�[� إ�[4 إ/�[��4    % 
 
���Nب ا��bCا�

  ا�bCب
1�ى 2.306 3.02 -0.73�
  

 %      �]��Cإ�[4 إ/�[��4 ا� 
��?]Vب ا��b]Cد ا���
  ا�A*���(�� ����ر��
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���cت ا��ا��2 أداء ا�����$�<
  

 L
��

  اAر@:�ط

t �)�VNا��  t ��ا�?�و�  �$�  ا���1

�� Z]]]]:C�d[[[[� ا��[[[[�Lc  ا�*[[[[< $ت ار>[[[[ ��[[[[�د ا�
4
�e1ا��  

0.81 3.91 2.306 1�
�ى  

1�ى 2.306 2.93 0.72  ��د أدوات ���س ا�*MN�L ا��را�4�
  
��B ��د أ����R ا�*�ر$*
1�ى 2.306 2.62 0.68  ا��*:�� 2�
  

 ��KMا� �CF3د ا��� B��*
LMKا� Lcى 2.306 2.42 0.65  (�ا�1�
  
 ��K� bا� �CF3د ا��� B��*
1�ى 2.306 2.02 0.58  ا��c LMKرج�
  �X  

∝   =0.05  
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