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bèmaŠ†b–L@@ò�î¾bÈÛa@ñ†ì§a@paˆ@òí‹—¾a@æbĐÓþa@âa‡ƒn�a@õì�@ÙÛ‰×L@@@@ÞýÌn��a@â‡�Çë
a@ÞýÌn�üa@òî�ÏbänÛa@bèma�î¿þßrÝN@ @

@@@ò�îäĐÔÛa@pbuì��ä¾aë@Þë�ÌÛa@åß@paŠ†b—Ûa@�bÐ¯a@Åyýí@ÙÛˆ@óÜÇ@‡î×dnÜÛë

@ïÛaì¢SP@٪L@Ð¯a@‡ÔÏ@@@ĐÔÛa@Þë��ÌÛa@paŠ†b�–@o�›@@@@@@òj��äi@òîÓ‹�“Ûa@b�iŠëc@Þë‡�Û@ò�îä

SP٪L@@òj�äi@òîi‹ÈÛa@Öaì�þa@¶gëSW@٪L@@@@@òj��äi@b�Øí‹ßcë@a‡�ä×@Öaì�c@¶gëWP@٪N@
@@@µ�i@b�ß@oyëa‹m@òj�äi@ò�ìÜƒ¾a@pbuì�ä¾aë@òîäĐÔÛa@ò“àÓþa@paŠ†b–@oÈua‹m@bà×
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W@٪@M@QV@٪L@@@Ç@ò�àèßë@ò�î²Šbm@òÇbä—Û@2a‡í‡èm@Ýrº@ð‰Ûa@‹ßþa@@@Ý�íìĐÛa@ô‡�¾a@ó�ÜIQHN@
ñŠbvnÛa@òí‹y@bènš‹Ï@�Ûa@Òë‹ÄÛa@ÝÃ@À@a‰ç@t‡y@‡ÓëL@@@@@@Ý‚‡�m@ò�îàçc@¶g@��“í@b�¿

òî�ÏbänÛa@bèmŠ‡Ó@ñ†bíŒë@òÇbä—Ûa@ê‰ç@ñ‡Çb�¾@òÛë‡ÛaL@@@@ò�ÐÜØnÛa@��Ð‚@òÛëb«@Þý‚@åß
‹È�Ûa@�Ð‚@áq@åßëN@ @

@ò��Ïbäß@éuaìm@�Ûa@pbÇbä—Ûa@åßëL@@@Ùîßa���Ûa@òÇbä�–L@@@ç@ò��Ïbä¾a@å�ØÛë@@À@b�ä
‹È�Ûa@÷îÛë@ñ†ì§a@ôìn�ßN@@@@@@@@@Öì��Ûa@�‹�Èm@s�îy@|îÜ��nÛa@‡�í‡y@òÇbä�–@ÙÛ‰�×ë

Öa‹Ëg@òÛëb�L@@@ò�îÜ�a@òÇbä�—Ûa@kãbu@¶g@oÐÓëë@oÜ‚‡m@bß@æbÇ‹�@òÛë‡Ûa@åØÛëL@@@å�Ç
@@@@pb�§a@ò�îÓbÐma@ÙÛ‰�i@o�z�@bà×@òî×‹»@âì�Š@�‹Ði@bèØ�¸@Õí‹�N@@@@òÇbä�–@2b�›ícë

@�ìi‰�¾a@xbu‡Ûaë@‹Ø�ÛaN@@@c@‡�−@ïÛb�nÛbië@@@@@@o�ÓìÛa@À@é�ÛbÐËg@å�Øº@ü@Šë†@b��@ò�Ûë‡Ûa@æ@
@åça‹�ÛaL@@@@@@Öì���Ûa@pb�îÛe@À@Ýî÷�š@Š‡�Ôi@ì��Ûë@Ý‚‡�nÛa@ò�Ûëb«ëL@@@@Ša‹Ôn���üa@åà�›í@b�·

@ÙÜèn���¾a@ó��ÜÇ@����înÛaë@ò��îÜ�a@òÇbä��—ÜÛ@òj���bä¾a@ò�íbà¨aëL@@åí‹àrn���¾a@Ú‹��m@â‡��Çë
|i‹Ûa@åÇ@ÁÔÏ@æìrzjíN@ @

ð†b—nÓüa@Š‹znÜÛ@òîÛb¨a@òÜy‹¾a@ÀëL@—í@bßë@@Ša@ïÛaì�m@å�ß@bèjyb@@@ŠbÈ��þa@Êb�Ðm
‡Ûa@Öë‹ÐÛa@ÊbÐmŠaë@É�àn�a@pb÷Ï@µi@òîÜ‚L@@@@@@@@å�ß@Ý‚‡�Ûa@ð†ë‡�«@ò�íb¼@‹�ßþa@â�Ün��í

@pb�bî�@ˆb¦bi@ð†b—nÓüa@ÞìznÛa@pbîjÜ�@òäîÈßL@@ÉÜ�Ûa@ŠbÈ�c@áÇ†@Ša‹àn�a@bèäîi@åß
òíŠë‹›ÛaL@@@@@@ò�ßbÈÛa@òzÜ�—àÜÛ@Ý�àÈm@æc@ò�Ûë‡Ûa@ó�ÜÇ@µÈní@Þaìyþa@Ý×@À@éãc@óÜÇ@@@å�ß

Öì�Ûa@pbîÛe@Ájš@Þý‚N@ @

@@@@bç‡�í@ò�ßìØ¨a@É�Ï‹m@æc@bèi@‡—Ôí@Öì�Ûa@pbîÛe@æc@ð†b—nÓüa@ÞìznÛa@�Èí@üë
Öì�Ûa@åÇ@ÝßbØÛbiL@Öì�Ûa@†b�Ïë@óšìÐÜÛ@ð†ûí@a‰èÏL@@@Þý�‚⁄a@æë†@òÛë‡Ûa@Ý‚‡nÏ

@‹�¨a@Öì�Ûa@õa†c@áîÄänÛ@òîàny@ñŠë‹š@Öì�Ûa@pbîÛfiL@@@@@@†b�—nÓüa@Þë†@é�nnjqc@b�ß@ì�çë
Ôn¾a@‹¨aòß‡L@@@@@@Á�Đƒ¾a@†b�—nÓüa@å�ß@†ì�ÔÇ@òÈiŠc@òÜy‹ß@�Èí@†b—nÓü@òîàçc@‹r×c@ìçë
2bí�×‹ßL@@@@ï�ÔîÔ¨a@é�ßìèÐ·@™b�©a@ÞbàÇþa@ÊbĐÓ@Šë†@bèîÏ@lbËL@@@@pbîjÜ��Ûa@ò�èuaìàÏ
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@ò�Ûë‡Ûa@pý‚‡m@åß@Ò‡�a@ïç@Öì�Ûa@À@™b©a@ÊbĐÔÛa@ñ†bî�@ÝÃ@À@òÈÓìn¾aL@@@Ù�Ûˆë
ò�Ïbä¾a@æbà›ÛL@@@@ò�íŠbvnÛa@pb��Šbà¾aëa@ò�Û†bÈÛL@@@@@@ò�iŠb«ë@LðŠb�Ønyüa@ÚìÜ��Ûa@É�äßë

@@Öì��Ûa@Á�iŠë@Öa‹Ë⁄aaë@L@@@@@@@Êa‡�©aë@”�ÌÛaë@LŠbÈ��þa@À@pf�“äàÜÛ@ð†‹�ÐÛa@áØzn�Û
÷îÛ‡��nÛaë@Þ†b��jnÛa@pb��îÜàÇ@À@ñŠ���¾a@���Ë@òîÜî��›ÐnÛa@pb���Šbà¾aë@LL@@‡��ÈjÛa@Õ��îÔ¥ë

Z@püúb�m@ñ‡Ç@�‹Đã@bäçë@NïÇbànuüa@ @

c@_@òßìØ¨a@Šë†@ÁÔÏ@�Èí@òÛë‡Ûa@Šë†@Ýç@@@��Ë@2b�íŒaìß@2bî��ûß@2bàîÄäm@Úbäç@æc@â
��iìÜĐß@ïßì��Øy2b@@@ò��ßìØ¨a@Šë†@�b��−@æbà��›Û@òîÇ‹��“Ûa@êúb��ĐÇgë@êŠë†@���ÐyL@@Ý��rß

pbîãëbÈnÛaL@@ï�àîÄäm@Šë†@ìç@ð†b—nÓüa@Š‹znÛa@ÝÃ@À@òßìØ¨a@Šë†@æb×@aˆgëL@@@Úb�äèÏ
@@@@@@é�ma†‡«ë@éÜöb��ëë@Šë‡�Ûa@a‰�ç@ò�îÜÇbÏë@á�vy@Þìy@ñ‡í‡Ç@pbÏýn‚aL@@@@Ú��ã@ü@aˆb�¾ë

@@b�ß@µãaìÔÛa@åß@2bîÛby@Ýöb�a@áØÛa@ÝÃ@À@Ýçë@_@lìÜĐ¾a@æŒaìnÛa@ÕÔ¥@æc@Öì�Ûa@pbîÛŁ
@@@@¶g@âc@Öì��Ûa@ò�îàäm@¶g@Ù�Ûˆ@ð†ûí@Òì�@Ýçë@_@ñ‡í‡u@pbÈí‹“nÛ@òuby@Úbäç@oÛaŒ

@_@‡îîÔnÛa@åß@‡í�ß@ @

ð†b—nÓüa@ÞìznÛa@åß@òÜy‹¾a@ê‰ç@bèy‹Đm@ñ‡í‡Ç@püúb�mL@@@@ê‰�ç@æc@ë‡�jí@Ýi
óÔjn�@òÜ÷�þa@@@ÝjÔn��¾a@À@ò�îØîßbäí†@ñŠì—i@òyë‹ĐßL@@@@@Öa‹�Ë⁄aë@Šb�Ønyüaë@”ÌÛb�Ï

@@@ï¾b�ÈÛa@Öì��Ûa@paŠb��ß@�Ìmë@Öì�Ûa@ÁiŠë@÷îÛ‡nÛaë@Êa‡©aëL@@@@@Šb��ß@ó�Ôjm@Òì��
Ša‹àn�bi@ò�aŠ†ë@Þ‡uN@ @

@@@À@Öì��Ûa@pb�îÛe@@Šb�g@À@É�aìÛa@bèßìèÐ·@òÛë‡Ûa@Šë‡Û@�‹Èä�@ÙÛˆ@õìš@Àë
ÙÜèn�¾a@òíb¼@áq@wnä¾a@òíb¼N@ @

‚òĐ@Z@ò�aŠ‡Ûa@ @

@¶g@szjÛa@oà�Ó@‡ÓëÞì—Ï@ò�½@@ò¸b‚ëZ@ @

@óÏ@oÛëbämÞëþa@Ý—ÐÛaÞëþa@Ý—ÐÛaÞëþa@Ý—ÐÛaÞëþa@Ý—ÐÛa@@ÙÜèn��¾a@âìèÐß@‡í‡¥L@ë@@@ÙÜèn��¾a@ò�íbà¢@†ì�—Ô¾aL@
ëÙÜèn�¾a@òíbà¨@émŠë‹šë@òÛë‡Ûa@Ý‚‡m@òîàçcL@ë@@@âý��⁄a@À@ò�Ûë‡Ûa@Ý‚‡�m@ÁiaìšL@

@óÏ@oÛëbäm@áqóãbrÛa@Ý—ÐÛaóãbrÛa@Ý—ÐÛaóãbrÛa@Ý—ÐÛaóãbrÛa@Ý—ÐÛa@@òîÐî×xbnã⁄a@pbß�Ün�ß@áÇ†L@ëa@áÇ†@òîÓbÐma@Šb�g@À@wnä¾
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pb§aL@@óÏ@oÛëbäm@áqsÛbrÛa@Ý—ÐÛasÛbrÛa@Ý—ÐÛasÛbrÛa@Ý—ÐÛasÛbrÛa@Ý—ÐÛa@énîàçcë@óãëbÈnÛa@âbÄäÛa@ñd“ãL@ë@@ð†b�—nÓüa@‡ÈjÛa
pbîãëbÈnÛa@Šë‡ÛL@ëïãëbÈnÛa@Šë‡Ûa@áÃbÈmë@òîàäm@pbÓìÈßL@@óÏ@oÛëbäm@áq@@É�ia‹Ûa@Ý—ÐÛa@@É�ia‹Ûa@Ý—ÐÛa@@É�ia‹Ûa@Ý—ÐÛa@@É�ia‹Ûa@Ý—ÐÛa

@pb�§a@òîÓbÐma@Šb�g@À@ÙÜèn�¾a@ŠbÈ�c@áÇ†L@ë@@@@ò�îib°⁄a@Šb�qŁa@@òîjÜ��Ûaë@áÇ‡�Û@@@ŠbÈ��c
ÙÜèn�¾aL@ë@@@@@@Ý‚‡�Ûa@†ë‡�«@ÙÜèn��àÜÛ@áÇ‡�ÜÛ@ð‡�ÔäÛa@Ýí‡jÛa@@@@ó�Ï@o�äîi@á�q@@Ý�—ÐÛa@@Ý�—ÐÛa@@Ý�—ÐÛa@@Ý�—ÐÛa
÷ßb©a÷ßb©a÷ßb©a÷ßb©a@@òî��b�þa@ÉÜ�Ûa@Õíì�m@À@ïÛb¨a@ïßìØ¨a@Šë‡ÛaL@ë@@@@Õíì��nÛa@pb��bî�@b�ía�ß

ïßìØ¨aL@ëï×ýèn�üa@ôìn�¾a@µ�¥@wßa‹iL@@oÜ�@2a�‚cë@ò�¸b©a@ò�¸b©a@ò�¸b©a@ò�¸b©a@@@@@wöb�nã@á�çc@ó�ÜÇ
szjÛaL@@ómŁa@ìzäÛa@óÜÇ@ÙÛˆëZ@ @

bèÔîÔ¥@óÏ@òÛë‡Ûa@Šë†ë@ÙÜèn�¾a@òíbà¢@†ì—Ô¾a@Z@Þëþa@Ý—ÐÛabèÔîÔ¥@óÏ@òÛë‡Ûa@Šë†ë@ÙÜèn�¾a@òíbà¢@†ì—Ô¾a@Z@Þëþa@Ý—ÐÛabèÔîÔ¥@óÏ@òÛë‡Ûa@Šë†ë@ÙÜèn�¾a@òíbà¢@†ì—Ô¾a@Z@Þëþa@Ý—ÐÛabèÔîÔ¥@óÏ@òÛë‡Ûa@Šë†ë@ÙÜèn�¾a@òíbà¢@†ì—Ô¾a@Z@Þëþa@Ý—ÐÛaNNNN@ @@ @@ @@ @

wnä¾a@òíb¼@À@Öì�Ûa@pbîÛe@Šb�g@À@òÛë‡Ûa@Šë†@Z@óãbrÛa@Ý—ÐÛawnä¾a@òíb¼@À@Öì�Ûa@pbîÛe@Šb�g@À@òÛë‡Ûa@Šë†@Z@óãbrÛa@Ý—ÐÛawnä¾a@òíb¼@À@Öì�Ûa@pbîÛe@Šb�g@À@òÛë‡Ûa@Šë†@Z@óãbrÛa@Ý—ÐÛawnä¾a@òíb¼@À@Öì�Ûa@pbîÛe@Šb�g@À@òÛë‡Ûa@Šë†@Z@óãbrÛa@Ý—ÐÛaNNNN@ @@ @@ @@ @

ð†b—nÓüa@Š‹znÛa@òÜy‹ß@ÝÃ@À@pbîãëbÈnÛa@Šë†@Z@sÛbrÛa@Ý—ÐÛað†b—nÓüa@Š‹znÛa@òÜy‹ß@ÝÃ@À@pbîãëbÈnÛa@Šë†@Z@sÛbrÛa@Ý—ÐÛað†b—nÓüa@Š‹znÛa@òÜy‹ß@ÝÃ@À@pbîãëbÈnÛa@Šë†@Z@sÛbrÛa@Ý—ÐÛað†b—nÓüa@Š‹znÛa@òÜy‹ß@ÝÃ@À@pbîãëbÈnÛa@Šë†@Z@sÛbrÛa@Ý—ÐÛaNNNN@ @@ @@ @@ @

ÙÜèn�¾a@òíbà¨@ð†b—nÓüa@Š‹znÛa@òÜy‹ß@À@òÛë‡Ûa@Šë†@Z@Éia‹Ûa@Ý—ÐÛaÙÜèn�¾a@òíbà¨@ð†b—nÓüa@Š‹znÛa@òÜy‹ß@À@òÛë‡Ûa@Šë†@Z@Éia‹Ûa@Ý—ÐÛaÙÜèn�¾a@òíbà¨@ð†b—nÓüa@Š‹znÛa@òÜy‹ß@À@òÛë‡Ûa@Šë†@Z@Éia‹Ûa@Ý—ÐÛaÙÜèn�¾a@òíbà¨@ð†b—nÓüa@Š‹znÛa@òÜy‹ß@À@òÛë‡Ûa@Šë†@Z@Éia‹Ûa@Ý—ÐÛaNNNN@ @@ @@ @@ @

òî�b�þa@ÉÜ�ÜÛ@ïßìØ¨a@Õíì�nÛa@Z@÷ßb©a@Ý—ÐÛaòî�b�þa@ÉÜ�ÜÛ@ïßìØ¨a@Õíì�nÛa@Z@÷ßb©a@Ý—ÐÛaòî�b�þa@ÉÜ�ÜÛ@ïßìØ¨a@Õíì�nÛa@Z@÷ßb©a@Ý—ÐÛaòî�b�þa@ÉÜ�ÜÛ@ïßìØ¨a@Õíì�nÛa@Z@÷ßb©a@Ý—ÐÛaNNNN@ @@ @@ @@ @

@ò¸b©a@ò¸b©a@ò¸b©a@ò¸b©aszjÛa@wöbnã@áçc@ZszjÛa@wöbnã@áçc@ZszjÛa@wöbnã@áçc@ZszjÛa@wöbnã@áçc@ZNNNN@ @

Ûaë@�©a@éîÏ@bß@¶g@2bÈî»@bäÔÏìí@¶bÈm@�aë�—äÛa@áÈãë@¶ì¾a@áÈã@ìçë@laì—N@ @
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Ý—ÐÛa@Þëþa@ @

bèÔîÔ¥@óÏ@òÛë‡Ûa@Šë†ë@ÙÜèn�¾a@òíbà¢@†ì—Ô¾a@ @
@ @

ÙÜèn�¾bi@†ì—Ô¾aÙÜèn�¾bi@†ì—Ô¾aÙÜèn�¾bi@†ì—Ô¾aÙÜèn�¾bi@†ì—Ô¾a@@@@ZZZZ@ @@ @@ @@ @

@Z@ÙÜèn�¾a@Ñí‹Èm@åØº@¶g@Š†bjí@˜ƒ’@Ý×@éãdi@@@òÈÜ��@ëc@ò�ß‡‚@óÜÇ@Þì—¨a
bèubn±óöbèäÛa@Úýèn�üaë@ÞbàÈn�ýÛ@ëc@Áî�ì×@LIQHN@ @

ÙÜèn�¾a@òíbà¢@†ì—Ô¾aÙÜèn�¾a@òíbà¢@†ì—Ô¾aÙÜèn�¾a@òíbà¢@†ì—Ô¾aÙÜèn�¾a@òíbà¢@†ì—Ô¾a@@@@ZZZZ@ @@ @@ @@ @

@æb×@bß@õaì�@òíbà¨a@éÛ@‹Ïìm@ædi@òÜîÐØÛa@paõa‹u⁄a@ˆb¦a@ÙÜèn�¾a@òíbà¢@‡—Ôí
‹ubnÛa@ëc@wnä¾a@òèuaìß@À@bèäßIRHÙÜèn�¾a@òíb¼@òàèßë@N@@o�îÛß—Ôì@@@ò�Ûë‡Ûa@ó�ÜÇ@ñŠ

bç‡yëL@@@@Ù�Ûˆ@À@bèm‡Çb��ßë@ò�Ûë‡Ûa@òãëbÈ¾@†a‹Ïþa@‡í@‡n¸@æc@ïÌjäí@ÝiL@@@@ó�ÜÇ@ÙÛ‰�×
@@@@@@@@Ù�Ûˆë@Šb�Ønya@ëc@ÞýÌn��a@ëc@”�Ë@Ý�×@å�ß@é��Ðã@òíb¼@À@áè�í@æc@é�Ðã@ÙÜèn�¾a

Úýèn�üa@À@éÔ¢@‘b�ß@ðc@të‡y@òÛby@À@ò—nƒ¾a@pbĐÜ�Ûa@ÎýihiISHN@ @

@ @

@ @

                                                 

ــة الســرى صــيام )١( ــر الأول، القــاهرة، الحماي ــذاء: التقري ــى ســلامة الغ ، تشــريعية للحــق ف
   .١٣، ص ٢٠٠١ومى للبحوث الاجتماعية والجنائية، المركز الق

سـلامى منـذ وقـت ينبغى أن يشار إلى أن حمايـة المسـتهلك قامـت بهـا فـى مجتمعنـا الإ )٢(
فمــن مهمــات المحتســب مراقبــة الأســواق ومنــع تطفيــف الميــزان . مبكــر هيئــات الحســبة

ـــكو  ـــة الغـــش ونحـــو ذل ـــال، ومقاوم ـــا عرفـــت المكي ـــول إن أقـــدم م ، وبهـــذا نســـتطيع الق
: و نظـــام الحســـبة فـــى الإســـلام (انظـــرالمجتمعـــات فـــى موضـــوع حمايـــة المســـتهلك هـــ

، عة أعمـــال الموســـوعة للنشـــر والتوزيـــ، مؤسســالموســوعة العربيـــة العالميـــة، الريـــاض
   .)١٩٩٩، ٢، ط ٦المجلد 

حماية المستهلك من منظـور إسـلامى، القـاهرة، دار النهضـة  ،عطية عبد الواحدالسيد  )٣(
   .٢١، ص ١٩٩٥، ١العربية، ط 
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Ûë‡Ûa@Ý‚‡m@òîàçcÛë‡Ûa@Ý‚‡m@òîàçcÛë‡Ûa@Ý‚‡m@òîàçcÛë‡Ûa@Ý‚‡m@òîàçcZ@ÙÜèn�¾a@òíbà¨@émŠë‹šë@òZ@ÙÜèn�¾a@òíbà¨@émŠë‹šë@òZ@ÙÜèn�¾a@òíbà¨@émŠë‹šë@òZ@ÙÜèn�¾a@òíbà¨@émŠë‹šë@ò@ @@ @@ @@ @
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êŠì�@â‡èn�a@ëc@éi‹’@ÝĐÈm@aˆg@‡ÜjÛb×L@@�ý–hi@âìÔí@æc@k�nzàÜÛ@æc@ð†Šëb¾a@Š‹Óë

@À@Þb¾a@oîi@åß@õaì�@ÙÛˆ@Ý×@@ó�ÜÇ@ñŠ‡ÔÛa@ðëˆë@õbîäËþa@‹ßdí@æc@ëc@Þbß@†ìuë@òÛby
NÙÛ‰i@âbîÔÛa@ @

                                                 

  .١٣٨ر السابق، ص صدالم )١(
ـــق حجـــر عاصـــي )٢( ـــدون، تحقي ـــن خل ـــروت، مقدمـــة اب ـــة الهـــلال، ، بي ، ١٩٨٦دار مكتب

    .١٤٧-١٤٦ص
   .٢٥٣، ص٥ ، طمكتبة مصطفى الحلبي، القاهرة، الأحكام السلطانية ،الماوردي )٣(
   .٢٤٨ ،ر السابقصدالم )٤(
   .٢٤٥ص  ،ر السابقصدالم )٥(



  حماية المستهلكدور الدولة فى 

  أمل عباس حسين عليٰ / الأستاذة

 

٣٠١  

@@@@@@@@ò�ÔÜÈn¾a@áöa‹�§a@ó�ÜÇ@lb�ÔÈÛa@2b�›íc@ò�Ûë‡ÜÛ@ð†Šëb�¾a@bç‡ÔÇ@�Ûa@ÑöbÃìÛa@åßë
†ìÔäÛbiN@ð†Šëb¾a@ÞìÔíIQH@ZD@@@@é�Èib�@ó�ÜÇ@âì�Ó@ŠëŒ@ægëM@@@†ì�ÔäÛa@ðcM@@@@@é�îÏ@Šë��¾a@æb�×

��Ó@æh��Ï@�ãbã‡��Ûaë@áçaŠ‡��Ûa@Éib���@ó��ÜÇ@x‹èj¾b��×@é��îÜÇ@Šb��Øã⁄a@æb��×@”��Ìi@‹��íë�nÛa@æ‹
@òäĐÜ�Ûa@Õy@À@bàç‡yc@Z@µèuë@åß@2bÔzn�ß@kí†dnÛaëM@@òÛë‡Ûa@ðcM@‹íë�nÛa@òèu@åßL@

a@òèu@åß@ïãbrÛaëåí‹ØäÛa@ÅÜËc@ìçë@”ÌÛa@À@Ê‹“ÛCN@ @

@@@@@@@@@@ð†b�—nÓüa@Þb��a@À@ò�Ûë‡ÜÛ@ð†Šëb�¾a@bç‡�ÔÈí@��Ûa@Ñöb�ÃìÛa@ê‰�ç@†a‡�Èm@åßë
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H@ð�§aN@ @

ÉÜ�Ûa@ïvnäß@¶g@òÛë‡Ûa@bèÈÏ‡m@�Ûa@òí‡ÔäÛa@ÍÛbj¾a@À@áÇ‡Ûa@Ýràníë@@@À@òíŠë‹�›Ûa
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jî—ã@ôìn�ß@@@lì�j¨a@å�ß@bèàÄÈß@‡àn�í@�Ûa@òíŠa‹¨a@pa‹È�Ûa@åß@áè@@pbíì�“äÛaëL@
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Z@¶g@ò�aŠ‡Ûa@oÜ–ìm@ @@ @@ @@ @
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Z@pbî–ìnÛaZ@pbî–ìnÛaZ@pbî–ìnÛaZ@pbî–ìnÛa@ @@ @@ @@ @
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• Z@òÇbä—Ûa@æd’@ÀZ@òÇbä—Ûa@æd’@ÀZ@òÇbä—Ûa@æd’@ÀZ@òÇbä—Ûa@æd’@À@ @@ @@ @@ @

����@xbnã⁄a@Ý×bîçë@ïÜ�a@Éîä—nÛa@ÕîàÈm@Ò‡ç@�jmL@@æbØß⁄@ñ†ì§bi@õbÔmŠüa@Éß
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����@@@@@@@@@Þý�‚@å�ß@ò�í‰Ì¾aë@ñ�Ì�—Ûa@pbÇbä—ÜÛ@òîäÐÛaë@òí†b—nÓüa@pa‡Çb�¾a@�Ïìm
òîàänÜÛ@ïÇbànuüa@Öë‡ä—ÛaL@@@ò�îàänÛaë@w�íë�Ûaë@kíŠ‡nÛaë@ôë‡§a@pb�aŠ†@õa‹u⁄L@
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����@@@@@@@@xŠb�©a@å�ß@ñ†Šaì�Ûa@ÉÜ�Ûa@åß@òîÜ�a@pbvnä¾a@òíb¼@À@ÞbÈÏ@Šë‡i@òÛë‡Ûa@âbîÓ
@ò�Ïbäß@ŠbÈ�diM@pb§a@pbîÓbÐma@ÕîjĐm@áËŠ@ô‹‚þa@Þë‡Ûa@bèÈjnm@�Ûa@òÇìän¾a@Ö‹ĐÛbiL@

Šbî�Ûa@ò�Ïbäß@òÜibÔ¾@æbibîÛa@ÝÈÐm@bà×@@ô‹�‚þa@Þë‡�Ûa@åß@b�@ñ†ŠaìÛa@pa@@@Ý�ÈÐm@b�à×ë@L
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����@@@@@@@@@@xb�nã⁄a@pb�ÇbĐÔÛ@pb�ãìÈß@ÝØ�’@À@áÇ‡�Ûa@å�ß@‡�í�ß@áí‡�Ôni@ò�Ûë‡Ûa@âbîÓL@
òîÇaŠ�Ûa@�Šþa@†a‡Çgë@òíì�m@ÑîÛbØm@åß@bèöbÐÇh×L@@@@@@ñb�Ônä¾a@ðëb�ÔnÛa@ŠbÈ��c@�î�Ð¦ë

òßëbÔ¾aë@ñ‡�þaëL@@@@@@@��di@òÈÜ��Ûa@�‹�Çë@ÑîÛb�ØnÛa@��Ð‚@ó�ÜÇ@‡Çb�í@b·@@ò�ÛìÔÈß@ŠbÈ
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ò›Ð¬@ŠbÈ�di@òšë‹È¾a@ñ†Šìn�¾a@ÉÜ�Ûa@ò�ÏbäßëN@ @

• Zpb§a@òîÓbÐmbi@òÔÜÈn¾a@pb�bî�Ûaë@òîuŠb©a@ñŠbvnÛa@æd’@óÏZpb§a@òîÓbÐmbi@òÔÜÈn¾a@pb�bî�Ûaë@òîuŠb©a@ñŠbvnÛa@æd’@óÏZpb§a@òîÓbÐmbi@òÔÜÈn¾a@pb�bî�Ûaë@òîuŠb©a@ñŠbvnÛa@æd’@óÏZpb§a@òîÓbÐmbi@òÔÜÈn¾a@pb�bî�Ûaë@òîuŠb©a@ñŠbvnÛa@æd’@óÏ@ @@ @@ @@ @

����@@@@@@@@@@@@‹Ë⁄b�i@ò�ÔÜÈn¾a@pb�§a@pb�îÓbÐma@‰�îÐäm@ò�Èibn¾@ò�–b‚@ò�íbäÇ@õbĐÇg@@áÇ‡�Ûaë@Öa
@@@ò�îöbÓìÛa@paõa‹�u⁄aë@òî�›íìÈnÛa@âì�‹ÛaëL@@@@@@@@ò�èuaìß@ó�Ï@ó�Ü�a@xb�nã⁄a@Ñ�Óìß@µßd�nÛ

òÛ†bÈÛa@�Ë@ò�Ïbä¾aN@ @

����@@@@@@@@@@üë†@bçŠ‡�—ß@æì�Øí@ó�nÛaë@ò�ßìÇ‡¾a@pa†Šaì�Ûa@ó�ÜÇ@òî�›íìÈm@âì��Š@�‹Ï
òß‡ÔnßL@pb§a@pbîÓbÐma@óÏ@òî›íìÈnÛa@âì�‹Ûaë@áÇ‡Ûa@ÖbÐma@ê�î°@b¾@bÔÏëN@ @

����@îØ“m@ñŠë‹š@@@@@@@I@ó�ÜØÛa@xb�nã⁄a@å�Ç@òÛì÷��¾a@paŠaŒì�ÜÛ@ò�Ür¿@ò�ä§@Ý@@Oò�ÇaŠ�Ûa
òÇbä—ÛaòîuŠb©a@ñŠbvnÛaë@†b—nÓüa@paŠaŒëë@H@óàÜÈÛa@szjÛa@OL@@@@ñŠb�vnÛaë@åíì�ànÛaë
òîÜ‚a‡ÛaL@òîÛb¾aëL@@pbÇbä—Ûa@†b¥aëM@@@@@b�ß@õì�š@ó�Ï@òj�bä¾a@òîöbÓìÛa@paõa‹u⁄a@�a�Óü

@püby@åß@óÜ�a@xbnã⁄a@éÛ@�‹Èní@‡ÓÖa‹ËgN@ @

• òî×‹à§a@ò�bî�Ûa@æd’@óÏòî×‹à§a@ò�bî�Ûa@æd’@óÏòî×‹à§a@ò�bî�Ûa@æd’@óÏòî×‹à§a@ò�bî�Ûa@æd’@óÏZZZZ@ @@ @@ @@ @

����@@@@@@@ò�î×‹à§a@köa‹�›Ûa@pb�›îÐ¦@óÏ@xŠ‡nÛbi@Ù�ànÛaL@@@@@ô‰�Ûa@Šb��⁄a@ó�Ï
pb§a@pbîÓbÐma@éi@|à�mN@ @

����@@@@@@@@xb�nã⁄a@pbß�Ün��ßë@xb�nã⁄a@Âì�Đ‚@ó�ÜÇ@ò�î×‹à§a@âì�‹Ûa@óÏ@‹ÄäÛa@ñ†bÇg
†Šìn�¾aL@@@@@@@@@@@@@�î�Ð¦@å�ß@Ù�Ûˆ@Ý�Ç@k�m�í@b�ßë@xb�nã⁄a@ÑîÛb�Øm@��Ð‚@ó�ÜÇ@æëb�Èí@b·

þaŠbÈ�L@@@@@@@ÉÜ��Ûa@‹È��@å�Ç@2a�r�×@Ý�Ôm@ŠbÈ�di@bäîÛg@Ý—m@ónÛa@ñ†Šìn�¾a@ÉÜ�Ûa@ò�Ïbäßë
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• Z@Šbàrn�üa@æd’@óÏZ@Šbàrn�üa@æd’@óÏZ@Šbàrn�üa@æd’@óÏZ@Šbàrn�üa@æd’@óÏ@ @@ @@ @@ @

����@@@@@ëc@òÛë‡ÜÛ@òiìÜĐ¾a@òîÛb�c‹Ûa@ÉÜ�Ûa@xbnã⁄@ñ†ŠaìÛa@òîjäuþa@paŠbàrn�üa@Éîv“m
‹í‡��—nÜÛ@ò��ÜibÔÛa@ÉÜ���ÛaN@⁄@é��vnm@ó��nÛa@ò��îjäuþa@paŠbàrn���üa@å��ß@‡��¨aë@ÉÜ���@xb��nã

@òî×ýèn�aM@@òîöa‰Ë@�Ë@ëc@òîöa‰Ë@õaì�M@@@@@ò�Üy‹ß@ó�Ï@Úýèn��üa@Âb¹c@�Ìm@óÜÇ@‡Çb�m
òî×ýèn�üa@o�îÛë@òí‹í‡—nÛa@ÉÜ�Ûa@åß@‡í�ß@¶g@xbn¥@ónÛa@ÞìznÛaN@ @

• Z@òßbÈÛa@pb÷îèÜÛë@òßìØzÜÛ@òîjäuþa@pbí�“¾a@‡î’‹m@æd’@óÏZ@òßbÈÛa@pb÷îèÜÛë@òßìØzÜÛ@òîjäuþa@pbí�“¾a@‡î’‹m@æd’@óÏZ@òßbÈÛa@pb÷îèÜÛë@òßìØzÜÛ@òîjäuþa@pbí�“¾a@‡î’‹m@æd’@óÏZ@òßbÈÛa@pb÷îèÜÛë@òßìØzÜÛ@òîjäuþa@pbí�“¾a@‡î’‹m@æd’@óÏ@ @@ @@ @@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@����@@@@a@Öb��ÐãfiÛ@�j��ØÛa@ój���äÛa@æŒì��Ûa@ñb��Ça‹ß@ò��îÜ«@ñŠa†gë@ôŠa†g@Œb��èu@I@óßì��Ø¨
óßìÔÛa@ôìn�¾a@óÜÇ@H@òîß‡‚@pb÷îçëL@@@@óä�ì�Ûa@xb�nã⁄a@Éîv“nÛ@òßìØ¨a@óäjm@òîàçcë

òÛbĐjÛa@òÜØ“ß@xýÈÛL@óßìÔÛa@Ý‚‡Ûa@òîàänÛëL@@@@@ô‰�Ûa@xb�nã⁄a@Ý�Øîç@óÏ@ÝÜ©a@xýÈÛë
‹—¾@ôŠbvnÛa@æa�î¾a@ŠìĐm@óÜÇ@Ò‹ÈnÛbi@bzšaë@ë‡jíL@Z@ÙÛˆ@ó›nÔíë@ @

- î×dnÛa@@@@@@@@@Úa‹�’hi@òí†b�—nÓüa@ò�ßbÈÛa@pb�÷î�aë@ò�îßìØ¨a@ñ��èuþa@âa��nÛa@ó�ÜÇ@‡
pb—Óbä¾a@óÏ@µîÜ�a@µvnä¾aL@@pbÐ�–aìàÜÛ@ÕibĐ¾a@óÜ�a@xbnã⁄a@†bÈjn�a@Œaìu@â‡ÇëL@
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