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@ô�ØÛa@òîça‡Ûa@Z@òßbĐÛaNNNN@ @@ @@ @@ @

òßŒþa@Ñí‹ÈmòßŒþa@Ñí‹ÈmòßŒþa@Ñí‹ÈmòßŒþa@Ñí‹ÈmZZZZ@ @@ @@ @@ @

t‡y@óç@@@@Ra�Ìm@t‡±@@@@@@@@é�îÏ@Ö‹Ìn��í@ô‰�Ûa@o�ÓìÛaë@É�ànvàÜÛ@ò�í†bÈÛa@ñbî¨a@óÏ
Êbu��üa@oÓë@óà�í@òîÈîjĐÛa@ñbî¨a@ñ†ìÇ@¶g@òßŒþa@të‡yIQHNNNN@ @

ß@‹qûí@ÝÜ‚@Ò‹Èm@bà×@@@@òî��îö‹Ûa@pb�ša�Ïüa@†‡�èí@éãc@bà×@éÜ×@âbÄäÛa@óÜÇ@bí†b
âbÄäÛa@bèîÜÇ@âìÔí@ónÛaIRHN@ @

@@@@@@@@@b�èi@kî�–c@ô‰�Ûa@ôŠa†⁄a@æb�îØÛa@��—·@Õ�ÜÈnm@ò��byë@ò�u‹y@òÄ¨@ZÒ‹Èmë
@@@@@@å�ß@òyb��ß@Ý�Ã@ó�Ï@ò�ÌÛbi@ñ�y@óÏ@éÜÈ¤@Ša‹ÔÛa@‰ƒnß@âbßc@ñ†by@òiìÈ–@ÙÛ‰i@òÜØ“ß

@@��þa@Âýn�‚gë@òÏ‹È¾a@Šì—Óë@‡×dnÛa@â‡Ç@@@@@@@ÝØ�’@ó�Ï@b�èäß@Ý�×@óÇa‡�më@wöb�näÛbi@lbj

                                                           
(1) Cuny, Fredrick C. Disaster & development (1

st
., pri., U.S.A: Oxford, 1983), 

p:197 

  .١٧ص/ )،١٩٩٣ (القاهرة: عين شمس، إدارة الأزمات الحملاوى،) ٢(
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Z@òßŒþa@ñŠa†gZ@òßŒþa@ñŠa†gZ@òßŒþa@ñŠa†gZ@òßŒþa@ñŠa†g@ @@ @@ @@ @

Z@óçë@bèuýÇë@bèöaìnyü@‹–bäÇ@ñ‡Ç@pbßŒþa@ñŠa†g@kÜĐnm@ @

M@òÓ‡i@Òa‡çþa@‡í‡¥N@ @

M@òzîz—Ûa@pbßìÜÈ¾a@‹ÏaìmN@ @

M@Ûa@lbj�c@òÏ‹ÈßN†b�Ð@ @

M@@püb—mýÛ@‡îu@âbÄãN@ @

M@Õj�¾a@ÁîĐƒnÛaë@†a‡Ç⁄aN@ @

M@ñ�j‚@ñ†bîÓ@†ìuëN@ @

M@ÞbÈÐÛa@Õí‹ÐÛa@Šbîn‚aN@ @

M@ôìßŒþa@Õí‹ÐÜÛ@‹àn�¾a@kíŠ‡nÛaN@ @

M@‹Øj¾a@Ša‰ã⁄bi@âbànçüaN@ @

M@ñŠëb“¾a@‡Èi@paŠa‹ÔÛa@Ša‡–gI�H.  

M@ÝÏbØnÛa@NòßŒþa@õbäqc@æëbÈnÛaë@ @

M@òí‹�Ûa@óÜÇ@‡î×dnÛaN@ @

M@Ü¥òßŒþa@áîîÔmë@Ýî@Nbèqë‡y@‡Èi@ @

                                                           
عاصـــم محمـــد  – ٥٣/٥٤ص/ مـــدبولى، بـــدون تـــاريخ )، (القـــاهر: الخضـــيرى، إدارة الأزمـــات) ١(

، ٢٨ســـاد الإدارى. المجلـــة العلميـــة لتجـــارة الأزهـــر، العـــدد م) الأزمـــات والف٢٠٠٣حســـين (
 .١٩٠ص

 رأى الباحثة .) ����(



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٥٩ 

Z@òßŒþa@Õí‹Ï@õbäiZ@òßŒþa@Õí‹Ï@õbäiZ@òßŒþa@Õí‹Ï@õbäiZ@òßŒþa@Õí‹Ï@õbäi@ @@ @@ @@ @

@@@@@Þ†b�jmë@æëb�ÈnÛa@å�ß@†a‹�Ïþa@µØànÛ@óàîÄänÛa@‹íìĐnÛa@pbîäÔm@ô‡yg@ìç@Õí‹ÐÛa
@@@ò��aŠ†ë@Šb�jn‚a@Þý‚@åß@ójí‹vnÛa@áÜÈnÛa@|îní@bà×@òÛbÈÏ@ñŠì—i@âbè¾a@Œb−⁄@paŠbè¾a

ë@òÇbà§a@òîØîßbäí†ë@òîàîÄänÛa@áîÔÛaë@Ý×bî�aë@Òa‡çþaìç@@ónÛa@pbÓìÈ¾a@òÛaŒ⁄@òÜî�ë
òÛbÈÏ@ñŠì—i@âbè¾a@õa†þ@óÇbà§a@ÝàÈÛa@æë†@Þì¥IQHN@ @

Šbîn‚üa@óäÈm@õbäi@òàÜ×ë@@@@Õ�í‹ÐÜÛ@Êb�ÐmŠüaë@‘b��þaë@áîà—nÛaë@†a‡Èn�üaëIRH@
@@@@@òîÛì÷��àÜÛ@Ú��“¾a@‘b��y⁄aë@Ý�àÈÜÛ@k�bäß@…bäßë@ñ�Ð«@ò÷îi@ÕÜ‚@ìç@éäß@Ò‡�aë

üaë@pbîäÔnÜÛ@‹r×c@òibvn�aë@@pýØ�“¾a@ÉÓìmë@áîÔÛa@óÜÇ@òÄÏb�aë@Òa‡çÿÛ@âbnÛa@âa�nÛ
paŠbè¾a@ôìn�ß@µ�¥ë@püb—müa@òîÛbÈÏ@ñ†bíŒë@bèqë‡y@ÝjÓISHN@ @@ @@ @@ @

@Õ�í‹ÐÛa@Ò‹ÈíëZ@@@@@@@@@@@ò�íbäÈi@áçŠb�în‚a@án�í@†a‹�Ïþa@å�ß@ò�Çìàª@ì�ç@pb�ßŒþa@Õ�í‹Ï
@@@@@paŠb�’g@ŠbÈ�“n�a@áèn�àèßë@pb�ßŒþa@Éß@ÝßbÈnÜÛ@áèÜçûm@pa�‚ë@pbîãbØßg@áèí‡Ûë

òßŒþa@Šbqe@Éjnmë@òÈÓìn¾a@pbßŒþa@òèuaì¾@ÁîĐƒnÛaë@Ša‰ã⁄aITHN@ @

ñ†‡«@òàèß@éÛ@òßŒþa@Õí‹ÏëJop task team @@@pb�ßŒþa@ñŠa†g@ÝîØ“m@ÑÜn²ë
@@@b�èn§bÈßë@bè�ÜîÜzni@éÐîÜØmë@éîÛg@òàè¾a@†bä�gë@éjíŠ‡më@ê†a‡Çg@áníë@ô‹‚c@¶g@òßŒc@åß

@ò×‹zÜÛ@âbÈÛa@Šb�⁄aë@óäß�Ûa@ô‡¾a@‡í‡¥ë@pbĐÜ�Ûaë@ÖìÔ¨aëN@ @

team processesعمليات الفريق  
)٥(:  

M@ñ†bîÔÛaN@ @

M@paŠa‹ÔÛa@Ša‡–gN@ @

                                                           
 العمـلسـمات ) بناء الفريق دراسة ميدانية لآراء المديرين حول مدى تـوافر ١٩٩٨نعيم نصير () ١(

 .٣٣٢ص/ ،٢العدد/  ٣٨الإدارة العامة. جـ كفريق.
 . ٣٣٣ص/  المرجع السابق،) ٢(
 ٣٣٣ص/ سابق، نعيم نصير، مرجع) ٣(

  .٢٣٨)، ص/١٩٩٨ منى صلاح الدين شريف، إدارة الأزمات (القاهرة، بدون ناشر،) ٤(
(5) James Lewis. Team-Based project management (1

st.
, pri., U.S.A: Amacon, 

1997), p/145. 
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M@Êa‡i⁄aN@ @

M@ò×Šb“¾aN@ @

M@â‡ÔnÛaN@ @

M@‹�bƒ¾a@ñŠa†gN@ @

M@òibÓ‹Ûa@kîÛb�c@�îÌmN@ @

M@pbÇa‹—Ûa@ÝyN@ @

M@pýØ“¾a@ÝyN@ @

M@püb—müaN@ @

M@‹àn�¾a@µ�znÛaN@ @

M@ÁîĐƒnÛaN@ @

M@ñ‡î§a@òibÓ‹ÛaN@ @

M@¾a@É»pbßìÜÈN@@ @

M@pýv�Ûa@ÅÐyN@ @

Õí‹ÐÛa@óÜÇ@k°ëÕí‹ÐÛa@óÜÇ@k°ëÕí‹ÐÛa@óÜÇ@k°ëÕí‹ÐÛa@óÜÇ@k°ëIIIIQQQQHHHHZZZZ@ @@ @@ @@ @

M@Òa‡çþa@‡í‡¥N@ @

M@pbîÛì÷�¾a@‡í‡¥N@ @

M@paõa‹u⁄a@‡í‡¥N@ @

M@pbÓýÈÛa@‡í‡¥N@ @

@ @

‚@‹Ïaìm@k°ë‚@‹Ïaìm@k°ë‚@‹Ïaìm@k°ë‚@‹Ïaìm@k°ëòäîÈß@˜öb—òäîÈß@˜öb—òäîÈß@˜öb—òäîÈß@˜öb—@@@@ÞbÈÐÛa@Õí‹ÐÛa@†a‹ÏþÞbÈÐÛa@Õí‹ÐÛa@†a‹ÏþÞbÈÐÛa@Õí‹ÐÛa@†a‹ÏþÞbÈÐÛa@Õí‹ÐÛa@†a‹ÏþIIIIRRRRHHHHZZZZ@ @@ @@ @@ @

                                                           
(1) Ibid. 

  ٢٤٠منى صلاح الدين ، مرجع سابق ،ص/) ٢(
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M@ñõbÐØÛa@òîÛbÇ@òuŠ†ë@ñŠbè¾aN@ @

M@Òa‡çþa@Éšë@óÏ@ò×Šb“¾aN@ @

M@êb¤a@Ý×@óÏ@Þb—müa@ñŠbèßN@ @

M@óÏ@pb——ƒnÛa@Êìäm@Õí‹ÐÛa@†a‹ÏcN@ @

M@Éí‹�Ûa@ÞbÈÐãüa@â‡Çë@•d§aN@ @

M@óÇbà§a@ÝàÈÛaë@pa‰Ûa@ŠbØãgN@ @

M@Õí‹ÐÛa@õb›Çþ@YíìÐnÛa@åß@òîÛbÇ@òuŠ†ëN@ @

M@Õí‹ÐÛa@†a‹Ïc@Éß@òîÓa‡—¾a@ÕÔ±N@ @

kíŠ‡nÛaë@Õí‹ÐÛa@õbäi@µi@Ö‹ÐÛakíŠ‡nÛaë@Õí‹ÐÛa@õbäi@µi@Ö‹ÐÛakíŠ‡nÛaë@Õí‹ÐÛa@õbäi@µi@Ö‹ÐÛakíŠ‡nÛaë@Õí‹ÐÛa@õbäi@µi@Ö‹ÐÛaIIIIQQQQHHHHZZZZ@ @@ @@ @@ @

M@N@pbçb¤aë@pbî×ìÜ�ë@„íŠbm@éÛ@Õí‹ÐÛa@ @

M@ÝjÔn�ß@éÛ@Õí‹ÐÛa@N@bÈß@ÝàÈÛa@óÏ@Ša‹àn�ýÛ@ê†a‹Ïc@xbn±ë@ @

M@NâbÄäÜÛ@‡ÔÈ¾a@ôì›ÈÛa@kî×�Ûa@Þý‚@éÔîÔznÛ@óÈ�í@Ò‡ç@éÛ@Õí‹ÐÛa@ @

M@Nòzšaë@òîÛì÷�ßë@†‡«@Šë†@éÛ@Õí‹ÐÛa@ @

M@Nê‡öbÓë@éöýß�Û@õüìÛbi@‹È“í@éîÏ@†‹Ï@Ý×@Õí‹ÐÛa@ @

@@@pa‡��ÔnÈ¾aë@ò×���“¾a@áî��ÔÛa@ÝîØ��“më@†b��°g@é��äØº@ô‰��Ûa@ì��ç@ø��ÐØÛa@‡��öbÔÛaë@
@@@@@ëc@Õ�í‹ÐÛa@ì�›ÈÛ@ô‡�¾a@ò�Üíì�@òîÜjÔn�¾a@òíú‹Ûa@óÜÇ@‹qûí@ÞbÈÏ@Þb—ma@Þý‚@pa†bÈÛaë

áîÄänÛaIRHN@ @

  صفات القائد:
M@ê‹—äi@òÔrÛaë@�bi@æbº⁄aN@ @

M@ÞbÇ@óÓý‚c@ôìn�ßN@ @

                                                           
(1) Clark, Neil. Team Building (1st., pri., U.S.A: Mcgraw-Hill, 1994), pp/6:7. 
(2) Pilli, Rajnandini (1996) Crisis & the Emergence of charismatic Leadership 
in Groups. Journal of Applied social psychology. v.26. N.6, p544. 
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M@Âb“äÛaë@òÓbĐÛa@åß@�j×@Š‡ÓN@ @

M@ñŠ‡ÔÛa@@óÜÇaæ�n¾a@ÝÔÈn¾a@�ØÐnÛN@ @

M@Òa‡çþa@‡í‡¥@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaN@ @

M@‡ÔÛaŠbØniüa@óÜÇ@ñŠN@ @

M@òîàçþa@k�y@ÞbàÇþa@kîm‹m@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaN@ @

M@@õaŠŁa@k�ãc@‰îÐämë@ôŠì“ÛaN@ @

  :)١(احل الاستعداد لمواجهة الأزماتمر 
M@ÁîĐƒnÛa@åß@óã†þa@‡¨aN@ @

M@òîÈîjĐÛa@òßŒþa@òèuaì¾@ÁîĐƒnÛaN@ @

M@pbàÄä¾a@óÏ@pbßŒþa@òèuaì¾@ÁîĐƒnÛaN@ @

M@Ää¾a@paŠa†gë@âb�Óc@µi@ÝßbØnÛaòàN@ @

M@pbßŒþa@ñŠa†⁄@áÄãë@Ýßb’@wßbã‹iN@ @

@@@@pbçìíŠbä��Ûa@á��Šë@pb��bî�Ûaë@ÁĐ©a@Éšëë@Ò‡�a@‡í‡¥@wßbã�Ûa@Ýà“íë
@@@@püb�—mýÛ@Þb�ÈÏ@âb�Äã@Éšëë@‰îÐänÛa@òÈibnßë@@òàè¾bi@éÜîà¥ë@éjíŠ‡më@Õí‹ÐÛa@Šbîn‚aë

Rüëc@pbÏa‹®üa@�ý–gë@òibÓ‹Ûaë@NÞëdi@ @

yìmë@lŠbvnÛa@åß@ñ†bÐn�üa@óÌjäíë@åß@òíbÓìÜÛ@òßŒýÛa@�ia‡nÛa@Éšëë@†ìè§a@‡î
@@@@@@æû�¾aë@ò�îöa‰ÌÛa@†aì�¾aë@Õ�í‹ÐÛa@†a‡�Çgë@‡×dnÛa@â‡Ç@ÝÃ@óÏ@òîvîm��üa@‡í‡¥ë@òßŒþa
@@æë���ƒ¾a@�Ïì��më@ò��îuìÛìäØnÛa@Ýöb���ìÛa@‡��í‡¥ë@bè��ÜîÜ¥@‡��Èi@pb��ßìÜÈ¾a@™ýƒn���aë

@@@µ�i@ó�¨a@Ý�ÇbÐnÛaë@ôì›ÈÛa@xŒbànÛaë@pbíìÛëþa@‡í‡¥ë@ó�bînyüa@@paˆ@pb���û¾a@
ÑîÛbØnÛa@YîÐ¦@òÛëb«ë@òî�‹Ûa@Šb�g@xŠb‚@ò÷îjÛbi@âbànçüaë@òÓýÈÛaIRHN@ @

                                                           
  .٢٤٥/ص )،١٩٩٥ عين شمس، الحملاوى، التخطيط لمواجهة الأزمات (القاهرة:) ١(

(2) Mailac (1997): Planning for crisis in Project Management. Project 
Management v.28, p/18. 



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٦٣ 

  إدارة الطوارئ:
@@@@ò�îÈîjĐÛa@Šb�Đ‚þa@ò�zÏbØßë@kävnÛ@wßa‹ië@pb�bî�@Œb−gë@‹íìĐm@pbîÜàÇ@óç
@@@@@@ò�ßbÈÛa@ñŠa†⁄a@ò��aŠ†@å�ß@k�ãbu@ó�çë@L@ÉànvàÜÛë@†a‹ÏÿÛ@æb�ã⁄a@bèîÏ@kj�ní@ónÛa

NòîßìØ¨aë@ @

@@@@òĐj�����›ä¾a@ò�����îàÜÈÛa@ÒŠb�����È¾bi@ò�����zubäÛa@ùŠaì�����ĐÛa@ñŠa†g@‡�����’��më
@@‹��ÔÛa@Ša‡��–gë@Áî��ĐƒnÛ@ò��ß‡Ôn¾a@b��îuìÛìäØnÛaë@Š†aì��ØÛa@†a‡��Çgë@ò��íŠa†⁄a@paŠaIQH@L

@@@@a@ó��ÜÇ@kíŠ‡��nÛaë@Ý��uþa@ò��Üíì�@Á��Đ‚@¶g@xb��n¥ë@@@@å��ß@áÜÈn��Ûaë@Éí‹���Ûa@Ú‹��znÛ
õbĐ‚þaIRHN@ @

  : تعريف الكارثة
@ @t‡±@ô‰Ûa‹qþa@†by@øubÐ¾a@�ÌnÛa@@@b�èvöbnã@åß@æìØíë@ôìÔÛa@óÏ@òÜ—nß@pa�Ìm

æŒaìnÛa@ŠbîèãaISHN@ @

ò÷îjÛa@tìÜm@Ò‹Èíëò÷îjÛa@tìÜm@Ò‹Èíëò÷îjÛa@tìÜm@Ò‹Èíëò÷îjÛa@tìÜm@Ò‹Èíë@@@@@@@��Ë@ëc@‹�’bjß@Õ�í‹Đi@ô†û�í@b�¿@ò�÷îjÛa@™aì‚@óÏ@�Ìm@ôc@Z
@@@@@@@@@é�mbî¨@æb��ã⁄a@ò��Šb¿@ó�ÜÇ@‹qû�í@ëc@pf�“ä¾a@ëc@ò�î¨a@pb�äöbØÛbi@Ša‹š⁄a@¶g@‹’bjß

òîÈîjĐÛaITHN@ @

ò÷îjÛa@òíb¼ò÷îjÛa@òíb¼ò÷îjÛa@òíb¼ò÷îjÛa@òíb¼Z@a@pbãìØß@óÜÇ@òÄÏb�a@ëc@bèqìÜm@ëc@bçŠìç‡m@Éäßë@bèi@õbÔmŠüaë@ò÷îjÛ
�Šþaë@õb¾aë@õaì�a@@pbãìØ¾a@ê‰ç@ÝØ“më@tìÜnÛa@ñ‡y@åß@ÞýÓüaIUH@N@ @

                                                           
(1) Michael Charles , Crisis Management  Acase Book (2

nd
 U.S.A: Charles C. 

Thomas, 1988. P/5:13. 

(2) Gray L. Wamsey (1996) Escalating in quagmire the changing dynamic of the 
emergency policy subsystem. Public administration review V.56  n/3.P/242. 

  .٥٣ص/ ،٦٥العدد/ الإدارة العامة. إدارة الكوارث. )١٩٩٠( حسن أبشر الطيب) ٣(
 .١٩٩٤لسنة  ٤رقم قانون البيئة) ٤(
  المرجع السابق.) ٥(
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ŠþaŠþaŠþaŠþaòîãbàrÛa@óÐØí@òÈiŠþa@âbÈ�ë@òÈiòîãbàrÛa@óÐØí@òÈiŠþa@âbÈ�ë@òÈiòîãbàrÛa@óÐØí@òÈiŠþa@âbÈ�ë@òÈiòîãbàrÛa@óÐØí@òÈiŠþa@âbÈ�ë@òÈiCCCCIIIITTTTHHHH@ÞbÓ@bà×@ZD@@@‡�°@�@æh�Ï@òÓ‡–@áÜ�ß@Ý×@óÜÇ@@@‡�°@�@æh�Ï@òÓ‡–@áÜ�ß@Ý×@óÜÇ@@@‡�°@�@æh�Ï@òÓ‡–@áÜ�ß@Ý×@óÜÇ@@@‡�°@�@æh�Ï@òÓ‡–@áÜ�ß@Ý×@óÜÇ
ÝàÈîÏÝàÈîÏÝàÈîÏÝàÈîÏ@@@Ý�ÈÐí@�@æhÏ@ÒìèÜ¾a@òub¨a@aˆ@µÈîÏ@LÉĐn�í@�@æhÏ@Ö‡—níë@é�Ðã@ÉÐäîÏ@ê‡îi@@Ý�ÈÐí@�@æhÏ@ÒìèÜ¾a@òub¨a@aˆ@µÈîÏ@LÉĐn�í@�@æhÏ@Ö‡—níë@é�Ðã@ÉÐäîÏ@ê‡îi@@Ý�ÈÐí@�@æhÏ@ÒìèÜ¾a@òub¨a@aˆ@µÈîÏ@LÉĐn�í@�@æhÏ@Ö‡—níë@é�Ðã@ÉÐäîÏ@ê‡îi@@Ý�ÈÐí@�@æhÏ@ÒìèÜ¾a@òub¨a@aˆ@µÈîÏ@LÉĐn�í@�@æhÏ@Ö‡—níë@é�Ðã@ÉÐäîÏ@ê‡îi
@‹ßdîÏ@‹ßdîÏ@‹ßdîÏ@‹ßdîÏ�©bi�©bi�©bi�©bi@@@@òÓ‡–@éÛ@éãhÏ@‹“Ûa@åÇ@Ù�àîÏ@ÝÈÐí@�@æhÏòÓ‡–@éÛ@éãhÏ@‹“Ûa@åÇ@Ù�àîÏ@ÝÈÐí@�@æhÏòÓ‡–@éÛ@éãhÏ@‹“Ûa@åÇ@Ù�àîÏ@ÝÈÐí@�@æhÏòÓ‡–@éÛ@éãhÏ@‹“Ûa@åÇ@Ù�àîÏ@ÝÈÐí@�@æhÏCCCCIIIIUUUUHHHH@@@@ÞbÓ@bà×ZZZZ@@@@DDDD@âbÈĐÛa@aìàÈ�c@âbÈĐÛa@aìàÈ�c@âbÈĐÛa@aìàÈ�c@âbÈĐÛa@aìàÈ�c

æbä§a@aìqŠìm@âý�Ûa@aì“Ïcëæbä§a@aìqŠìm@âý�Ûa@aì“Ïcëæbä§a@aìqŠìm@âý�Ûa@aì“Ïcëæbä§a@aìqŠìm@âý�Ûa@aì“ÏcëCCCCIIIIVVVVHHHH@@Rb�ÓìÔy@Úbäç@æc@ÙÛˆ@óäÈßë@@@@@@ñb�×�Ûa@ôì��@Þb�¾a@ó�Ï
RbßìàÇ@pbßŒþa@ëc@òjöbäÛa@ëc@òzöb§a@ëc@ò—àƒ¾a@@óÏ@üg@òîÇìĐm@bèäØÛë@@@@‹�ßþa@¶ë@æh�Ï

                                                           
 الزرع. الجائحة : كارثة تقضى على) ����(

  ابن ماجه ، عن أبى هريرة، حسن.) ١(
 .مصرياً  الوسق: ثمانون قدحاً ) ������������(      لمجاعة.المخمصة : ا) ��������(

 

  أبو داوود ، عن سمره ، حسن صحيح .) ٣(    ابن ماجه، عن أبى هريرة، حسن.) ٢(
  

 مسلم ، عن جابر ، صحيح .) ٤(

 متفق عليه ، عن أبى موسى ، صحيح .) ٥(

 الطبرانى ، عن عبد االله بن الحرث، حسن .) ٦(
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RbÃbÐy@ÙÛˆ@óÜÇ@áç�°@@@@õb�›Óë@‘b�äÛa@ñb�îy@óÜÇ@@@òíŠë‹�›Ûa@áèmb�ubyL@@@@oq‡�y@‡�Óë

óÏ@òzöbu@@Þì�‹Ûa@Ý�ŠdÏ@òîjí‡¨a@|Ü–@‡Èi@òØß�@@@áè×‹�’@áËŠ@Þb¾bi@æbîÐ�@óic@¶g
NbíaìäÛa@å�y@ŠbèÃ⁄ë@ @

@ @@@Rý�uŠ@bç‡�uëë@bèäÇ@åÜÇdÏ@ÝuŠ@òÓbã@oÜš@e@@@@@é�mc‹ßg@é�Û@@o�ÛbÔÏ@o�š‹àÏ@‹�‚Z@

bç‹®aL@@@@d��Ï@k�çˆ@á�q@òÓbäÛa@ombàÏ@ÙÛˆ@éy‹í@áÜÏ@@Þì��‹Ûa@Þ�D@Z@@@@ó�äË@Ú‡�äÇ@Ý�ç@@@@ó�äË@Ú‡�äÇ@Ý�ç@@@@ó�äË@Ú‡�äÇ@Ý�ç@@@@ó�äË@Ú‡�äÇ@Ý�ç
ÙîäÌíÙîäÌíÙîäÌíÙîäÌíC@ÞbÓ@ü@ZÝu‹Ûa@ÞbÓ@ZDbçìÜØÏbçìÜØÏbçìÜØÏbçìÜØÏCCCCL@éÛ@ÞbÔÏ@bèjyb–@õbuëZ@ÞbÔÏ@bèm‹®@oä×@ýç@Z

Ùäß@oîîzn�aIIIIQQQQHHHHN@ @

@ @@@ZÞb�ÔÏ@ÕÜÈ¾a@‹àrÛa@åÇ@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@Ý÷�ëD@ò�uby@ôˆ@åß@éîÏ@lb–c@bß@ò�uby@ôˆ@åß@éîÏ@lb–c@bß@ò�uby@ôˆ@åß@éîÏ@lb–c@bß@ò�uby@ôˆ@åß@éîÏ@lb–c@bß@@@@
�Ë�Ë�Ë�Ë@òäj‚@‰ƒnßòäj‚@‰ƒnßòäj‚@‰ƒnßòäj‚@‰ƒnßIIII����HHHH@@@@ï’@ýÏï’@ýÏï’@ýÏï’@ýÏõõõõ@@@@éîÜÇéîÜÇéîÜÇéîÜÇCCCCIIIIRRRRHHHH@@‹�àÇ@å�i@ÉÏaŠ@æb×@L@@@a@Ý�¯@ó�ß‹íb—ãþ@@êìØ�“ÏŠ
ÞbÔÏèÜ¯@óß‹m@�@ÉÏaŠbí@Z@@@@Þb�Ó@Êì�§a@Z@�a@Þì��Š@b�í@oÜÓ@_á@ZD@@@@@É�Óë@b�ß@Ý�×ë@â‹�mü@@@@@É�Óë@b�ß@Ý�×ë@â‹�mü@@@@@É�Óë@b�ß@Ý�×ë@â‹�mü@@@@@É�Óë@b�ß@Ý�×ë@â‹�mü

ÚaëŠcë@�a@ÙÈj’cÚaëŠcë@�a@ÙÈj’cÚaëŠcë@�a@ÙÈj’cÚaëŠcë@�a@ÙÈj’cCCCCIIIISSSSHHHHN@ @

@ @lbĐ©a@åi@‹àÇ@ÞbÓ@�@@Rb�ãbjq@‰�ƒní@üë@éäß@Ý×dîÏ@Áöb¢@á×‡yc@‹ß@aˆg@ZIIII��������HHHHIIIITTTTHHHH@
’@éÈß@Ýà±@üë@Ý×dí@éãc@‡—ÔíëõïN@ @

@ @bÓóÈÏb“Ûa@ÞZ@RbàîÔß@æb×@aˆg@@í@b�ß@Š‡Ôi@Ý×dí@@@@ÉÜ�›ní@‹Ïb��¾aë@é�nuby@‡��IIII������������HHHH@
bèy‹�@bèäÇ@óäË@‡uë@aˆhÏ@†ë�níëRa‹Đ›ß@‡uë@ægë@L@RbšìÇ@éäÇ@‰‚dí@üë@bçbíg@êbĐÇc@L

Rb÷î’@‡°@�@æg@‹Đ›¾a@æc@óÈÏb“Ûa@ô‹í@bà×@c@óäi@á¨@Ý×díë@ònî¾a@Ý×dí@æeâ†@Œì°@üë@L

                                                           
 أبو داوود ، عن سمره .) ١(

  ما يحمله من الثمر. لخبنة :ا) ����(
 الترمذى ، عن عمرو بن شعيب ، حسن .) ٢(

 حسن صحيح . الترمذى ، عن رافع بن عمرو ،) ٣(

  الثبان: الإناء.) ��������(
 . ٦٠٥القرطبى ، مرجع سابق ، ص/) ٤(
  .ورياً  يتضلع : يمتلئ شبعاً ) ������������(
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Rbîßˆ@ÝnÔí@æc@éÛ@RbàÜ�ß@üë@â‡Ûa@â‹«@éãþ@Ra��c@üë@@Þbß@éãþ@@@@Rb�îi‹y@æb�×@æh�Ï@L��ÌÛa@@ëc
RbîãaŒ@Rbä—«@éäß@Ý×þaë@éÜnÓ@ŒbuéÔßŠ@Ù�º@bßŠ‡Ôi@üg@ònî¾a@åß@Ý×dí@üë@LIIIIQQQQHHHHN@ @

ÙÛbß@âbß⁄a@ÞbÓZ@@ï�’@ôc@åß@Ý×díõ@@@@@@@@Rb÷î�’@é�Èß@Ý�à±@üë@é�Çìu@†‹�í@b�ß@ê‡�uë@
@@@@@æh�Ï@†ë��níë@Éj�“í@üë@b�èäß@Ý×dí@bç�Ë@‡°@�@aˆgë@Lònî¾a@Ý×dí@æc@åß@¶g@kyc@ÙÛˆë

@‡uëbèy‹�@óäËIIIIRRRRHHHH@N@ @

@ @@�¾@Ý¥@ü@ònî¾a@æc@Ýjäy@åi@‡¼c@ô‹í@bà×@@@@@òÛd��¾bi@émŠë‹�š@É�Ï†@ó�ÜÇ@Š‡�Ôí@åISH@
ÞbÓëN‘bäÛa@Þd�í@æc@åØº@‹›¨a@óÏ@éãþ@‹Ð�Ûa@óÏ@æìØí@b¹g@@ònî¾a@Ý×c@Z@ @

@ @@@éibz�–cë@ò�Ðîäy@ìic@ÞbÓ@@@@@@º@b�ß@Š‡�Ó@üg@ò�nî¾a@å�ß@‹Đ�›¾a@Ý�×dí@ü@Z@@é�ÔßŠ@Ù��@L
nßüaë@L@ò—‚Š@éÛ@‹Đ›¾aë@òØÜènÛa@¶g@÷ÐäÛa@õbÔÛgë@÷ÐäÛa@ÝnÓ@óÏ@óÈ�@Ý×þa@åÇ@Êbä

ß@Ý×c@óÜÇ@õbàÜÈÛa@É»c@‡Ó@æìØí@ÙÛ‰iëÕß‹Ûa@‡�í@bN@ @

@ @@@@êë��‚@õb�àÜÈÛa@åß@æë‹r×þbÏ@pbß‹�a@åß@‡Èí@bß@‡uë@aˆg@‹Đ›¾a@óÏ@aìÐÜn‚aë
@@@@@æc@k�uë@‡�Óë@LŠa‹Đ�š⁄aë@áí‹�znÛa@óÏ@õaì�@‹í�ä©a@á¨ë@â‡Ûaë@ònî¾a@æþ@Ý×þa@µi

æìØí@Ra�¬@áèäß@Ý×@óÏ‹í�ä©a@á¨@æë†@ònî¾a@Þëbäm@kuëc@åßë@L@@@Rbãd�’@á�ÄÇc@éãþ@@@ó�Ï
áí‹znÛaITHN@ @

@ @@@@ì�çë@‘b�îÔÛbi@éybic@åß@áèäàÏ@a‹½@‡uë@aˆg@l‹“Ûa@¶g@‹Đ›¾a@óÏ@aìÐÜn‚a@bà×
RbÏý‚@òÐîäy@óicë@�ju@åi@‡îÈ�@ÞìÓ@ÞbÓ@éãþ@óÈÏb“ÜÛæg@Z@@@@@üg@æb��ã⁄a@‡�í�m@ü@‹�à©a

Rb“ĐÇN@ @

                                                           
 .٦٠٦المرجع السابق ، ص/) ١(
 ٦٥٧ص/ )،١٩٩٢ (القاهرة . دار الغد العربى ، ٢جـالفخر الرازى ، التفسير الكبير ) ٢(

 ٥٢٩) ،ص/١٩٩٥(القاهرة: دار الغد العربى،  ٩ابن قدامة ، المغنى جـ) ٣(

 .٦٥٦الفخر الرازى ، مرجع سابق ، ص/) ٤(
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@ @Rbß‹«@æb×@bß@òßŒþa@óÏ@âý�⁄a@�bic@@Òë‹ÄÛa@óÏbÓ@òí†bÈÛaZÞ ﴿  فَمَنِ اضْطُر﴾ 
µnÛby@óÏ@æìØí@æc@ìÜ²@üë@ñŠë‹›Ûa@åß@ÝÈnÏa@ìèÏIQHZ  

M@@‹í�ä©b×@â‹«@á¨@Ý×c@óÜÇ@ê‹×c@ìÜÏ@ò—à¬@óÏ@Êìu@ëc@�bÃ@êa‹×g@@æþ@Ý�×dí@ê�Ëë
ÙÛˆ@|îjí@êa‹×⁄aL@@@ò�àöa†@oãb×@ìÜÏ@ò—àƒ¾a@bßcë@@@@@@@@å�ß@Éj�“Ûa@Œaì�u@ó�Ï@Òý�‚@ý�Ï

RbÈĐÓ@éîÏ@Òb²@ü@áÜ�ß@Þbß@‡°@ìçë@bèÜ×c@éÛ@Ý±@ü@éãc@üg@ònî¾a@@ò�í‹yë@ÕÜÈ¾a@‹ànÛb×

Ýj§aI�H@ÙÛˆ@ì®ë@ìic@ÞbÓ@ôˆa@üë@éîÏ@ÉĐÓ@ü@b¿Zñ‹í‹ç@@�a@Þì�Š@Éß@å®@bàäîi�@@óÏ

@bãa†bäÏ@LbèîÛg@bänjrÏ@‹v“Ûa@êb›Èi@ñŠë‹—ß@ýig@bäícŠ@ˆg@‹Ð�@�a@Þì�Š�@@bäÈu‹ÏZÞbÔÏZÞbÔÏZÞbÔÏZÞbÔÏ@@@@
DDDD¾a@åß@oîi@Ýçþ@Ýi⁄a@ê‰ç@æg¾a@åß@oîi@Ýçþ@Ýi⁄a@ê‰ç@æg¾a@åß@oîi@Ýçþ@Ýi⁄a@ê‰ç@æg¾a@åß@oîi@Ýçþ@Ýi⁄a@ê‰ç@æg�a@‡Èi@áèäºë@áèmìÓ@ìç@µàÜ��a@‡Èi@áèäºë@áèmìÓ@ìç@µàÜ��a@‡Èi@áèäºë@áèmìÓ@ìç@µàÜ��a@‡Èi@áèäºë@áèmìÓ@ìç@µàÜ�@¶g@ánÈuŠ@ìÛ@á×‹�íc@L@¶g@ánÈuŠ@ìÛ@á×‹�íc@L@¶g@ánÈuŠ@ìÛ@á×‹�íc@L@¶g@ánÈuŠ@ìÛ@á×‹�íc@L

á×†ëa�ßá×†ëa�ßá×†ëa�ßá×†ëa�ß@@Rü‡�Ç@ÙÛˆ@æë‹mc@éi@kçˆ@‡Ó@bèîÏ@bß@�‡uìÏ@Rü‡�Ç@ÙÛˆ@æë‹mc@éi@kçˆ@‡Ó@bèîÏ@bß@�‡uìÏ@Rü‡�Ç@ÙÛˆ@æë‹mc@éi@kçˆ@‡Ó@bèîÏ@bß@�‡uìÏ@Rü‡�Ç@ÙÛˆ@æë‹mc@éi@kçˆ@‡Ó@bèîÏ@bß@�‡uìÏ_C@@ZaìÛb�Ó@üN@@Þb�ÔÏZ@DDDD@@a‰�ç@æg@@a‰�ç@æg@@a‰�ç@æg@@a‰�ç@æg
ÙÛ‰×ÙÛ‰×ÙÛ‰×ÙÛ‰×CCCCIRH@_la‹“Ûaë@âbÈĐÛa@¶g@bävnya@æg@oíc‹Ïa@bäÜÓ@ZÞbÔÏ@D‹’aë@Ýà¥@üë@Ý×‹’aë@Ýà¥@üë@Ý×‹’aë@Ýà¥@üë@Ý×‹’aë@Ýà¥@üë@Ý×@l@l@l@l
Ýà¥@üëÝà¥@üëÝà¥@üëÝà¥@üëCCCCN@ @

M@ZµÛìÓ@óÜÇ@õbàÜÈÛa@ÑÜn‚bÏ@ÝîÜÓ@åßŒ@óÏ@ôc@ñŠ†bã@ò—àƒ¾a@oãb×@aˆg@ @

M@@@ñŒb��Ðß@å��ß@é��í‡í@µ��i@b��àîÏ@ñŠë‹��›Ûa@ó��“‚@aˆg@†ë���níë@ÉÜ��›níë@Éj��“í@ó��ny@Ý��×dí
Rbybjß@†ìÈîÏ@áí‹znÛa@ÉÏ‹m@ñŠë‹›Ûa@æc@ÙÛˆ@óÏ@òv¨aë‹ÐÓë@@@@b�¹g@ñŠë‹�›Ûa@Ša‡Ôßë

ìuë@òÛby@¶g@pìÔÛa@â‡Ç@òÛby@óÏ@ìç@@Ra��äÇ@òibz�—Ûa@YÈi@‡uë@Lê†I��H@@Rb�nîß@@@ó�Ï
‹Ð�@‹è’@óÏ@êìÜ×dÏ@óÇìu@aìãb×ë@@@@@@@á��@Þb�ÔÏ@ò�äí‡¾a@¶g@b�èäß@aë†ë��më@aìä�@óny

@Þì�‹Ûa�Z@DÞýy@éãgÞýy@éãgÞýy@éãgÞýy@éãg@ÞbÓë@Zï’@éà¨@åß@áØÈß@Ýçï’@éà¨@åß@áØÈß@Ýçï’@éà¨@åß@áØÈß@Ýçï’@éà¨@åß@áØÈß@Ýçõõõõ@@@@@b�ãìàÈĐnÏ@b�ãìàÈĐnÏ@b�ãìàÈĐnÏ@b�ãìàÈĐnÏCCCCISH@@@@å�Ç@Þb�Óë
Z‹zjÛa@ònîß@Dë@Þýy@‹zjÛa@ònîßë@Þýy@‹zjÛa@ònîßë@Þýy@‹zjÛa@ònîßë@Þýy@‹zjÛa@ònîßêúbßêúbßêúbßêúbß@Šìè�CITHN@ @@ @@ @@ @

                                                           
 ٦٠٧: ٦٠٣ص/ مرجع سابق ، تفسير القرطبى، القرطبى:) ١(

 حرز.ولا قطع فيها لأنه ليس ب الشاة تسرق ليلاً  الحريسة :) ����(

 نوع من الحيتان. العنبر:) ��������(  ابن ماجه، عن أبى هريرة. ) ٢(
 

 .٦٠٦ص/ مرجع سابق، القرطبى،) ٣(
 الحاكم، عن ابن عمرو.) ٤(
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M@í@‹Ïb�¾aë@Õß‹Ûa@‡�í@bß@Ý×dí@@‡�uë@aˆhÏ@†ë�níë@ÉÜ›nË@@@@@‡�uë@ægë@Lb�èy‹�@b�èäÇ@ó�ä
Ra‹Đ›ß@RbšìÇ@éäß@‰‚dí@üë@bçbíg@bçbĐÇcNbèÈîi@Œì°@ü@ònî¾a@æhÏ@L@ @@ @@ @@ @

@@@@@@éãbzj�@�a@ÞìÓ﴿ ٍغَيْرَ بَاغٍ وَلاَ عَاد﴾@@@@@@üë@Lé�nuby@Öì�Ï@é�Ü×c@ó�Ï@Îbi@�Ë@óäÈ¾aë

di@†bÇíë@òyë‡äß@pbß‹�a@ê‰ç@åÇ@‡°@ædLbèÜ×@åiaë@‡çbª@ÞbÓ@Z�ju@@@@@Îb�i@��Ë@ó�äÈ¾a
@@@@@ó�ÜÇ@xŠb�©aë@Õ�í‹ĐÛa@Êb�ĐÓ@ô†bÈÛaë@óËbjÛa@óÏ@Ý‚‡îÏ@áèîÜÇ@†bÇ@üë@µàÜ�¾a@óÜÇ
@ÙÛbßë@óÈÏb“Ûa@‹Äy@Láç�Ëë@µàÜ�¾a@óÜÇ@ñŠbÌÛaë@áy‹Ûa@ÉĐÓ@óÏ@‹Ïb�¾aë@æbĐÜ�Ûa

ZübÔÏ@Ý×þa@Ýuþ@Õí‹ĐÛa@ÉĐÓ@åß@RbãìÇ@bèybic@�a@æg@@@b�Èí@æc@é�Û@Ý±@ü@™bÈÛaëæ@æh�Ï@L@
Ý×dîÛë@knîÜÏ@Ý×þa@†aŠcIQHN@ @

@@@@@õbàÜÈÛa@YÈi@ÞbÓIRHZ@@@@@@@ó�ny@Ý�×dí@á�ÜÏ@‹�í�ä©a@á�¨ë@â‡Ûaë@ònî¾a@Ý×c@¶g@‹Đša@åß
üg@ŠbäÛa@Ý‚†@pbß@@@ô��ĐÛa@Þb�Óë@Lé�äÇ@�a@ìÐÈí@æc@@@@@@@ñŠë‹�›Ûa@‡�äÇ@ò�nî¾a@Ý�×c@÷î�Ûë@Z
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ÞbÔÏ@bãe‹Û@éß‡Ó@o¥@áç‡yc@@@@ZáÜ��ë@é�îÜÇ@�a@óÜ–D@@@@@@@�a@µäqb�i@Ù�äÃ@b�ß@‹�Øi@b�ic@b�í@@@@@@@�a@µäqb�i@Ù�äÃ@b�ß@‹�Øi@b�ic@b�í@@@@@@@�a@µäqb�i@Ù�äÃ@b�ß@‹�Øi@b�ic@b�í@@@@@@@�a@µäqb�i@Ù�äÃ@b�ß@‹�Øi@b�ic@b�í
bàèrÛbqbàèrÛbqbàèrÛbqbàèrÛbqCCCCIVHN@ @

                                                           
 .٣١٥ص/ المرجع السابق،) ١،٢(

 

 البخارى ، عن أنس، صحيح.) ٣(

 .٣١٥ص/ الأعرجى، مرجع سابق،) ٤(
 ١٧٥ص/ ) ،١٩٨٢ دار الكتب الإسلامية ، الغزالى، فقه السيرة (القاهرة:) ٥(

 البخارى ، عن أبى بكر، صحيح.) ٦(
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٢٧٧ 

@@@@@@k�×‹Ï@µnÜya‹Ûb�i@Á�ÔíŠc@å�ia@õb�uë@‹Ð�ÜÛ@a‡Èn�a@áq@@�a@Þì��Š�@@@bàça‡�yc

@@@k�×‹Ûa@Šb��ë@Õí‡�—Ûa@bèj×Š@ô‹‚þaë@@@@@@@Þì��‹Ûa@‡�°@å�¾@ñ�öb�u@”í‹�Ó@p†‡�y@L�@
òÓa‹�@kç‰Ï@@@@@@@Ý�—í@æc@†b�×ë@ñ�öb�§a@‰�‚dîÛ@é�äÇ@szjí@ÙÛbß@åi@èî�Ûg@@@Þì�Ôí@é��‹Ði@á
ÙÛbß@åi@òÓa‹�@óny@bènj×‹Ï@ó�‹Ï@oîmc@óny@oîjÛa@‹èÃ@åß@ou‹‚ë@ó«Š@p‰‚dÏ@Z

@bèäÇ@pŠ‹ƒÏ@ó�‹Ï@ói@p‹rÈnÏ@áèäß@pìã†g@@pì�ç@‘‹ÐÛa@åØÛë@‹r×c@oi�Óaë@oàÔÏ
@@@ücë@™ý�©a@é�äß@kÜ�@éãc@áq@é�‹Ï@ýuŠ@o‚b�Ï@Lê‹èÃ@óÜÇ@òÓa‹�@òîÔÜß@ô‹‚c@ñ‹ß

Rbãbßc@éÛ@kn×ë@éîÜÇ@Þ‡í@Ü�cë@ZübÔÏ@Êbn¾aë@†a�Ûa@bàèîÜÇ@�‹ÈÏ@|nÐÛa@âìí@áD@@ò�uby@ü@@ò�uby@ü@@ò�uby@ü@@ò�uby@ü
kÜĐÛa@bäîÜÇ@áÇ@åØÛë@bäÛkÜĐÛa@bäîÜÇ@áÇ@åØÛë@bäÛkÜĐÛa@bäîÜÇ@áÇ@åØÛë@bäÛkÜĐÛa@bäîÜÇ@áÇ@åØÛë@bäÛC@ÞbÔÏZ@@@@@@s�zjÛa@ó�Ï@åí†b�u@‘b�äÛa@‡uìÏ@ÉuŠ@áq@ánîÐ×@‡Ó

Ra‡yc@óÔÜí@ü@ÝÈvÏ@ê†Š@üg@kÜĐÛa@åß@@@@@@Þì��‹Ûa@é�Û@†‡�y@‡�ÔÏ@@Õ�í‹ÐÛa@åß@|j–cë@L�@

@lbĐ©a@åi@‹àÇ@bàè�jÛc@‡Óë@ô‹�×@Šëb�di@ê‡Çëë@òàè¾a�@�Û@‡Èi@@énÏý‚@óÏ@òÓa‹
Öa‹ÈÛa@|nÏIQHN@ @

  :استعادة النشاط ١/١/٧
@@@@@Õ�îÔ¥@”í‹�Ó@ÉĐn��m@�ë@ò�àè¾a@õa†c@óÏ@Õí‹ÐÛa@|−ë@òĐ©a@p‰Ðãë@Ò‡�a@ÕÔ¥
@@@@@@@@õb�uë@ÞbjÔn��a@��‚@Šb�—ãþa@éÜjÔn��a@‡�Óë@‹è�’@‡Èi@òäí‡¾a@¶g@k×‹Ûa@Ý–ëë@bèÏ‡ç

@@@@@Þì��‹Ûa@‡v��ß@õb�äi@�ë@ò�äí‡¾a@aìäØ�îÛ@òØß@åß@æë‹ubè¾a�@@@@@@êb�äi@‡�Óë@ò�äí‡¾a@ó�Ï
@@@@@@@@@@á�èÇŠŒ@¶g@‘b�äÛa@†b�Çë@Ú‹�“ß@áèÈä�º@ü@é�îÏ@æìàÜ��¾a@óÜ�—Ï@Šb�—ãþaë@æë‹ubè¾a

õa†c@Éß@ÝjÓ@åß@aìãb×@bà×@á�bàÇcë@jÈÛaæbßc@óÏ@pa†bN@ @

  :مرحلة ما بعد الأزمة ١/١/٨
�ý��–⁄aë@õb��äjÛa@ò��Üy‹ß�ý��–⁄aë@õb��äjÛa@ò��Üy‹ß�ý��–⁄aë@õb��äjÛa@ò��Üy‹ß�ý��–⁄aë@õb��äjÛa@ò��Üy‹ß@@µ��ië@xŠ���©aë@‘ëþa@µ��i@ñb��‚aû¾aë@‡v���¾a@õb��äi@Z

¾aþaë@åí‹ubèN†ìèîÛa@Éß@ñ‡çbÈß@âa‹igë@Šb—ã@ @

                                                           
 )،١٩٩٩دار الغــد العربــى،  اهرة:(القــ ٣جـــ الحــافظ ابــن حجــر، الإصــابة فــى تمييــز الصــحابة) ١(

ــر، الاســتيعاب فــى معرفــة الأصــحاب جـــ .١٣١ص/ ــد الب ــن عب (القــاهرة: دار الغــد  ٢الحــافظ اب
 .٧٣١ص/ )،١٩٩٩العربى، 
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٢٧٨  

‡í‡vnÛa@òÜy‹ß‡í‡vnÛa@òÜy‹ß‡í‡vnÛa@òÜy‹ß‡í‡vnÛa@òÜy‹ß@õb‚⁄a@‘b�c@óÜÇ@òÛë‡Ûa@oîäië@Ša‹àn�üa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa@ñ†bÈn�a@Z
@@@@@@@@ò�÷îjÛa@ó�ÜÇ@†ì�ÈnÛa@ó�Ï@æë‹ub�è¾a@c‡�ië@Šb�—ãþaë@åí‹ubè¾a@µië@xŠ�©aë@‘ëþa@µi

¾a@óÏ@ñ‡í‡§aòØß@…bäß@åÇ@ÑÜn²@bè‚bäßë@òäí‡@áq@La@åí‡Ûbi@ÖýĐãüa@óÏ@aëõ‡i‡í‡§N@ @

‹íìĐnÛa@òÜy‹ß‹íìĐnÛa@òÜy‹ß‹íìĐnÛa@òÜy‹ß‹íìĐnÛa@òÜy‹ß@@@@@@bía‹��Ûa@Þb��Šg@ò�Üy‹ß@ó�Ï@Ý�rànmë@�jØÛa@ÞìznÛa@òÜy‹ß@óçë@Z
N”í‹Ó@Šbj‚c@÷�¥ë@òäí‡¾a@åÇ@ÊbÏ‡ÜÛ@@ñ‹v�a@åß@òîãbrÛa@òä�Ûa@óÏ@paë�ÌÛaë@ @

Éí‹�Ûa@ìàäÛaë@òÏbš⁄aë@õbÔmŠüa@òÜy‹ßÉí‹�Ûa@ìàäÛaë@òÏbš⁄aë@õbÔmŠüa@òÜy‹ßÉí‹�Ûa@ìàäÛaë@òÏbš⁄aë@õbÔmŠüa@òÜy‹ßÉí‹�Ûa@ìàäÛaë@òÏbš⁄aë@õbÔmŠüa@òÜy‹ß@@@ò�Øß@|n�Ïë@†ìèîÛa@õýugë@åí‡Ûa@‹“ã@Z
ôìn�ß@ÊbÐmŠaë@âë‹Ûa@ò’ëbäßë@ò“îÈ¾a@‘ŠbÏë@âë‹Ûa@ë�Ë@ÁîĐ¦ëN@ @

  م:التعلــ ١/١/٩
- @éÛì�Šë@éäí†@‹–bã@�a@æc@aìäÔíc�@êìÇb�dÏN@ @@ @@ @@ @

- ÝàÇ@ÝØÛ@Ò‡�a@aë†‡yN@ @

- bç‰îÐäm@ÝjÓ@ÞbàÇþa@ÝØÛ@ÁĐ©a@aìÈšëN@ @@ @@ @@ @

- òÜí‡jÛa@ÞìÜ¨a@aì�Š†NNNN@ @@ @@ @@ @

- òÓ‡i@pbçìíŠbäî�Ûa@aì�ŠNNNN@ @@ @@ @@ @

- áîÜ�@‘b�c@óÜÇ@òíìßŒþa@Ö‹ÐÛa@aëŠbn‚aNNNN@ @@ @@ @@ @

- ‹Ïþa@aëŠbn‚a@áq@òàè¾a@aë†‡yém�‚@k�y@Ý×@†aN@ @@ @@ @@ @

- õýß�Ûa@òàèß@Éß@ÝßbØnm@óçë@énàèß@áèäß@ÝØÛ@aìÜ×ëë@Õí‹ÐÛa@†a‹Ïc@aë†‡yNNNN@ @@ @@ @@ @

- ñ‡í‡u@oãb×@aˆg@ò–b‚@òàè¾bi@âbîÔÛa@ÝjÓ@Ö‹ÐÛa@aìiŠ†NNNN@ @@ @@ @@ @

- paë�ÌÛaë@bía‹�Ûa@óÏ@Ša‹�þa@aìànØÏ@‹�Ûa@æbàn×@òîàçc@aìÏ‹ÇN@ @

- bèib�y@aìÜàÈîÛ@õa‡Çþa@pb×‹¥@aì�Š†N@ @

- a@Þb—müa@òîàçc@aìàÜÈmbçõbäqcë@òßŒþa@ÝjÓ@@ÞbÈÐÛN@ @

- bèqë‡y@õbäqcë@ÝjÓ@òàè¾a@åÇ@pbßìÜÈ¾a@òÏ‹Èß@ñŠë‹š@aì×Š†cN@ @
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- Ñî�Ûbi@÷îÛë@ÊbäÓ⁄bi@åí‡Ûa@aë‹“ãN@ @

- ÕöbÔ¨a@óÜÇ@óäj¾a@Ša‹ÔÛa@òîàçc@aìÏ‹ÇN@ @

- ôŠì“Ûa@ñŠë‹š@aìàÜÈmN@ @

- ÑÛb¬@åí†@óÜÇ@ìÛë@ñ�©a@òîàçc@aì×Š†cN@ @

- @pbßìÜÈ¾a@òîàÈmë@éíìànÛa@òîàçc@aìàÜÇë‡ÈÛa@åÇN@ @

- pa‡çbÈ¾aë@õb‚⁄a@‘b�c@óÜÇ@ñ‡í‡§a@òÛë‡Ûa@aìäiN@ @

- ñ†bjÈÛa@æbØß@é�Ðã@ìç@áØ¨a@æbØß@æìØîÛ@‡v�¾a@aìäiN@ @
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٢٨٠  

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

  )١رسمه الھجرة شكل رقم (

@ @
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٢٨١ 

QOR@Z@Šb—ãþaë@åí‹ubè¾a@µi@ñb‚aû¾a@ @

  ذار:ـالإن ١/٢/١
  @Þì�‹Ûa@Ý�Šc�@@@@@@@@‹ub�ç@á�q@ò�jÔÈÛa@ó�nÈîi@‡�Èi@ò�äí‡¾a@¶g@µàÜ��¾a@@@@é�Èjmë@b�èîÛg

RaŠa‹Ï@æìàÜ�¾a@@@@@@@@¶g@aìÜ�–ëë@@ò�Øß@ó�Ï@á�aì�ßcë@áçŠb�í†@aì�×‹më@µ×‹“¾a@åß@áèäí‡i
Rb÷î’@æìØÜº@ü@òäí‡¾a@íc@åàÏ@òßŒc@aìjj�Ï_á�@Þb¾aë@æbØ¾a@Þì�‹Ûa@‡°@åN@ @

  : الاحتواء ١/٢/٢
- @Þì�‹Ûa@Šb“n�a�@N@åí‹ubè¾a@åØ�@óÏ@Šb—ãþa@ @

- èãaì‚hi@ñëbÐ¨a@óÜÇ@Šb—ãþa@™‹y@@@@ôŠb�—ãc@ó�ÜÇ@ô‹ub�èß@Þ�ã@bàÏ@åí‹ubè¾a@@á
òÇ‹Ôi@ügIQH@@@@@@@@@ó�ÜÇ@é�înuëŒ@ô‡�ygë@é�Ûbß@Ñ�—ã@@É�îi‹Ûa@å�i@‡È�@�‹Ç@‡Óë@@‡�jÇ

ÒìÇ@åi@å¼‹ÛaIRH@@éÛ@ÞbÓë@ê‹Ø“ÏRa�r×@|iŠë@‹ubnÏ@Öì�Ûa@óÜÇ@óäÛ†N 

  الخطة: ١/٢/٣
- @Þì�‹Ûa@ÊŒë�@@@@@Šb�—ãþa@pì�îi@ó�ÜÇ@åí‹ub�è¾a@@Þb�Óë@ZD@@�a@ó�Ï@aì‚f�m@@�a@ó�Ï@aì‚f�m@@�a@ó�Ï@aì‚f�m@@�a@ó�Ï@aì‚f�m@@@åíì�‚c@@åíì�‚c@@åíì�‚c@@åíì�‚c

åíì‚cåíì‚cåíì‚cåíì‚cCCCCISH@@@@áè�›Èi@lì�ÜÓ@ÑÛdnîÛë@YÈi@åß@áè›Èi@ÖbÐmŠ⁄@ñb‚aû¾a@oÇ‹’@‡Óë

YÈi@óÜÇITH@Z�a@Þ�ãc@óny@æìqŠaìní@aìãb×@bà× ﴿ وَأُوْلـُواْ الأَرْحَـامِ بَعْضُـهُمْ أَوْلَـى

@IUHN﴾بِبَعْضٍ  @

                                                           
 .١٩٤ص/ مرجع سابق ، الغزالى ، فقه السنة ،) ١(
 البخارى.) ٢(

 . ٢٦٣ص/ )،١٩٩٢دار الغد العربى ، (القاهرة: ابن كثير، البداية والنهاية) ٣(
 .٦٥٠٢/٦٥٠٥، مرجع سابق ،ص/٢القرطبى جـ) ٤(
 /م٧٥الأنفال ) ٥(
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٢٨٢  

- ŠbÔÇë@�Šc@Ýçc@Šb—ãþa@æb×@@@@@@@@@ó�Ï@aì�ÜàÇë@á�çŠë†@ó�Ï@á�èÈß@æë‹ub�è¾a@åØ��Ï
èäîi@ñ‹àrÛa@aìà�Óë@á�ìÔyãþa@oÛbÓ@LáŠb—Z@@@@@@Lü@ZÞb�Ó@Ý�ƒäÛa@áèä�îië@b�ääîi@á�Óg

aìÛbÓ‹àrÛa@óÏ@bãì×‹“më@òãì÷¾a@bäãìÐØm@Z@aìÛbÓbäÈ�cë@bäÈ�@ZIQHN@ @

- @�a@Þì�Š@bã‹“ÇZ@†a‡Ô¾a@ÞbÓ�@@@@@@@@ñ‹�“ÈÛa@ó�Ï@o�äØÏ@o�îi@Ý�×@ó�Ï@ñ‹“Ç@ñ‹“Ç

@Þì�‹Ûa@Éß@aìãb×@åí‰Ûa�@bèäjÛ@ô�vnã@ñb’@üg@bäÛ@åØí@�ëIRHN@ @

- @Þì�‹Ûa@‹ßc�@äi@@@@@@@áç‹�ßc@á�q@Yî�Ðí@b�·@Ö‡�—nÛaë@óz�šþa@‡îÇ@óÏ@óybšþa@‹z
@ZÞìÔí@YîÐí@bß@aë‹‚‡í@æcë@óybšþa@‹zäiDåßåßåßåß@@@@zj�—í@ý�Ï@áØä�ß@ózš@@@zj�—í@ý�Ï@áØä�ß@ózš@@@zj�—í@ý�Ï@áØä�ß@ózš@@@zj�—í@ý�Ï@áØä�ß@ózš@@‡�Èi@å@@‡�Èi@å@@‡�Èi@å@@‡�Èi@å

ï’@éäß@énîi@óÏ@óÔië@òrÛbqï’@éäß@énîi@óÏ@óÔië@òrÛbqï’@éäß@énîi@óÏ@óÔië@òrÛbqï’@éäß@énîi@óÏ@óÔië@òrÛbqõõõõCCCC@b�í@aìÛbÓ@ÝjÔ¾a@âbÈÛa@æb×@bàÜÏ@b�í@aìÛbÓ@ÝjÔ¾a@âbÈÛa@æb×@bàÜÏ@b�í@aìÛbÓ@ÝjÔ¾a@âbÈÛa@æb×@bàÜÏ@b�í@aìÛbÓ@ÝjÔ¾a@âbÈÛa@æb×@bàÜÏ@@@@@b�à×@Ý�ÈÐã@�a@Þì��Š
óšb¾a@âbÇbäÜÈÏ@@@@@ZÞbÓ@ZÞbÓ@ZÞbÓ@ZÞbÓDDDDbi@æb×@âbÈÛa@ÙÛˆ@æhÏ@aë‹‚†aë@aìàÈ�cë@aìÜ×bi@æb×@âbÈÛa@ÙÛˆ@æhÏ@aë‹‚†aë@aìàÈ�cë@aìÜ×bi@æb×@âbÈÛa@ÙÛˆ@æhÏ@aë‹‚†aë@aìàÈ�cë@aìÜ×bi@æb×@âbÈÛa@ÙÛˆ@æhÏ@aë‹‚†aë@aìàÈ�cë@aìÜ×@@@‡�èu@‘b�äÛ@@@‡�èu@‘b�äÛ@@@‡�èu@‘b�äÛ@@@‡�èu@‘b�äÛ

bèîÏ@aìäîÈm@æc@p†ŠdÏbèîÏ@aìäîÈm@æc@p†ŠdÏbèîÏ@aìäîÈm@æc@p†ŠdÏbèîÏ@aìäîÈm@æc@p†ŠdÏCCCCISH@@òä�@ñ‡¾@âbÈĐÛa@éÜçþ@áÜ�ë@éîÜÇ@�a@óÜ–@‹‚†aë@æb×ë@æb×ë@æb×ë@æb×ë
áènä�@pìÓ@éÜçþ@÷j±ë@�›äÛa@óäi@Ý¯@Éîjíáènä�@pìÓ@éÜçþ@÷j±ë@�›äÛa@óäi@Ý¯@Éîjíáènä�@pìÓ@éÜçþ@÷j±ë@�›äÛa@óäi@Ý¯@Éîjíáènä�@pìÓ@éÜçþ@÷j±ë@�›äÛa@óäi@Ý¯@ÉîjíITHN@ @

  استعادة النشاط : ١/٢/٤
- @@@@@@�a@óÜ�–@ó�ĐÇc@á�aì�ßc@‰�‚cë@��›äÛa@óäi@ÞbnÓ@‡Èi@µäßû¾a@óÜÇ@éãbzj�@�a@õbÏc

@æë†@åí‹ubè¾a@áÜ�ë@éîÜÇŠb—ãþa@ß@aìu‹²@æc@óÜÇ@@ó�Ï@æìÜÔn�íë@Šb—ãþa@Šë†@å

åØ�Ûa@Þì�‹Ûa@�‚@L�@@á��@ÞbÔÏ@Šb—ãþa@ZD@@à��Ó@án÷�’@æg@@à��Ó@án÷�’@æg@@à��Ó@án÷�’@æg@@à��Ó@án÷�’@æg@@@å�ß@åí‹ub�èàÜÛ@@án@@@å�ß@åí‹ub�èàÜÛ@@án@@@å�ß@åí‹ub�èàÜÛ@@án@@@å�ß@åí‹ub�èàÜÛ@@án
áØÛaìßcë@á×Šë†áØÛaìßcë@á×Šë†áØÛaìßcë@á×Šë†áØÛaìßcë@á×Šë†�Óë@L�Óë@L�Óë@L�Óë@Lá�@oà�Ó@bà×@òàîäÌÛa@åß@@áØÛ@oàá�@oà�Ó@bà×@òàîäÌÛa@åß@@áØÛ@oàá�@oà�Ó@bà×@òàîäÌÛa@åß@@áØÛ@oàá�@oà�Ó@bà×@òàîäÌÛa@åß@@áØÛ@oà@á�@æb×@án÷’@ægë@L@á�@æb×@án÷’@ægë@L@á�@æb×@án÷’@ægë@L@á�@æb×@án÷’@ægë@L

á×Šbí†@áØÛë@òàîäÌÛaá×Šbí†@áØÛë@òàîäÌÛaá×Šbí†@áØÛë@òàîäÌÛaá×Šbí†@áØÛë@òàîäÌÛa@áØÛaìßcëáØÛaìßcëáØÛaìßcëáØÛaìßcëCCCCaìÛbÔÏ@LZ@üÛaìßcë@bãŠbí†@åß@á�@á�Ôã@Ýi@L@@üë@b�ä
@óÏ@áè×Šb“ã@@@áÜ��ë@é�îÜÇ@�a@óÜ�–@ÞbÔÏ@òàîäÌÛa@ZD@@@@@õb�äicë@Šb�—ãÿÛ@‹�ÐËa@áè�ÜÛa@@@@@õb�äicë@Šb�—ãÿÛ@‹�ÐËa@áè�ÜÛa@@@@@õb�äicë@Šb�—ãÿÛ@‹�ÐËa@áè�ÜÛa@@@@@õb�äicë@Šb�—ãÿÛ@‹�ÐËa@áè�ÜÛa

Šb—ãþa@õbäic@õbäicë@Šb—ãþaŠb—ãþa@õbäic@õbäicë@Šb—ãþaŠb—ãþa@õbäic@õbäicë@Šb—ãþaŠb—ãþa@õbäic@õbäicë@Šb—ãþaCCCCIUH@ÞbÓ@bà×@Z@Z@Z@ZDDDDŠb—ãþa@ky@æbº⁄a@òíeŠb—ãþa@ky@æbº⁄a@òíeŠb—ãþa@ky@æbº⁄a@òíeŠb—ãþa@ky@æbº⁄a@òíeCCCCIVHNNNN@ @@ @@ @@ @

                                                           
 .١٨٥،ص/الاستيعاب، مرجع سابق ابن عبد البر.) ٢(    .البخارى، عن أبى هريرة، صحيح) ١(

 

 عن سلمة بن الأكوع ، صحيح . البخارى ،) ٣(

 مسلم ، عن زيد بن أرقم .) ٥(        صحيح. البخارى ، عن عمر،) ٤(
 

 بخارى ، عن أنس ، صحيح .ال) ٦(



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٨٣ 

- @@@@áèä�ß@Ý�×@Ý�àÇë@Þb¾aë@Šë‡Ûbi@aìÜÔn�aë@Šë‡Ûaë@ŠbàrÛa@Šb—ãþa@¶g@æë‹ubè¾a@†Š
�Ç⁄aë@@†ìÛa@Ša‹àn�a@Éß@éÛbß@óÏ�a@óÏ@ÝÏbØnÛaë@Ýîà§bi@ÒaåN@ @

  :مرحلة ما بعد الأزمة ١/٢/٥
@‡îyìm@bèàçc@åß@òîib°g@kãaìu@éÛ@òßŒþa@të‡y@æg@@@@ò�ÛaŒg@Ý�uc@å�ß@Éàn�a@ôìÓ

bçŠbqeòßŒþa@‡Èi@bß@òÐ�ÜÏ@æhÏ@áq@åßë@L@@@@@@@ò�í‹ØÏ@òËbî�–@å�Ç@s�zjm@òîÓý‚c@òÐ�ÜÏ@óç
Ø“mÝ›Ïc@�bÇ@Éä—Û@óÈu‹¾a@Šb�⁄a@ÝN@ @

@ @a@ò§bÈ¾a@æg@@@‡�öbÓ@å�ß@xbn¥@òî�bî�Ûaë@òí†b—nÓüaë@òîÇbànuüa@pbÓýÈÜÛ@òàîØ¨
RbàèÏ@òßŒþa@áèÏ@¶g@òßŒþa@‹í‡ß@ëc@@Rb�ÔîàÇ@@RbÈ��nßë@@@@@@Þý�Ëc@å�ß@‹�šb¨a@Š‹�¥@ò�ßŒþaë@L
Ý›Ïc@ÝjÔn�ß@Éä–@kj�më@óšb¾aIQH@N@ @

@ @@@@ÊbĐn��aë@á�aì�ßc@æë†@åí‹ubè¾a@‡Ïaìm@ìç@óã‡¾a@Éàn�a@pbßŒc@Þëc@oãb×@‡Óë
@óÜ–@@@@@b�Èß@aë‹è�—äîÛ@áèä�îi@ñb�‚aû¾aë@‡í‡u@kÛbÓ@óÏ@@Éàn�a@‡îyìm@åß@áÜ�ë@éîÜÇ@�a

@@@¶g@b�Èß@aì�ÔÜĐäí@áq@ñ‡í‡§a@òÛë‡Ûa@aìãìØíë@@ñ‡yaë@òÔmìi@óÏe@@@@@å�ß@aì�ÔÔ±@ñ‡�í‡u@Öb�Ï
@@@@@@@@@@@pb�ÏbÔrÛa@å�ß@á�ç�Ëë@lb�nØÛa@Ý�çc@Êb�äÓgë@åí‡�Ûa@‹�“ã@ì�çë@Ú��“¾a@Ò‡�a@b�ý‚

í‡§a@åí‡Ûbi@æbº⁄bi@òÐÜnƒ¾a@@@‹àn��¾a@†a‡Èn��üaë@æbº⁄a@ñìÔi@bçìznÏ@ónÛa@Þë‡Ûa@óÏ@‡
@@æb�í†þa@†ìuë@ìç@ÙÛˆ@óÜÇ@ÝîÛ‡Ûaë@YÈjÛa@óÇ‡í@bà×@Ñî�Ûbi@÷îÛë@òä�¨a@ñë‡ÔÛaë
@@@@@@@Ý�ßbÈnÛaë@ò�“íbÈ¾a@å��y@âý��⁄a@Ê‹�’@‡�Óë@Þë‡Ûa@ÙÜm@óÏ@æŁa@¶g@âý�fiÛ@òÔib�Ûa

¨bibäîÜÇ@bß@áèîÜÇë@bäÛbß@áèÜÏ@óä�N@ @

  التعلــم: ١/٢/٦
- Šbrí⁄a@òàîÓ@ò–b‚@@áîÔÛbi@aìÜßbÈmN@ @

- Šb—ãþa@|öbä¾@åí‹ubè¾a@†Š@óÏ@òàîÔ×@òãbßþa@aìÏ‹ÇN@ @

- ÝàÈÛa@óÏ@ò×Šb“¾a@òîàçc@aìàÜÈmN 

                                                           
 . ٢٥٤الخضيرى ، مرجع سابق ، ص/) ١(



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٨٤  

- @@@@@@@Éî�›më@Ý�ßbÈnÛa@ó�ÜÇ@ò�í†b¾a@ó�ÌĐm@bèãë‡�ië@òîßý�⁄a@òÈí‹“Ûa@åß@âbç@õ�u@áîÔÛa
ÖìÔ¨aN 

- òíbÐØi@Òa‡çþa@ÕîÔ¥@óÏ@óÇbà§a@ÝàÈÛa@òàîÓ@aìàÜÈmN@ @

- ¾a@k�äÛa@ñì‚d×@ñì‚c@æìàÜ�N@ @

- pa‡çbÈ¾aë@|ßb�nÛa@‘b�c@óÜÇ@ô‹‚þa@æbí†þa@Éß@ò“íbÈ¾aN@ @

- òßŒþa@ëc@òä�a@óÏ@�ÔÐÛa@Ýà¥@éîÜÇ@óÌjäí@óäÌÛa@æc@aìàÜÇN@ @

- ñb×�Ûa@ôì�@ÖìÔy@Þb¾a@óÏ@æc@aìÏ‹ÇN@ @

- ò×�“ß@òîÛì÷�ß@bèãcë@òí†b—nÓüa@òîybäÛa@ñbÇa‹ß@óÌjäí@éãc@aìàÜÇN@ @

- bäÛa@òîàçc@aìàÜÈmbçìÇa‹Ï@òîÇbànuüa@òîyN@ @

- @òzÜ—¾a@ó›nÔm@bà×@Þb¾a@ÊŒìí@æc@òßŒþa@‡öbÔÛN@ @

- Þb¾a@‘c‹×@éÜrß@wmbäÛa@åß@õ�u@ÝàÈÜÛN@ @

- @Šb°⁄aë@ñbÓb�¾aë@òÇŠa�¾a@âbØyc@oÇ‹’N@ @

- ÞbàÇþa@ÝjÓ@Òa‡çþa@aë†‡yN@ @

- òîÛbÈÐi@Òa‡çþa@¶g@aìÜ—í@óny@ÝàÇ@ÝØÛ@aìĐĐ‚N@ @

- @áÈm@bèßa�ya@æë‡ië@òîØÜ¾a@aìß�yaóšìÐÛaN@ @

- @@@Òë‹�ÄÛa@å�Ç@ÑÜn²@bèîÏ@ÚìÜ�ÛbÏ@òßŒþa@‡Èi@áç�Ë@æë†@lŠbÓÿÛ@ta�¾a@âbØyc
òí†bÈÛaN@ @

- òzöb§aë@òÇb�a@óÏ@ò–b‚@Úýèn�üa@aë‡’ŠN@ @

- òßŒþa@óÏ@éî‚c@åß@‰‚cbß@†‹í@æc@óänËa@aˆg@áÜ�¾a@óÜÇN@ @

- @ÙÛˆ@‡Èi@pbßŒþa@óÏ@aìÜÏbØmN@ @



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٨٥ 

- @ê‡Çb�@åß@òßŒþa@‡öbÓ@øÏb×N@ @

- @‹ßaëþa@aìÇb�c†‹ÐÛaë@òÇbà§a@òzÜ—¾@bèãc@aìàÜÇë@óçaìäÛaëN@ @

- ÝàÈÛaë@Þb¾a@‘cŠ@µi@òiŠb›¾a@òîÇ‹’N@ @

- @ñb‚aû¾a@ó›nÔm@òä�aì¾aN@ @

- aì�ãbvníë@òÐÜn¬@pb÷îi@åß@æìä�aì¾a@”íbÈní@æc@åØºN@ @



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٨٦  

  

  

  

  

  رسمه
  المؤاخاه بين المھاجرين وا�نصار

  ٢شكل رقم 

  

  



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٨٧ 

QOS@Z@Ö‡ä©a@‹Ðy@ @

  الإنذار ١/٣/١
- ”í‹Ó@oÐÛb¥@@@@@@aìãb�ØÏ@ñ‹�ß@ó�äië@Év�’cë@ñŠa�Ïë@‡�c@óäië@áîÜ�@óäië@æbÐĐË@Éß

RbÈî»@áç‡öbÓë@ÒŁa@ñ‹“Ç@@æbîÐ�@ìicbç‡öbÓ@òÜîjÓ@Ý×@óÜÇ@æb×ë@l‹y@åiN@ @

- @@ó�äi@õýu⁄@ÙÛˆë@áèÈß@òäí‡¾a@åØ�m@ónÛa@†ìèîÛa@ÝöbjÓ@åß@áçë@òÄí‹Ó@ìäi@oÐÛb¥

�›äÛa@óäië@ÊbÔäîÓ@çbÈ¾a@áËŠ@éÛbnÓ@óÜÇ@ÝöbjÔÛa@aìjÛdÏ@@@�a@Þì��Š@µ�ië@áèäîi@ñ‡�@
níë@aìãì²@üc@‡èÈÛa@óÏ@aë‹Ócëd@@@@@@@@É�ß@ò�äí‡¾a@å�Ç@aìÈÏa‡�í@æcë@ê‡�š@”í‹�Ó@É�ß@aë‹ß

¾aáç‡èÈ×@‡èÈÛa@aì›Ôã@áèäØÛë@µàÜ�N@ @

  الخطة : ١/٣/٢
@Þì�‹Ûa@âbßc@æb×�@Z@µÜí‡i@ @

- éuìÛ@bèuë@á�bnÓ@bßgN@ @

- òäí‡¾a@Šb�@sÜq@óÜÇ@áèn¨b—ß@bßgëN 

@Þì�‹Ûa@Šb“n�a�@Ü�¾a@@†‡�Ç@æb×ë@Ñî�Ûa@üg@aìicë@ò¨b—¾a@Šb—ãþa@YÏ‹Ï@µà
@æìÜÔí@ëc@áèrÜq@æìàÜ�¾aë@òÄí‹Ó@óäi@�Ë@ÒŁa@ñ‹“Ç@ë‡ÈÛaë@ÒŁa@òqýq@µàÜ�¾a

ël‹zÜÛ@†a‡Èn�üa@óÏ@æìàÜ�¾a@c‡iN@ @

  :الاحتواء ١/٣/٣

- @Þì�‹Ûa@Šëb’�@N@l‹¨a@lìÜ�c@óÏ@éibz–c@ @

- @òäí‡¾a@Þìy@Ö‡ä‚@‹Ð¢@ó�ŠbÐÛa@æbàÜ�@Šb’c@@@@õýîn��üaë@b�èÓa�‚a@å�ß@ë‡ÈÛa@Éä¾
à×@bèîÜÇáèã‡ß@òíb¼@óÏ@‘‹ÐÛa@ÝÈÐí@æb×@bN@ @

- ìãb×ë@òÈîä¾a@æì—¨a@õb�äÛa@oÜ‚†ca@@@@å�ß@b�èi@áèßbîÔÛ@óy‹§a@ñaëa‡ß@óÜÇ@µiŠ‡ß
NÝjÓ@ @

- @Þì�‹Ûa@á�Ó�@×@Ö‹Ï@ñ‡Ç@¶g@µàÜ�¾a†a‹Ïc@ñ‹“Ç@åß@æìØní@áèäß@Õí‹Ï@ÝN@ @



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٨٨  

- µÈiŠc@‹Ðy@óçë@énàèß@Õí‹Ï@ÝØÛ@†‡y@RbÇaŠˆ@émŠ‡Ó@k�y@Ý×N@ @

- ny@òäí‡¾a@êb¤@�‹Đí@‹Ð¨a@åß@x‹²@bß@Ý×Ö‡ä©a@â†‹Û@ë‡ÈÛa@éß‡ƒn�í@ü@óN@ @

- @Þì�‹Ûa@si�@@@@@@@íë@pb�ßìÜÈ¾bi@êìmd�í@ó�ny@õa‡�Çþa@ó�ÜÇ@æì�îÈÛa@@@@ë‡�ÈÛa@é�äÇ@aì�àÈ
æbàîÛa@åi@òÐí‰z×N@ @

- @@@ó�äÈßë@‘Šb�Ïë@‹—ßë@åàîÛaë@âb“Ûa@Šì—Ó@êaŠc@‡Ó@éãbzj�@�a@æcë@‹—äÛbi@áç‡Çë
ÙÛˆ@Rbàöa†@éÈß@åßë@éÐîÜy@æìØî�@‹—äÛa@æc@Nò×‹È¾a@ÙÜm@óÏ@ÁÔÏ@÷îÛë@ @

- @@@µ�ië@Ý�öbjÔÛa@µi@Õí‹ÐnÜÛ@†ìÈ�ß@åi@áîÈã@òàèß@ÙÜm@oãb×ë@áènÓ‹Ðmë@ë‡ÈÛa@Ýí�¦
@�ë@áÜ�c@‡Ó@æb×ë@†ìèîÛaéßý�hi@†ìèîÛa@ëc@æì×‹“¾a@áÜÈíN@ @

- @@@@@@@@�ÜÏ@áèßb�ßc@å�ß@Ö‡�ä©aë@áçŠì�èÃ@ò�íbà¨@á�èÐÜ‚@ÉÜ��@Ýjuë@æìàÜ�¾a‹Ø�Ç@á
@ëc@áèn»bèß@aìÈîĐn�í@�ë@‡yc@ñë�Ë@óÏ@aìÜÈÏ@bà×@á�ìy@ÒbÐnÛüa@õa‡Çþa@ÉĐn�í

N@á�ìî‚@óÜÇ@ëc@áè�Ðäi@@Ö‡ä©a@Öa�‚a@ @

- @µàÜ��¾a@æb�‹ÐÛ@‹—äÛa@æb×ë@æb�‹ÐÛa@YÈi@Éß@òí†‹Ï@ÚŠbÈß@YÈi@oq‡y@@�ÜÈ×ï@
aéèuë@�a@â‹×@kÛb�@óic@åiN@ @

- ë‡Ó@oÐ×cë@áèßbî‚@oÈÜÔÏ@|í‹Ûa@áèîÜÇ@�a@Þ�ãc@@@@Ù�Üçë@@á�èãa�ã@pd�Ð�cë@@áçŠ
Êa‹ØÛaI�H@Ñ©aëI��H@éÈß@aìÜ¥ŠbÏ@Ýîy‹Ûa@æbîÐ�@ìic@Š‹ÔÏIQHN@ @

- Rb÷î’@aìÛbäí@�@áèÄîÌi@�a@áç†Š@@aìÔÔ±@�@ôcÞbnÔÛa@µäßû¾a@�a@óÐ×ë@áèÏ‡çN@ @

- @@Þì�‹Ûa@Š‹Ó�@‡èÈÛa@áè›ÔäÛ@òÄí‹Ó@óäi@òjÓbÈßN@ @

- @Þì�‹Ûa@Š‹Ó�@¶g@ÊbÏ‡Ûa@òÜy‹ß@åß@µàÜ�¾a@ÞbÔnãaNâìv�a@òÜy‹ß@@ @

  :استعادة النشاط ١/٣/٤

                                                           
  الخف : الإبل.) ��������(          الكراع : الخيل .) ����(

  

 .٣٦٩، مرجع سابق، ص/ ١الذهبى جـ) ١(



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٨٩ 

@†a‡��Ç⁄aë@ó��Ç‹Ûaë@ÊŠ���Ûa@å��ß@áè�b��“ã@¶g@aë†b��Çë@ò��äí‡¾a@¶g@æìàÜ���¾a@É��uŠ
@@@@@ò�äí‡¾a@å�Ç@ÊbÏ‡�Ûa@÷î�Ûë@õa‡Çþa@óÜÇ@âìv�a@¶g@bèîÏ@æìÜÔnäî�@ónÛa@òß†bÔÛa@ÚŠbÈàÜÛ

ÜÈÏæbßc@óÏ@ozj–c@‡Ó@òäí‡¾a@æc@aìàN@ @

  :التعلــم ١/٣/٥

- Ü�c@æìàÜ�¾a@áÜÈmRbiì@Ra‡í‡u@N@ÞbnÔÛa@óÏ@ @

- Ò‡�a@ÕÔ¥@óny@aë‹ib–ë@aë�–N@ @

- �a@‡äÇ@åß@‹—äÛaë@éäØº@bß@†a‡Çg@áÜ�¾a@óÜÇN@ @

- éîÜÇ@aë‹—näîÏ@êìØi�Ï@ë‡ÈÛa@aì÷ubÐí@óny@lë‹¨a@óÏ@ÙÛˆ@‡Èi@aë‹ØniaN@ @

- òÜßbØn¾a@pbàè¾a@bèîÜÇ@aìÇŒëë@Ö‹ÐÛa@aë‡ÇcN@ @

- @òîÛbÈÐi@Òa‡çþa@ÕÔ±@óÇbà§a@ÝàÈÛaN@ @

- þa@aë†‡y@ÝàÇ@ÝØÛ@Òa‡çN@ @

- pbçìíŠbäî�Ûaë@ÁĐ©a@aìÈšëN 

- N@†‹ÐÛa@dĐ‚@òÇbà§a@ôcŠ@á—ÈîÛ@@áçŠìßc@Ý×@óÏ@aëŠëb“m@ @

- ô‡îÜÔnÛa@ÞbnÔÛa@óÏ@@òí†‹ÐÛa@paŠbè¾a@óÜÇ@aìiŠ‡mN@ @

- ’@áèîÜÇ@ó—Èn�a@aˆg@òßŒþa@‡öbÓ@¶g@Êìu‹Ûa@óàöa†@aìãb×Nõï@ @

- @ñ‹�’bjß@püb—müa@æìØnÛ@áèÈß@bàöa†@òßŒþa@‡öbÓ@‡uaìm@ñŠë‹š@aì×Š†c@@@Ša‡�–⁄
ÑÓìß@ÝØÛ@k�bä¾a@Ša‹ÔÛaN@ @

- @@Rb��àöa†@á��èÈß@æb��×@‡��ÔÏ@áÜ���ë@é��îÜÇ@�a@óÜ��–@é��i@ñì���c@Þb��àÇþa@aìÈib��m@@|Ü��—í
Rüëc@pýØ“¾a@�bÈíë@pbÏa‹®üa@òäØ¿@òîÛbÈÏ@óÜÇdi@Ò‡�a@ÕÔ¥@a‰Ûë@ÞëdiN@ @

- a@†Šaì¾a@aìß‡ƒn�a†b¾b�@Ýrßþa@âa‡ƒn�üa@òybn¾a@òíN@ @

- @|îz—Ûa@éîuìnÛa@òí‹“jÛa@†Šaì¾a@aìèuëN@ @



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٩٠  

- Ra†bnÇ@‹r×c@ë‡Ç@âbßc@Úý�a@åß@bèníbà¢@òí‹“jÛa@†Šaì¾a@óÜÇ@aìÄÏby@Ra†‡ÇëN@ @

- áîÜ�Ûa@Ša‹ÔÛa@ˆb¦ü@òzîz—Ûa@pbßìÜÈ¾a@Ýî–ìm@òîàçc@aìàÜÈmN@ @

- ƒní@ü@ó×@ë‡ÈÜÛ@bçìÜ–ìí@�ë@áèmbßìÜÈß@óÜÇ@aìàÇáîÜ�Ûa@Ša‹ÔÛa@‰N@ @

- ë‡ÈÛa@¶g@Ý—m@ü@óny@Ša‹�þa@aìàn×N@ @

- òÇ‡‚@l‹¨a@æc@aì×Š†cN 

- Úýèn�üa@‡î’�i@òß†bÔÛa@pbßŒÿÛ@aë‡Èn�aN@ @

- »bçòäí‡¾a@óÏ@áèîÛg@øî�a@ÝjÓ@áèÜÓbÈß@óÏ@õa‡Çþa@aìN@ @

- áçìi†dÏ@Š‡Ë@áç�Ë@åØÛë@†ìèÈÛbi@aìÏëN@ @

- bç�Ëë@lë‹¨a@óÏ@kîÛb�þaë@Ýöb�ìÛa@aë†‡uN@ @

- aìä�y@@ÑÓì¾aë@‹—ÈÛa@k�bäí@óny@ÝàÈÛa@óÏ@aëŠì�ëN@ @

@@@@@@@@@@áèî�ÜÇ@pc‹��@µàÜ��¾a@å�ØÛë@òÛb��‹Ûa@‹�—Ç@ó�Ï@bè�Ü×@òÔib��Ûa@xˆbàäÛa@oãb×
Ûˆ@óÏ@êìàÜÈm@b·@bèuýÇ@áèäØßc@òÏý©a@‹—Ç@óÏ@pbßŒc‹—ÈÛa@Ù@@@æì�Øm@æc@â��Üí@ýÏ@L
åß@ñ�ÈÛa@aë‰‚c@áèäØÛë@bç�Ïa‰¢@pŠ‹Øm@‡Ó@òßŒþa@@‡�í‡¥ë@áîÜ�Ûa@�ØÐnÛa@@Òa‡�çþa@

@Ýî–bÐni@pbçìíŠbäî�Ûa@Éšëë@ÁîĐƒnÛaë@áîÜ�@‘b�c@óÜÇ@aûjäní@óny@‹çaìÄÛa@òÈibnßë
ibn¾aë@‹àn�¾a@Þb—müaë@paìĐ©aŠbØniüaë@‡í‡vnÛaë@òibÓ‹Ûaë@òÈ@óÏ@êìàÜÈm@ÙÛˆ@Ý×@L

òÛb�‹Ûa@‹—Ç@êým@bßë@òÏý©a@‹—Ç@óÏ@êìÔj�ëN@ @



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٩١ 

  
  

  ٣رسمه أزمة الخندق شكل رقم 
  

  



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٩٢  

Ïý©a@‹—Ç@óÏZ@ò@ @

  جمع القرآن فى عصر الصديق : ١/٤
  الإنذار : ١/٤/١

RbiìnØß@æe‹ÔÛa@æb×@@@@@‹�èÃ@å�Ç@é�ãìÄÐ±@µàÜ�¾a@åß@�r×@æb×ë@òÛb�‹Ûa@‹—Ç@óÏ
Ra�r×@åØÛë@kÜÓ@@@@@@@@Í�Üi@‡�Óë@ò�ßbàîÛa@l‹�y@ó�Ï@ò�–b‚@ñ†‹Ûa@lë‹y@óÏ@‡è“n�a@áèäß

@õa‡è“ÛaQRPP@RbàÜ�ß@LSVP@ë@åí‹ubè¾a@åßSPP@@å�ß@óÓbjÛaë@Šb—ãþa@åß@@@Ý�öbjÔÛa
ô‹‚þaIQH@æe‹ÔÛa@Êbîš@åß@òibz—Ûa@ÒbƒÏN@ @

  التخطيط : ١/٤/٢
- ÜÇ@Šb’dÏ@lbĐ©a@åi@‹àÇ@áèäßë@òibz—Ûa@Šbj×@Õí‡—Ûa@Šëb’@††‹m@éäØÛë@éÈà¡@éî

‹àÇ@éÛ@ÞbÔÏZ@@@@Ý�nÔÛa@‹àn��í@æc@ó“‚c@óãgë@‘bäÛbi@òßbàîÛa@âìí@‹zn�a@‡Ó@ÝnÔÛa@æg
ë@êìÈà¤@æc@üg@æe‹ÔÛa@åß@�r×@kç‰îÏ@õa‹ÔÛbi@@@@@å�ØÛë@æe‹�ÔÛa@É�à°@æc@ôŠþ@ó�ãg

@@Þì��‹Ûa@æc@åß@ó�“‚@Õí‡—Ûa�@@é�Èà°@�IRH@@�äØÛë@@@@@êŠa‹�Ó@Š‡�–dÏ@é�iŠ@Šbƒn��a@é
Éà§biN@ @

- ‡—Ûa@Šbn‚aéÛ@ÞbÓë@émýçû¾@oibq@åi@‡íŒ@ÕíZ@ @

- ôìÓ@lb’@ÙãgN@ @

- ÝÓbÇN@ @

- HÙàènã@ü@I@òÔqN@ @

- @�a@Þì�‹Û@óyìÛa@knØm@oä×I@�j‚�@HN@ @

                                                           
 .١٥٥ص بدون تاريخ)، (القاهرة: المعارف ، هيكل ، الصديق أبو بكر) ١(
 ٥٩ص/  ، بدون تاريخ )، دار الفكر السيوطى، الإتقان فى علوم القرآن (بيروت:) ٢(



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٩٣ 

‹ßþa@éîÛg@Š‡–cëe‹ÔÛa@ÉjnnÏ@Z»bÏ@æ@@@@@@æý�uŠ@ò�íe@Ý�×@ó�ÜÇ@‡è�’cë@é�Èºë@L@@æc@å�Ø
‡yaë@†‹Ï@åß@Õí‹ÐÛa@æìØníIQH@@@@@b�ß@Þb�j§a@å�ß@Ý�ju@ÝÔã@óäÐÜ×@ìÛ@�aìÏ@Z‡íŒ@ÞbÓ@@@æb�×

éi@óã‹ßc@b¿@óÜÇ@ÝÔqc‹ÔÛa@oÈjnnÏ@Le@æåß@éÈ»cZ@ÊbÓ‹ÛaI�H@@Òbn×þaëI��H@k�ÈÛaëI���H@
lbnÓþaëI����H@ÒbƒÜÛaëI�����H@@@ò�iìnÛa@ñŠì�@‹‚e@åß@µníe@üg@@@@‡�äÇ@üg@bàç‡�uc@á�ÜÏ

ë@ôŠb—ãþa@òº�‚ê‡yë@ém†bè“i@óÐn×g@a‰Û@LµÜu‹i@ém†bè’@ÝÈu@‡Ó@Þì�‹Ûa@æb×N@ @

  الاحتواء : ١/٤/٣
Ra‹ßc@Õí‡—Ûa@Š‡–c@@@@@@@@�a@Þì��Š@å�ß@ó�ÔÜm@æb�×@å�ß@ZÞb�Ó@òibz—ÜÛ�@@Rb÷î�’@@@å�ß

éi@pdîÜÏ@æe‹ÔÛaIRH@Rbj�Ç@ëc@òÈÓŠ@òí‡Û@æb×@åß@Ý×@kçˆ@RbÐn×@ëc@@@‡�äÇ@bèÈšìÛ@bç�Ëëc
òÐí‰y@¶ìß@�b�@ê‡Çb�@‡Óë@oibq@åi@‡íŒISH@RbÄÏby@æb×@éãþ@Õí‡—Ûa@‹ßdi@@É»ë@æe‹ÔÜÛ
RaŠìn�†@æìØîÛ@Õí‡—Ûa@‡äÇ@Éšëë@æe‹ÔÛa@@@@å�i@‹�àÇ@‡äÇ@Éšë@áq@æb×@bà×@µàÜ�àÜÛ

@Þì�‹Ûa@xëŒ@‹àÇ@oäi@ò—Ðy@‡äÇ@áq@énÏý‚@óÏ@lbĐ©a�@N@ @

  :استعادة النشاط ١/٤/٤
æe‹ÔÛa@ÅÐy@óÜÇ@æìàÜ�¾a@ædà�a@@@@@¶g@áèä�ß@Ý�×@kç‰�Ï@‡yaë@æbØß@óÏ@éÈ»ë

bèÄÐÛ@òíe@Ý×@óÜÇ@ñ†bè“Ûaë@‡íŒ@ñ‡Çb�ß@‡Èi@éÜàÇ@bèÈšìßëN@ @

@ @

                                                           
 )،١٩٩٥ مايكل هامر، إعادة هندسـة نظـم العمـل فـى المنظمـات (الهنـدرة) القـاهرة: الأهـرام ،) ١(

 .٤٢ص/
  الرقاع: رقعة من الجلد أو الورق أو الكاغد.) ����(
  .جمع كتف وهى عظام كتف البعير أو الشاه الأكتاف:) ��������(
  .وصالعسب: جريد النخل الذى لم ينبت عليه خ) ������������(
  .الأقتاب: جمع قتب وهو الخشب الذى يوضع على ظهر البعير) ����������������(
  .اللخاف :هى الحجارة الرقاق أو صحائف الحجارة) ��������������������(
 .٦٠السيوطى ، مرجع سابق ، ص/) ٢(
 ٥٩ص/ المرجع السابق ،) ٣(



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٩٤  

   :التعـلـم  ١/٤/٥

- éÛì�Šë@�a@aìÇb�cN@ @

- éÈà¡@@Êbî›Ûa@@åß@æe‹ÔÛa@aìÄÐyN@ @

- ñõa‹ÔÛaë@òibnØÛaë@áÜÈÛa@òàîÓ@aëŠ‡ÓN@ @@ @@ @@ @

- æe‹ÔÛa@aëõ‹Ôí@óny@ñõa‹ÔÛaë@òibnØÛa@æìàÜ�¾a@áÜÈmN@ @

- aëŠëb“m@Ša‹ÔÛa@Ša‡–g@ÝjÓ@áçŠìßc@Ý×@óÏN@ @

- ÙÛˆ@‹Ôí@ü@âý�⁄a@æþ@Ša‹ÔÛbi@òÐîÜ©a@†‹Ðäí@�N@ @

- ß@æb×@æc@‡Èi@Ñz—Ûa@óÏ@æe‹ÔÛa@aìjn×RbiìnØ@k�ÈÛaë@Òbn×þaë@ÉÓ‹Ûa@óÜÇIQHN@ @

- @æbàrÇ@„�ã�@Šb—ßþa@óÜÇ@bèÇŒëë@„�ã@ñ‡Ç@Ñz—¾aI�H
@IRHN@ @

- énibn×@óÏ@òÓ‡Ûa@aë‹¥N@ @

- @òä�Ûa@òibn×@óÏ@òÓ‡Ûa@aë‹¥æe‹ÔÜÛ@áèÄÐy@‡ÈiN@ @

- Þbu‹Ûa@b�@aëŠbn‚a@áq@pbàè¾a@aë†‡yN@ @

- éi@âbîÔÛa@ÝjÓ@ÝàÈÜÛ@aìĐĐ‚N 

- @bèèuë@óÜÇ@ñ†bè“Ûa@aë†cN@ @

- æe‹ÔÛa@YÈi@Êb›Û@òãbßþa@üìÛë@áç‡äÇ@bß@Ý×@‡íŒ@áîÜ�ni@òãbßþa@aë†cN 

                                                           
 ٦٠ص/ المرجع السابق ،) ١(

ــيمن  الأمصــار: الأقــاليم وقيــل عمــل أربعــة نســخ وقيــل خمــس وقيــل ســبع) ����( إلــى مكــة والشــام وال
 والبحرين والبصرة والكوفة وواحـدة أبقاهـا فـى المدينـة ، ومـا زال الرسـم العثمـانى إلـى يومنـا هـذا

  فى القرآن الكريم تطبع المصاحف على أساسه .
  ٦٢ص/ المرجع السابق ،) ٢(



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٩٥ 

  
  

  رسمه
  )٤جمع القرآن فى عصر الصديق شكل رقم (

  

  



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٩٦  

QOU@Đ©a@åi@‹àÇ@‹—Ç@óÏ@ñ†bß‹Ûa@âbÇZ@lb@ @

  الإنذار : ١/٥/١
@ @@âbÇ@óÏQX@@@‹�Đ¾a@Ý�Ó@æc@t‡�y@òí‹vç@@@@@@@@õb�ß@Ý�Óë@�Šþa@ÊŠ��m@á�ÜÏ@ò�äí‡¾a@ó�Ï

@@@o�±Š@aˆg@ò�äí‡¾a@æþ@ñ†b�ß‹Ûa@âbÈi@âbÈÛa@a‰ç@ó�ë@l‹“Ûa@@@H|í‹�Ûa@b�çbmcI@@@Rb�ia‹m@óÐ��m@
†bß‹Ûb×IQH@N†bß‹Ûb×@bèãìÛ@|j–dÏ@ÊŠŒ@bèi@÷îÛ@õa†ì�@oãb×@�Šþa@æcë@ @

  الخطــة: ١/٥/٢
M@ @àÇ@Ú‹m×c‹@o�í�Ûa@Ý×c@åß†cë@ázÜÛaë@åà�Ûa@ÝIRH@@@@@@é�äĐi@‹�Ó‹Ôm@ó�ny@@µàÜ��¾b×

Û@ZéäĐjÛ@ÞìÔíë@åà�Ûa@é�Ðã@óÜÇ@â‹yë‘bäÛa@bî±@óny@ê�Ë@bã‡äÇ@ÙÛ@÷î@ÞìÔíë@L
@@@@@@@�@ì�Û@Z@æì�ÛìÔí@òibz�—Ûa@æb�×ë@áèib�–c@b�ß@óäjî—í@�@aˆg@òîÇ‹Ûa@æd’@óäîäÈí@Ñî×

Ý�a@¶bÈmë@éãbzj�@�a@ÉÏ‹íI�H@âbÇ@áî¾a@á›i@@@@‹ßd�i@b�àç@pìº@‹àÇ@æc@bääÄÛ@ñ†bß‹Ûa
µàÜ�¾aISHN@ @

M@ @@Þì�‹ÜÛ@òibz—Ûa@‡yc@bíúŠ@óÜÇ@õbäi@‹àÇ@óÔ�n�a�@@@@@á�èãg@Z‹�àÈÛ@Þì�Ôí@æc@ê‹ßdí
bÓë@æìÔ�ßÞ@÷îØÛa@÷îØÛa@ÙîÜÇ@ZéÛ‹àÇ@ÞbÓ@L@Ûa@ê�‚c@bß‡äÇ@@@@b�ß@lŠ@b�í@Zó�öe‹

ìÛeI��H@éäÇ@p�vÇ@bßITH@@ibz�—Ûa@ê‹�Ï@‡Óëé@@@@@bÔ��n�üa@ó�Ï@êúbĐjn��a@é�ãc@@‡�Óë@Lõ
NéuýÇ@òÛëb«ë@‹ßþa@‹i‡ni@ê‹ßdí@æìØí@ @

M@ @@@@ò�äí‡¾a@Þì�y@bèÜ×@ÒbíŠþa@åß@oí�Ûaë@|àÔÛaë@Ýi⁄bi@la‹Çþa@‡ß@óÏ@‹àÇ@‡ènua
N@bèÜ×@ÒbíŠþa@oÜ«@óny@ @

                                                           
 ٩٨ص/ ) ،١٩٩٣المعارف ،  (القاهرة: ٤الطبرى، تاريخ الرسل والملوك جـ) ١(

 ٧٣٩ص/ مرجع سابق، حجر،ابن ) ٢(

 المحل : الضر.) ����(

 .٥٥ص/ )،١٩٦٥ دار صادر، (بيروت: ٤ابن الأثير، الكامل فى التاريخ جـ) ٣(
 ما قصرت إلا من عجز . ما آلو ماعجزت عنه :) ��������(

 .١٠٧ص/ ، مرجع سابق،٢الذهبى جـ) ٤(



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٩٧ 

- @@@µ�y@ò�äí‡¾a@Þìy@åß@la‹Çþa@õbu@@@@ô‡�ÓaìÛa@Þb�Ó@LÁ�zÔÛa@á�èàÇ@@@@âb�Ç@æb�×@b�¾@Z
¾a@¶g@aìß‡ÔÏ@òîybã@Ý×@åß@l‹ÈÛa@põbu@ñ†bß‹Ûa@@Rüb�uŠ@‹�àÇ@‹ßdÏ@òäí‡@@@aì�ßìÔí@æc
@ó“Èní@åß@aì—yc@òÜîÛ@ÞìÔí@énÈà�Ï@áè¨b—·@@@@òÈj��@áçë‡�uìÏ@áçì�—ydÏ@bã‡äÇ

ÒüeN@ @

- @bmìÓ@áçìàÈĐíë@òí†bjÛa@¶g@áçìu‹²@åß@áèi@Ý×ìÏ@õbà�Ûa@p‹Đßcë@‹àÇ@óÔ�n�a
¶g@bãý¼ë@@áèní†biáèîÜÇ@âbÈĐÛa@æìÇŒìí@ÞbàÈÛa@æb×ëIQHN@ @

- @‹àÇ@Ý�Šc—ßþa@ñüë@¶g@™bÈÛa@åi@ë‹àÈ×Šb@‹�—ß@¶aë@@@@@@�a‹�§a@å�i@ñ‡�îjÇ@ì�icë
N˜¼@¶aë@æbîÐ�@óic@åi@òíëbÈßë@Õ“ß†@¶aë@ @

- ë‹àÈÛ@ÞìÔí@‹àÇ@Ý�ŠcZ@@@êb�qìË@b�í@êbqìË@bí@êbqìË@bîÏ@@�Ûg@��èu@LČï@@Ra��Ç@@@@b��ëc@æì�Øí
@@@@õb�jÈÛa@ó�Ï@ÕîÓ‡�Ûa@Ý�à¥@Ú‡äÇ@bç‹‚eë@ô‡äÇ@@@@@@Ò‹�—nÛa@ó�ÜÇ@é�›yë@H•b�àÔÛaI

Éí‹�ÛaN@ @

  الاحتواء : ٥/٣ا/
- �Šc@@@@@@@@åç‡�Ûaë@ÕîÓ‡�Ûa@Ý�à¥@òäîÐ��@åí‹�“Çë@ÕîÓ‡�Ûbi@ò�Üà«@�Èi@ÑÛc@ë‹àÇ@éîÛg@Ý

@õb�×@ÑÛc@÷½ëô�í‹Ô¾a@ÞìÔí@@@@@é�Üà±@b�ß@ôëb��í@ñ‡�yaìÛa@òäîÐ�Ûa@éÜà¥@bß@æg@Z
�Èi@òöbà�½IRHN@ @

- @òÈiŠc@ñ‡îjÇ@ìic@Ý�ŠcëüeÕ“ß†@åß@ÕîÓ‡Ûbi@òÜà«@�Èi@ÒN@ @

- ëüe@òqýq@òíëbÈß@Ý�ŠcN˜¼@åß@�Èi@Ò@ @

- Š‹Ó@@‹àÇ@ë‹àÇ‹ßd�Ï@‹—·@wîÜ‚@‹Ðy@lbĐ©a@åi@@@@@Rb�vîÜ‚@‹�Ð±@æc@™b�ÈÛa@å�i@@@µ�i
‹¼þa@‹zjÛaë@ÝîäÛa@Iâ�ÜÔÛa@æìØî�@òäí‡¾bi@âbÈĐÛa@‹È�@æc@ë‹àÇ@éîÜÇ@Šb’c@bß‡äÇ@H

@@@@@@@@@@@@é�îÜÇ@Šb�’dÏ@pb�ßŒþa@ó�Ï@†a‡�ß⁄a@òÇ‹��@ê‹�Ð¢@‡�—Ôí@æb�×ë@‹�—ß@ó�Ï@ê‹È�×

                                                           
 .١٠٧المرجع السابق ،ص/) ١(
 .٤٠، بدون تاريخ ) ،ص/(القاهرة: الآداب  ١المقريزى، الخطط جـ) ٢(



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٢٩٨  

�@ÙÛˆ@æc@æìí‹—¾a@@@é�Û@Þb�Ó@‹�àÇ@åØÛë@Lxa‹©a@åß@˜ÔäîZ@Ça@@@Ý�vÇë@é�îÏ@Ý�àIQH@
@@@��×@ò�äí‡¾a@‹È��@æbØÏ@â�ÜÔÛbi@ìçë@ë‹àÇ@é§bÈÏ@@@@@üg@‹�—ß@Ù�Ûˆ@†��í@�ë@‹�—ß@‹È

õb‚ŠN@ @

- Šb—ßþa@åß@†‡¾a@õbu@bß‡Ç@@@@@@@âb�ÈĐÛa@Ý�à¥@ó�nÛa@Ý�i⁄a@aì¢‰�í@æc@µubn�a@‹àÇ@‹ßc
áèßbÈĐÛ@óÓbjÛa@aìã�n²@æcë@bè›Èi@æìÜ×díëIRH@@ò�äí‡¾a@Ý�ig@æþ@L@@@@ü@o�ãb×@b�èàäËë

Èš@ñ‡“Û@Ý×ûmbèÐN@ @

- ÕîÓ‡Ûa@bèîÏ@æb×@ónÛa@õbjÈÛa@åß@÷iý¾a@ÝàÈi@µàÜ�¾a@‹ßcISHN@ @

- Ûaë@âbÈĐÛa@ÉíŒìm@óÜÇ@é�Ðäi@‹àÇ@Ò‹’cÞbÓë@õbjÈ@@ê†b�jÇ@óÜÇ@bäÐÜƒn�a@‡Ó@�a@æg@Z
�ãë@áènÇìu@‡�äÛ�ë@áèmŠìÇ@áènÏ‹y@á�@‹ÏìãN@ @

- @@@@@@@@@@@@@ó�Ï@Ù�Ûˆ@å�Øºë@áèî�ÜÇ@�ë‹�Ð¾a@xa‹�©a@å�Ç@ñ†b�íŒ@Šb�—ßþa@å�ß@õb�ubß@æb×
Òë‹ÄÛa@ÈÛa@�ËµrybjÛa@‡yc@ÞìÔí@òÇb�b×@òí†b@@@@ó�Ï@ñ‡�í‡u@köa‹�š@�‹Ï@åØº@Z

‹�bäÔÛaë@†ë‡�Ûa@õb“ãg@ëc@òÇbª@ëc@‡í‡’@ÁzÔi@†ýjÛa@Šë‹ß@òÛbyITHN@ @

  أوامر عمر بن الخطاب لاحتواء الأزمة : 
M@ @I@õbÔ�n�üaH�a@¶g@õbvnÛüaN@ @

M@@@ @@ñ†bß‹Ûa@âbÇ@óÏ@ñb×�Ûa@�‚dmN@ @

M@@@ @òÓ‹�Ûa@‡y@ÝîĐÈmN@ @

M@@@ @õb�ØÛaë@âbÈĐÛa@óÏ@òîÇ‹Ûa@Éß@òÐîÜ©a@ñaëb�·@òä�¨a@ñì�þaN@ @
                                                           

 .١٠٠الطبرى ، مرجع سابق ، ص/) ١(
 )،١٩٩٣ (بيـــروت: النهضـــة، الإدارة الإســـلامية فـــى عصـــر عمـــر بـــن الخطـــاب المجـــدلاوى ،) ٢(

 .٣٠٦ص/
 )،١٩٩٤ لة،ا(بيــــروت: الرســــ القرضـــاوى، كــــى تــــنجح مؤسســــة الزكــــاة فــــى التطبيــــق المعاصــــر) ٣(

 ٤٦ص/

لسياســة الماليــة الإســلامية ودورهــا فــى إصــلاح الاقتصــاد ا) ١٩٩٧( شــعبان فهمــى عبــد العزيــز) ٤(
 .٢٥٨ص/ المصرى. مؤتمر الاقتصاد، كلية التجارة جامعة الأزهر فرع البنات،
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٢٩٩ 

M@@@ @�i‡nÛa@å�yN@ @

M@@@ @µië‹Ø¾a@óÜÇ@Þ†bÈÛa@ÉíŒìnÛaN@ @

M@@@ @õbîäËþa@¶g@õbvnÛüaN@ @

M@@@ @òäí‡¾a@Þìy@ÒbíŠþa@¶g@õbvnÛüaN@ @

M@@@ @Šb—ßþa@¶g@õbvnÛüaN@ @

M@@@ @wîÜ©a@‹Ð¢@‹ßþaN@ @

M@@@ @püb—müa@òÇ‹�N@ @

M@@@ @ÜÈ¾bi@âbànçüaáç‹ßc@‹i‡í@óny@õa‹ÔÐÜÛ@õb—y⁄aë@pbßìN@ @

M@@@ @âbÈĐ×@Ýyaë‹Ûa@âa‡ƒn�bi@ê‹ßcN@ @

M@@@ @ñ‹àn�¾a@òÈibn¾aN@ @

M@@@ @âbÈĐÛa@ÉíŒìm@óÜÇ@é�Ðäi@éÏa‹’gN@ @

M@@@ @õbjÈÛa@åß@lbîrÛa@ÝàÈi@ê‹ßcN@ @

  استعادة النشاط : ١/٥/٤
@âbÈÛa@ÙÛˆ@óÏ@éîÜÇ@oãb×@bà×@òÛb¨a@p†bÇë@aìÇŠŒë@‘bäÛa@óÔ�@‹Đ¾a@Þë�ã@‡Èi

ýãë@Ñ�ìí@òßŒc@Éß@éib“ní@ñ†bß‹Ûa@âbÇ@æc@Åy�@@paìä�Ûa@†‡Ç@óÏ@oÐÜn‚a@bèäØÛë
b×@‡ÔÏñ‡yaë@òä�@ÙÜmë@µä�@Éj�@l‡§a@æL@@@@@@@paìä��@ó�Ï@Úýèn��üa@Ñ��ìí@‡�’Šë

@@@Rb�îÜ‚a†@ò�ßŒþa@xý�Ç@åß@éäØº@óny@õb‚‹Ûa@@@@@@@ó�ÐØm@o�ãb×@ò�ÇëŠ�¾a@‹�—ß@òyb��ß@æþ
×@Úýèn�üa@ÑÈ›Û@Ý@áèäØÛë@âbÇaë‡—nÔí@aìãìØí@�@Þì—�a@ñ‹rØÛ@@@‹�—Ç@ó�Ï@bàäîi@L

‡ÔÏ@ònÌi@oq‡y@bèãÿÏ@‹àÇ@@@@@@@@@ó�Ï@ò�ÇŠ�ä¾a@òyb��¾a@æþë@ò�ßŒþa@Ý�¨@Šb�—ßþbi@æbÈn��a
ó�ÐØí@wmbäÛaë@ñ†ë‡«@òäí‡¾a@NYöbÏ@†ìuë@æë†@Úýèn�ýÛ@ @

  التعلم: ١/٥/٥
M@ÁzÔÛa@ÉÏ‹Û@�a@¶g@aëd§N@ @
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٣٠٠  

M@ÞbàÇþa@ÝjÓ@Òa‡çþa@aë†‡yN@ @

M@që‡y@ÝjÓ@pbßŒÿÛ@aìĐĐ‚‹¼þa@‹zjÛaë@ÝîäÛa@µi@wîÜ©a@‹Ðz×@bèN@ @

M@k�bä¾a@bènÓë@óÏ@Ýöb�‹Ûa@Ý—m@sî¢@‡í�ÜÛ@pbĐ«@aìäjÏ@püb—mübi@aìànçaN@ @

M@@Ýî©aë@Ýi⁄b×@ÞbÔnãüa@paë†di@aìànçaN@ @

M@åÐ�Ûb×@ÞbÔnãüa@paë†c@ñõbÐ×@ñ†bí�Û@wîÜ©a@aë‹ÐyN@ @

M@ÜÇ@�îàní@�@éãþ@êìjycë@êë‡ÜÔÏ@òä�y@ñì�c@òÐîÜ©aáèîN@ @

M@N@òíì�Ûbi@†‡¾a@aìÇŒë@ @@ @@ @M@NÚýèn�üa@aë‡’Š@ @

M@Ýi⁄a@âì¨@aë‹‚†aN@ @

M@òÛë‡Ûa@óÏ@Ý‚‡Ûa@ôìn�ß@‡í�í@æb×@éãþ@xa‹©bi@aìànçaN@ @

M@tìÌÛa@õbu@óny@òßŒþa@óÜÇ@aë�–N@ @

M@Òa‹�g@üë@�nÔm@ü@Ýrßþa@âa‡ƒn�üa@òybn¾a@Ýöa‡jÛa@aìß‡ƒn�aN@ @

M@�bÏ@òÛb�‹Ûa@‹—Ç@pbßŒc@åß@aìàÜÈmòßŒÿÛ@�i‡nÛa@aìÇbĐnN@ @

M@Þ‡ÈÛbi@ÉíŒìnÛa@éîÜí@åßë@òÐîÜ©a@ÉibmN@ @

M@paŠa‹ÔÛa@Ša‡–g@ÝjÓ@ôŠì“Ûbi@aìànçaN@ @

M@òßŒþa@cŠ‡Û@òîÛbÈÐi@êë‰Ðãë@‹ßþa@ñüìÛa@Êb�cN@ @

M@áèÈß@aìÜÏbØmë@òäí‡¾a@Éß@Šb—ßþa@oÐmbØmN@ @

M@a‹©a@åÇ@†aŒ@ìÛë@òßŒþa@õaìnyü@†‡¾a@Þb�Š⁄@ñüìÛa@òÐîÜ©a@‹ßcxN@ @

M@ñŠë‹›ÜÛ@†ë‡¨a@YÈi@ÝîĐÈm@åØºN@@@ @M@òÇb�a@óÏ@ñb×�Ûa@�‚dm@åØºN@ @

M@òîÛbÈÐi@Ò‡�a@aìÔÔzÏ@òßŒþa@cŠ‡Û@æìàÜ�¾a@æëbÈmN@ @
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  رسمه ا�زمه فى عھد عمر بن الخطاب عام الرماده

  )٥شكل رقم (
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٣٠٢  

QOV@Z@lbĐ©a@åi@‹àÇ@‹—Ç@óÏ@òÏìØÛa@Õí‹y@ @

@Öa‹ÈÛa@óÏ@ñ‡í‡u@òäí‡ß@õbäji@‹àÇ@‹ßc@òä�@óÏQW@@@å�ß@Šë‡Ûa@õbäji@‹ßcë@L@òí‹vç
bîã‡Ûa@¶g@æìä×‹í@üë@æbîäjÛa@óÏ@æìÛëbĐní@ü@óny@k—ÔÛa@@@æë‡�çb°üë@bèîÛg@æìäØ�íë

@N�a@Ýîj�@óÏ@ @

  الإنذار : ١/٦/١
@ @NÞbÈn’ýÛ@òÜibÓ@ñ†bß@åß@òîäjß@bèãþ@Šë‡Ûa@óÏ@�j×@Õí‹y@t‡y@ @

  : الخطة ١/٦/٢

@óic@åi@‡È�@òäí‡¾a@õbäji@‹àÇ@‹ßc@@@@RbÈ�šìß@Šb�n²@æcë@ò�ÏìØÛa@õb�äji@™bÓë@@Rb��j�bäß@
Ûa@õaì�a@óÜÇ@aë†ìÈm@åí‰Ûa@l‹ÈÜÛáèjãb¡@õb¾aë@óÇ‹¾a@†ìuëë@ÕÜĐ@Rb�ãbØß@‡�È�@‡uìÏ@L@

@@ò�í�Ûa@pbmbjäÛa@ê‰ç@Ýrß@†ìuë@åß@aìÛ‡n�a@‡Óë@òäí‡¾a@aìĐn‚bÏ@òí�Ûa@pbmbjäÛa@éîÏ@ojäí
@†ìuë@óÜÇë@õaì�a@òÏbÄã@óÜÇ@ÉÓì¾a@óÏ@òîßbäÛaLéîÏ@õb¾a@@@@@@@ó�Ï@ò�äí‡¾a@ˆb�¦a@��îº@b�ß@æb×ë

âý�⁄aIQH@Zõbäi@v�¾a@�îÏ@Êbjí@ô‰Ûa@Öì�Ûa@éîÜí@�×‹à×@‡é@@b�ß@@@@æcë@L@òz�—Ûbi@‹�›í@ü
éîÏ@Öì�í@õbß@@@@†a‡�šc@µ�i@É�à°@ücë@òíŠb�Ûa@@@@@@âì�ÜÈÛa@âý�Çc@å�ß@ò�äí‡¾a@¶g@Ý�Ôäí@æcë@L
öbä—ÛaëaìÐnØí@óny@éÜçc@éîÛg@xbn±@bß@Éa@æìÜÔäí@aìãb×@bà×@L@@òz�—Ûbi@ñŠb›Ûa@pbÇbä—Û

Nòäí‡¾a@Òa‹�c@¶g@ @

  الاحتواء : ١/٦/٣
@ @ZÂë‹“i@òäí‡¾a@óäjm@æc@‹àÇ@‹ßc@ @

M@Rü‡i@³ÜÛa@lìĐÛa@åß@óäjm@æc@k—ÔÛa@åßN@ @

M@NóÇ‹¾aë@õb¾a@åÇ@‡Èjm@üc@ @

M@NÒ‹Ë@týq@åÇ@áç‡yc@oîi@‡í�í@üc@ @

                                                           

 عمـــارة المـــدن فـــى الإســـلام. مجلـــة الـــوعى الإســـلامى، )١٩٩٠( محمـــد عبـــد القـــادر الفقـــى) ١(
  .٨٠/٨٤ص/ ،٣٠٦العدد/
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M@NæbîäjÛa@óÏ@aìÛëbĐní@üc@ @

M@�‹Ç@æìØí@æc@óÜÇ@ÊŠaì“Ûa@aìĐĐ²@æc@a@@ÊŠb�“ÛTP@@Rb�ÇaŠˆ@@@á�qSP@@Rb�ÇaŠˆ@@á�qRP@
RbÇaŠˆN@ @

M@N@ÊŠˆc@òÈj�@åÇ@òîjãb§a@ÊŠaì“Ûa@�‹Ç@˜Ôäí@üc@ @

M@µÜibÔnß@µÜà«@åí�ÈjÛ@ÊŠb’@ÝÓc@É�ní@N@ @

@Zاستعادة النشاط ١/٦/٤ @

@ @pbyìnÐÜÛ@aë‡Èn�aë@âbäËþa@aìÇŠë@aìÇŠŒë@òäí‡¾a@æìàÜ�¾a@åØ�N@ @

  :التعلم ١/٦/٥
M@@åß@õbäjÛa@†aìß@aëŠbn‚aÕí‹zÜÛ@òÜibÓ@�Ë@†aìßN@ @

M@Òa‹�⁄a@åÇ@aë‡Èniaë@æbØ�Ûa@pbuby@óÐm@sî¢@æ‡àÜÛ@aìĐĐ‚N@ @

M@Ra‡v�ß@aìäi@Rbî�îöŠ@òäí‡ß@Ý×@�×‹ß@óÏN@ @

M@‡ub�¾a@Þìy@Öaì�þa@aìäiN@ @

M@@ÞŒbäàÜÛ@óÜ‚a‡Ûa@áîà—nÛbi@aìànçaN@ @

M@åí‹‚Ła@paŠìÇ@óÜÇ@‡yc@ÉÜĐí@ü@óny@óãbj¾a@Þaì�c@aë‡yëN@ @

M@ÊŠaì“ÜÛ@aìĐĐ‚@laë‡Ûa@ëc@ñŠb¾a@áya�ní@ü@ó×@bèš‹Ç@aë†‡yëN@ @

M@‘bäÛa@wöaìy@õb›ÔÛ@pbÇbä—Ûaë@Ò‹¨bi@aìànçaN@ @

M@paŠa‹ÔÛa@ˆb¦a@óÏ@òãë‹¾a@aìàÜÈmN@ @
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  أزمة حريق الكوفة

  )٦شكل رقم (
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  جدول أزمات الرسالة والخلافة
Ša‰ã⁄aŠa‰ã⁄aŠa‰ã⁄aŠa‰ã⁄a@ @@ @@ @@ @òĐ©aòĐ©aòĐ©aòĐ©a@ @@ @@ @@ @õaìnyüaõaìnyüaõaìnyüaõaìnyüa@ @@ @@ @@ @áÜÈnÛaáÜÈnÛaáÜÈnÛaáÜÈnÛa@ @@ @@ @@ @
@�Zñ‹v�a@@ @

@Þì�‹Ûa@ÝnÓ@òÛëb«
�@ @

@�‡í‡¥@âbè¾a@ @
@�Õí‹ÐÛa@Šbîn‚a@ @
@�Ýyaë‹Ûa@õa‹’@ @
@�æbØ¾aë@æbß�Ûa@‡í‡¥@ @
@�”í‹Ó@óÜÇ@òîàÈnÛa@ @
@�@òÏ‹Èßë@Þb—müa

pbßìÜÈ¾a@ @

@�@åß@†‹Ï@Ý×@âbîÓ
éÛ@†‡�a@êŠë‡i@Õí‹ÐÛa@ @

@�@òÓa‹�@åia@‡îî¥
”í‹ÔÛ@énîàÈmë@ @

@�@¶g@k×‹Ûa@Þì–ë
òäí‡¾a@ @

MÒa‡çþa@aë†‡y@ @
@�ØÛ@aìĐĐ‚@ÝÝàÇ@ @
@�ëb’Š@Ša‡–g@ÝjÓ@aë
apaŠa‹ÔÛ@ @
�@@aìànçaipüb—müb@ @

@�ñb‚aû¾aZ@@@ @
@@åí‹ub��è¾a@Þì��–ë
@æë†@ò��������äí‡¾a@¶g

á�aìßc@ @

@���@@@É��ß@‹ub��èß@Ý��×@åØ���
énîi@óÏ@ôŠb—ãc@ @

@�ÝàÈÛa@Ö‹Ï@åíìØm@ @
@�ÝàÈÛbi@ò×Šb“¾a@ @

@���@@æë‹ub��è¾a@åØ���
@�Šc@ó����Ï@aì����ÜàÇë
@áçì×Šb��’ë@Šb��—ãþa
Þb¾a@‘cŠ@æë†@ñ‹àrÛa@ @

@�@@@Þb�¾a@Þì��‹Ûa@ÊŒë
@@æë†@åí‹ub��è¾a@ó��ÜÇ

aŠb—ãþ@ @

@���@ôëb���nÛbi@É��íŒìnÛa
òßŒþa@óÏ@ @

@����@@ñbÓb����¾a@Ê‹���’
òÇŠa�¾aë@ @
@����@@áîÔÛb���i@aìÜßb���Èm

òîÓý‚þa@ @
@�@µi@òiŠb›¾a@oÇ‹’

ÝàÈÛaë@Þb¾a@‘cŠ@ @
m@�Õí‹ÐÛa@ÝàÇ@aìàÜÈ@ @

@�ZÖ‡ä©a@ @
@É��ß@µ×‹��“¾a@‹ßf��m
@ë����Ë@ó���Ï@†ì���èîÛa

òäí‡¾a@ @

@�òibz—Ûa@ñŠëb“ß@ @
@�@@@ò�äí‡¾a@ò�íbà¨@Ö‡ä‚@‹Ðy

ë�ÌÛa@åß@ @

@�����Ð¨a@�@lìÜ���di@‹
Õí‹ÐÛa@ @
@�ë‡ÈÛa@µi@Õí‹ÐnÛa@�@ @
@�@@å�Ç@pbßìÜÈ¾a@aìÈ»

ë‡ÈÛa@ @
@�@�ÉĐn�í@a@ë�Ë@ë‡ÈÛ

@@ñ‹����ØÏ@æþ@ò����äí‡¾a
@ñ‡í‡u@oãb×@Ö‡ä©a

áèîÜÇ@ @

@����@Ö‹���ÐÛa@aëŠb���n‚a
ÝàÈÜÛ@ @
@�ÞbàÇÿÛ@aìĐĐ‚@ @
@�ÞìÜ¨a@aë‹Ønia@ @
@����@kîÛb����c@aì���àÜÈm

lë‹zÜÛ@ñ‡í‡u@ @
@�pbßìÜÈ¾bi@aìànça@ @

@�Zæe‹ÔÛa@É»@ @
@a‹��ÔÛa@pì��ß@@ó��Ï@õ
ñ†‹Ûa@lë‹y@ @

@�òibz—ÜÛ@Õí‡—Ûa@ñŠëb“ß@ @
@���@@o��ibq@å��i@‡��íŒ@Ñ��îÜØm@

òàèàÜÛ@ @

@���@@@å��ß@æe‹��ÔÛa@É��»
@k����ÈÛaë@Òb���n×þa
@@Ý�×@òibz—Ûa@ñ†bè“i

åí‡çb“i@òíe@ @

@���@ó��Ï@æe‹��ÔÛa@aì��jn×
Ñz—Ûa@ @

@�æe‹ÔÛa@aìƒ�ã@ @
@�òä�Ûa@É»@óÏ@aìÔÓ†@ @

@�Zñ†bß‹Ûa@âbÇ@@@ @
ŠbĐßþa@ñŠ‡ã@ @

@�Úýèn�üa@‡î’‹m@ @
@�—ßþa@åß@†‡¾a@kÜ�Šb@ @

@�†‡¾a@Þì–ë@ @
@�@@‹�èã@µi@wîÜ©a@‹Ðy

@�òíì�Ûbi@ÉíŒìnÛa@ @
@ �@@@Ý�Ôã@òÜî��ë@åÐ�Ûa
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Ša‰ã⁄aŠa‰ã⁄aŠa‰ã⁄aŠa‰ã⁄a@ @@ @@ @@ @òĐ©aòĐ©aòĐ©aòĐ©a@ @@ @@ @@ @õaìnyüaõaìnyüaõaìnyüaõaìnyüa@ @@ @@ @@ @áÜÈnÛaáÜÈnÛaáÜÈnÛaáÜÈnÛa@ @@ @@ @@ @
‹¼þa@‹zjÛaë@ÝîäÛa@ @òÈí‹�@ @

@�pbßŒÿÛ@aìĐĐ‚@ @
@�ZòÏìØÛa@Õí‹y@ @

@@@ó��Ï@Šb��äÛa@ÞbÈn��’a
@òÇìä��—¾a@å×b���¾a

k—ÔÛa@åß@ @

@�@lìĐÛbi@õbäjÛbi@òÐîÜ©a@‹ßc
³ÜÛa@ @
@�@Šb�n‚aaë@@�ãbØßRb@@@@õb�äjÛ@å�ße

ñ‡í‡§a@òäí‡¾a@ @

@����@���n‚a@Rb���ãbØß@aëŠb@
Rbj���bäß@@ò��ÏìØÛa@ò��äí‡¾

óÇ‹¾aë@õb¾a@kãb¡@ @
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(1) Bronn (1999) Maping the strategic thinking of public relations managers in 
acrisis situation. public relation review. v.25, p/364. 
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QOWOW@ @åØº@@@@@@@b�à×@ò�í†b¾a@†Šaì�¾a@ó�ènäm@bß‡�äÇ@òãëbÈ¾a@kÜĐÛ@åí‹‚Ła@¶g@õìvÜÛa

@‹àÇ@ÝÈÏ�@ñ†bß‹Ûa@âbÇN@ @
QOXOX@ @@†@Ù�Üº@bß@Ý×cë@ònî¾a@Ý×d×@òßŒþa@õbäqc@â‹y@bß@YÈi@òybig@åØº@@‰�‚c@æë

ô‹Ûaë@Éj“Ûa@‡y@åÇ@†aŒ@bßN@ @



  دروس مستفادة من إدارة ا�زمات فى عصر الرسالة والخ�فة
  د/ سوسن سالم الشيخ

 

٣١٣ 

QOXOY@ @äjí@aìãb×ë@æ‡¾a@õbäjÛ@òj�bä¾a@pb÷îjÛa@Šbîn‚bi@æìàÜ�¾a@ánça@óÏ@‡v�¾a@æì
Nòäí‡¾a@Òa‹�c@¶g@òz—Ûbi@ñŠb›Ûa@pbÇbä—Ûa@æìÜÔäíë@Öì�Ûa@éîÜí@�×‹¾a@ @

QOXOQQ@ @@@‘b�äÛa@òíbà¨@ò÷iëþa@‡äÇ@óz—Ûa@‹v¨bi@aë‹ßdÏ@ò÷îjÛa@òÏbÄäi@âý�⁄a@ánça
Ê‹ÐÛa@ÕÔ¥@ÙÛ‰ië@Ûa@åß@HŒI�‹ÐN@ @

OaXOQQ@ @Ìm@aˆg@ÁĐ©a@Ýí‡Èm@åØºòj�bäß@paŠa‹Ó@Ša‡–gë@Òë‹ÄÛa@p�N@ @

QOXOQR@ @@@@Þì���‹Ûa@˜��—‚@ÙÛ‰��Û@pb�ßŒc@†ì��uë@Þb��ànya@òä���Ûa@o�ÇaŠ�@Rb��šŠc@
köaìäÜÛ@òîÇaŠŒ@@H�IÊ‹�ÐÛa@Õ�Ô¥@ÙÛ‰ië@ÙÛˆ@õbèÔÐÛa@YÈi@ôcŠ@a‰Û@L@@@å�ß

Ûa�‹ÐN@ @
QOXOQS@ @RbÈí‹�@pbÏa‹®üa@óÜÇ@ó›Ôã@óny@Ša‹àn�bi@õa†þa@áîîÔm@óÌjäíN@ @
QOXOQT@ @@Ûaë@Šb�rí⁄b×@pbßŒÿÛ@âý�⁄a@ò§bÈß@óÏ@ó�b�c@Šë†@áîÔÜÛ@@@Þ‰�jÛaë@æëb�Èn

Ê‹ÐÛa@ÕÔ¥@ÙÛ‰ië@åß@HÂI@Ûa�‹ÐN@ @
QOXOQU@ @Rbvèäß@òä�ÜÛ@æb×@@HÚI@Ê‹�ÐÛa@bäÔÔy@æìØã@ÙÛ‰ië@pbßŒþa@xýÇ@óÏ@@@å�ß

Ûa�‹ÐN@ @

QOY@pbî–ìnÛa:  
  للجامعات: ١/٩/١
QOYOQOQ@@ @@@@@@@@@@‰�Ðäí@ü@É�jã@ì�èÏ@åí†b�î¾a@ò�Ïb×@ó�Ï@óßý��⁄a@ta��Ûa@ò�aŠ‡i@âbànçüa

Èm@òîßý�⁄a@òîàîÄänÛa@òÏbÔrÛbÏ@@bäj��bäí@lìÜ�di@ñŠa†⁄a@pýØ“ß@Ý×@�b
@åß@‹r×c@bäma†bÇë@bäàîÓ@ÕÏaìm@óèÏbäj�bäm@ü@ónÛa@ô‹‚þa@pbÏbÔrÛaN@ @

QOYOQOR@ @@@b�ç‹ßaëdÏ@pbßŒþa@åß@òíbÓì×@p‰Ðã@aˆg@òîßý�⁄a@òàîÄänÛa@òÏbÔrÛa@ÝàÈm
@@†‹�ÐÛa@ÙÜ��@aˆhÏ@LáíìÔÛa@ÚìÜ�Ûa@óÜÇ@s¥@bèîçaìãë@@@@@ý�Ï@ÚìÜ��Ûa@a‰�ç

–c@pbßŒdi@ÝibÔíRý@xýÈÛa@éí‡ÜÏ@énÜibÓ@aˆgë@@N@ @
QOYOQOS@ @@@ñŠa†g@ñ†b�ß@÷íŠ‡m@ñŠë‹›i@âbànçüa@pbÈßb§a@‹íìĐm@óÜÇ@µàöbÔÛa@óÜÇ

‚þa@pbÏbÔrÛa@óÏ@‘Š‡m@bà×@óßý�g@ŠìÄäß@åß@pbßŒþaô‹N@ @
@ @
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  :للمنظمات  ١/٩/٢
QOYOROQ@ @@@@@@@@@xý�Ç@å�Ç@òÛì÷��ß@æì�Øm@ò�àÄäß@Ý�×@ó�Ï@òíŠa†g@ñ‡yë@õb“ãg@ñŠë‹š

pbßŒþaN@ @
QOYOROR@ @@@ó�Ìjäíë@ÙÛ‰Û@†a‡Èn�üa@éí‡Û@†‹Ï@Ý×@÷îÜÏ@òíbäÈi@òíìßŒþa@Ö‹ÐÛaŠbîn‚a

@@@@@@@ò��biŠë@òÇbv�“Ûaë@æb�º⁄bi@æì�Üzní@å�¿@ôì�ßŒþa@Õí‹ÐÛa@ì›Ç@Šbîn‚a
å�yë@•d§a@áÄä¾a@�ØÐnÛaë@pbjrÛaë@Ò‹—nÛaN@ @

QOYOROS@ @@@@Ša‹àn���bi@ò��íìßŒþa@Ö‹��ÐÛa@kíŠ‡��më@kíŠ‡��m@wßa‹��i@É��šìi@âb��ànçüa
¨a@kíŠ‡nÛa@kîÛb�di@@õaì�nyü@†a‡Èn�üa@òjçc@óÜÇ@bàöa†@æìØm@óny@òrí‡
NbèuýÇë@òßŒc@òíc@ @

QOYOROT@ @@@lìÜ��cë@pbßŒþa@Êaìãc@ÝØÛ@òÓ‡i@pbçìíŠbäî�ë@ÁĐ‚@Éšìi@âbànçüa
NòàÄä¾a@b�@�‹Ènm@ónÛa@ò–b‚@òîÛbÈÐi@bèöaìnya@ @

QOYOROU@ @j¾aë@†‡ÈÛaë@pŁłÛ@òíŠë‡Ûa@òãbî—Ûbi@âbànçüa@lbÔÈÛ@pbÈí‹“m@å�ë@óãb
¾aµÐÛbƒN@ @

QOYOROV@ @¦@ñŠë‹špbàÄä¾a@óÏ@pbßŒÿÛ@ó�bînya@˜î—N@ @
QOYOROW@ @@@@Šë‹�àÜÛ@ôŠë†@ÝØ�“i@bèÜàÈi@âìÔm@ó÷îjÛa@”înÐnÜÛ@ñŠa†g@õb“ãg@ñëŠë‹š

bèßa�nÛa@åß@‡×dnÜÛ@pf“ä¾a@óÜÇ@@@pb�ÐÜ¬@õbÔÛg@â‡Çë@ò÷îjÛa@óÜÇ@òÄÏb�bi
NÊŠaì“Ûa@óÏë@ÝîäÛa@‹èã@óÏ@ò–b‚@òz—Ûbi@‹›m@ @

  :دولةلهيئات ال ١/٩/٣
QOYOSOQ@ @òÛë‡Ûa@òîãa�îß@óÏ@pbßŒc@ó�bînya@˜î—¦@ñŠë‹š@ @
QOYOSOR@ @‹àn�¾a@Þb—müaë@ÝßbØnÛaë@òîäÈ¾a@ñ�èuþa@µi@Õî�änÛa@ñŠë‹š@Nbèäîi@ @
QOYOSOS@ @@@@@áèàî��ÜÈmë@pb��ßŒþa@ó��Ï@Éí‹���Ûa@Ò‹��—nÛbi@µä�aì��¾a@ò��îÇìm@ñŠë‹��š

òîÛëþa@pbÏbÈ�⁄aN@ @
QOYOSOT@ @@¾a@kíŠ‡��më@ò��rí‡y@wßa‹��i@É��šë@ñŠë‹��š@@å��ß@‡��×dnÛaë@b��èîÜÇ@µÛì÷���

a‹àn�aŠ@RbîÜàÇ@ê‰îÐämë@kíŠ‡nÛa@Nñ†‡«@ñ�Ï@Ý×@ @
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QOYOSOU@ @N‹àn�¾a@bç†a‡Èn�a@åß@‡×dnÜÛ@ñ�èuþa@ÙÜm@òibÓŠ@ñŠë‹š@ @
QOYOSOV@ @@@@@pb�ßŒþa@ó�Ï@ò�–b‚@Ša‹àn�bi@bènjÓa‹ßë@òîÔÜ©a@áîÔÛbi@âbànçüa@ñŠë‹š

ìÔÈÛa@‡í‡“më@@òß‰Ûa@ói‹‚@åß@µä�aì¾a@òíbà¨@@ó�ÜÇ@pb�i@@@@õb�äqc@b�ènÐÛb¬
NpbßŒþa@ @

QOYOSOW@ @@@@@õb�ĐÌÛaë@âb�î©a@†a‡�Çgë@ùŠaìĐÜÛ@pbîÐ“n�¾a@óÏ@å×bßc@†ìuë@ñŠë‹š
ë‡y@ÝjÓòîÛbÈÐi@pbßŒþa@xýÈÛ@pbßŒþa@tN  
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òîi‹ÈÛa@Éua‹¾a@ @

M@áí‹ØÛa@æe‹ÔÛa@ @

M@óÏ@æbÔm⁄a@Nó�ìî�Ûa@Næe‹ÔÛa@âìÜÇ@Zpë�i@‹ØÐÛa@Ša†N„íŠbm@æë‡i@L@ @

  :كتب التفسير

M@a@‹ƒÐÛa‹ÛN�jØÛa@��ÐnÛa@N@ôŒa@ñ‹çbÔÛaZ@ói‹ÈÛa@‡ÌÛa@Ša†L@QYYRN@ @

M@Nój�‹ÔÛa@æe‹ÔÛa@âbØyþ@Éßb§aN@Zñ‹çbÔÛa@kÈ“ÛaL@QYVYN@ @

  :كتب الحديث

M@NôŠbƒjÛa@ôŠbƒjÛa@|îz–N@Zñ‹çbÔÛa@LkÈ“Ûa@QYUXN@ @

M@ñ‹çbÔÛa@NáÜ�ß@|îz–@NáÜ�ß@ójÜ¨a@ZQYXSN@ @

M@Nó�ìî�Ûa@@N�Ì—Ûa@Éßb§apë�iZ@LòîàÜÈÛa@@æë‡iN@„íŠbm@ @

  :تب السيرةك

M@áîÔÛa@åiaN@N†bÈ¾a@†aŒ@Zpë�i@@LòÛb�‹Ûa@QYYWN@ @

M@N‹vy@åia@ÅÏb¨a@Zñ‹çbÔÛa@Nòibz—Ûa@�îî¸@óÏ@òib–⁄a@Lói‹ÈÛa@‡ÌÛa@Ša†@QYYYN@ @

M@�Ûa@‡jÇ@åia@ÅÏb¨aN@@@@@@Zñ‹çb�ÔÛa@Nlbz�–þa@ò�Ï‹Èß@ó�Ï@lbÈîn��üa@@@Ló�i‹ÈÛa@‡�ÌÛa@Ša†@
QYYYN@ @

M@¶a�ÌÛaN@ñ��Ûa@éÔÏ@N@çbÔÛaZ@ñ‹@@Lòîßý�⁄a@knØÛaQYXRN@ @

@ZZZZكتب الفقه @@ @@ @@ @

M@Zpë�i@N@óÜ�a@N@â�y@åia@N„íŠbm@æë‡i@L@òíŠbvnÛa@ @

M@Nòßa‡Ó@åia@¾aói‹ÈÛa@‡ÌÛa@Ša†@Z@ñ‹çbÔÛa@N@óäÌL@QYYUN@ @
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@Zكتب تاريخية @

M@@LŠ†b–@Ša†@Zpë�i@N„íŠbnÛa@óÏ@ÝßbØÛa@N�qþa@åiaQYVUN@ @

M@NôŒì§a@åia@àÇ@µäßû¾a@�ßc@kÓbäßë@ñ��NlbĐ©a@åi@‹@Zñ‹çbÔÛa@@@Ló�i‹ÈÛa@‹�ØÐÛaŠa†@
æë‡i@ @

M@�r×@åiaN@Zñ‹çbÔÛa@NòíbèäÛaë@òía‡jÛa@ói‹ÈÛa@‹ØÐÛa@Ša†L@QYYS@N@ @

M@ójç‰ÛaN@Nâý�⁄a@„íŠbm@Zñ‹çbÔÛa@ói‹ÈÛa@‡ÌÛa@Ša†L@QYYW@N@ @

M@ô�ĐÛaN@ÚìÜ¾aë@Ý�‹Ûa@„íŠbm@N@ñ‹çbÔÛaZ@ÒŠbÈ¾aL@QYYS@N@ @

M@ôëbš‹ÔÛa@|väm@ó×@N@ñb×�Ûa@ò��ûß‹–bÈ¾a@ÕîjĐnÛa@óÏN@pë�iLòÛb�‹Ûa@Z@QYYTN@ @

M@Nôëü‡�a@Zpë�i@NlbĐ©a@åi@‹àÇ@‡èÇ@óÏ@òîßý�⁄a@ñŠa†⁄a@Lò›èäÛa@QYYQN@ @

M@N@ô�í‹Ô¾a@NÁĐ©a@Zñ‹çbÔÛa@N„íŠbm@æë‡i@L@la†Ła@ @

M@ójÜ’óßý�⁄a@„íŠbnÛa@òÇì�ìß@N‡¼c@LN@Lòí‹—¾a@ò›èäÛa@Zñ‹çbÔÛa@QYXXN@ @

M@—Ûa@NÝØîçi@ìic@Õí‡ÒŠbÈ¾a@Z@ñ‹çbÔÛa@N@‹ØL@N„íŠbm@æë‡i@ @

@ZZZZكتب إدارة الأزمات @@ @@ @@ @

M@N@pbßŒþa@ñŠa†g@N@ôëýà¨a@Zñ‹çbÔÛa@L@÷�@µÇ@QYYSN@ @

_______@N@N@pbßŒþa@òèuaì¾@ÁîĐƒnÛa@÷�@µÇ@Zñ‹çbÔÛaL@QYYUN@ @

M@N@„íŠbm@æë‡i@L¶ìi‡ß@Z@ñ‹çbÔÛa@NpbßŒþa@ñŠa†g@Nô�›©a@ @

M@Nåí‡Ûa@�ý–@óäß@LÑí‹’@@ñŠa†gbÔjÜÛ@òÜî�ìÛa@pbßŒþaõN@L‹’bäÛa@‹×‰í@�@QYYXN@ @

M@@L‡èÏ@ÙÜ¾a@òjnØß@Z�bí‹Ûa@NpbßŒþa@ñŠa†g@N‡¼c@‡èÏ@LæýÈ“ÛaQYYYN@ @

M@L@oíü‡îß@Zñ‹çbÔÛa@N@tŠaìØÛa@ñŠa†gN@kîĐÛaQYYRN@ @

M@N@Þýç@N@å�y@‡à«@Zñ‹çbÔÛa@NpbßŒþa@ñŠa†g@paŠbèß@LÑÛû¾a@QYYV@N@ @
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@ZZZZكتب أخرى @@ @@ @@ @

M@†bîÔÛa@åÏ@N™ìj—iNâý�⁄a@óÏ@ñ@æ†ŠþaZ@LŠbä¾a@QYXXN@ @

M@ÝØíbß@L‹ßbçN@ÇgpbàÄä¾a@óÏ@ÝàÈÛa@áÄã@ò�‡äç@ñ†bN@ñ‹çbÔÛaZ@âa‹çþa@LQYYUN@ @

@ZZZZاللغةكتب  @@ @@ @@ @

M@ÛaòíìÌÜÛa@Öë‹ÐÛa@NÞýç@ìic@Lô‹Ø�ÈN@ñ‹çbÔÛaZ@„íŠbm@æë‡i@Ló�‡ÔÛa@‡çaŒ@Ša†N 

M@ò“öbÇ@Lå¼‹Ûa@‡jÇN@æe‹ÔÜÛ@óãbîjÛa@ŒbvÇ⁄aN@ŠbÈ¾a@Zñ‹çbÔÛaÒL@QYXWN@ @

@ZZZZالمعاجم @@ @@ @@ @

M@pa†‹Ð¾a@NóãbèÐ–þaN@ójÜ¨a@Zñ‹çbÔÛaL@QYVQN@ @

M@NóßìîÐÛa@�ä¾a@�bj—¾aN@æbäjÛ@òjnØß@Zpë�i@LQYXWN@ @

@ZZZZالمؤتمرات @@ @@ @@ @

M@@ãb�rÛaë@Þëþa@ôìä�Ûa@‹¸û¾a@@pb�ßŒþa@ñŠa†⁄@s�ÛbrÛaë@ó@ñŠb�¤@L@@@L÷��@µ�Ç@QYYVL@
QYYWL@QYYXL@QYYYL@RPPPL@RPPQL@RPPRL@RPPS@N@ @

@ZZZZلعربية المنشورةالأبحاث ا @@ @@ @@ @

M@‹ßbÇ@‡¼c@‡¼c@IQYYVH@NòßŒþa@ÑÓìß@óÏ@‡öbÔÛa@‹¸û¾a@NpbßŒþa@ñŠa†⁄@Þëþa@@òîÜ×
N÷�@µÇ@òÈßbu@ñŠbvnÛa@ @

M@æb›ßŠ@‡ßby@IQYYWH@@@@@@‡�yìÛ@ó�àîÄänÛa@ÝØîè�ÜÛ@Þb�ÈÐÛa@áîà�—nÛa@@pb�ßŒþa@ñŠa†g@ñ
ÞbàÇþa@pbàÄä·N@¸û¾a‹@Œþa@ñŠa†⁄@óãbrÛabu@ñŠbvnÛa@òîÜ×@Lpbß÷�@µÇ@òÈßN@ @

M@kîĐÛa‹“ic@å�y@IQYYPH@òßbÈÛa@ñŠa†⁄a@NtŠaìØÛa@ñŠa†gL@O†‡ÈÛaVUN@ @

M@„î“Ûa@�b�@å�ì�@IQYYXNñb×�Ûa@ò��ûß@ñŠa†gë@áîÄäm@H@@ñb×�Ûa@ñë‡ã@��×‹ß@@@�b�–
@Ýßb×O�u@‹çŒþa@òÈßbuTN@ @
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M@������������������������������������@IQYYYH@@ý���⁄a@ôŠa†⁄a@é��ÔÐÛa@ó��Ï@pb��ßŒþa@ñŠa†gNóß@
a@òîàÜÈÛa@òÜ�òîÜØÛ@ñŠbvnÛa@NpbäjÜÛ@‹çŒþa@òÈßbu@Ê‹Ï@†‡ÈÛaQVN@ @

M@����������������������������������@IQYYY@@å�ß@xˆb¹@Hg@@@@Náí‹�ØÛa@æe‹�ÔÛa@ó�Ï@pb�ßŒþa@ñŠa†@
LpbäjÜÛ@‹çŒþa@òÈßbu@Ê‹Ï@ñŠbvnÛa@òîÜØÛ@òîàÜÈÛa@òÜ�a@O†‡ÈÛaQWN@ @

M@I@�í�ÈÛa@‡jÇ@æbjÈ’QYYWH@îÛb¾a@ò�bî�Ûa@@@†b�—nÓüa@�ý�–g@óÏ@bçŠë†ë@âý�⁄a@óÏ@ò
Npbäi@‹çŒþa@ñŠb¤@†b—nÓüa@‹¸ûß@Nô‹—¾a@ @

M@óu‹Çþa@á–bÇ@IRPPPH@òßbÈÛa@ñŠa†⁄a@Nòîãa‡îß@ò�aŠ†@@pbßŒþa@ñŠa†g@xSYN@ @

����������������������������������@IQYYUH@@@@Npb�ßŒþa@ó�Ï@pb�ßìÜÈ¾a@òîãýÇ@ëc@òí‹�@@ñŠa†⁄a
NòßbÈÛa@ @

M@«@á–bÇµ�y@‡à@IRPPSH@NôŠa†⁄a@†b�ÐÛaë@pbßŒþa@ñŠbvnÛa@òîÜØÛ@òîàÜÈÛa@òÜ�a@
HµäiI@N‹çŒþa@òÈßbu@O†‡ÈÛaRXN@ @

M@ôŠë‡Ûa@æbĐzÓ@IQYXWH@Nóßý�⁄a@éÔÐÛa@óÏ@êŠbqeë@ŠbØnyüa@@@Nòîßý��⁄a@ñŠb�›¨a@
Næ†Šþa@ @

M@@ó��ÔÐÛa@Š†b��ÔÛa@‡��jÇ‡à«@IQYYQH@@ó��Ï@æ‡��¾a@ñŠb��àÇ@Nâý���⁄a@óÇì��Ûa@óßý���⁄a@
ÈÛa†‡SP@N@ @

M@‡î�Ûa@‡à«@†ìà«@IQYYW@@@@@@@@ò�Üàn�a@pb�ßŒÿÛ@†a‡Èn��üa@ó�ÜÇ@ò�àÄä¾a@ò�ÏbÔq@�qd�m@H
@@ò�îÜØÛ@òîàÜÈÛa@òÜ�a@N�àÈnÛaë@‡îî“nÛa@ÊbĐÓ@pb×‹’@óÏ@bènèuaìß@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛaë

N÷�@µÇ@òÈßbu@ñŠbvnÛa@O†‡ÈÛaVN@ @

M@oibq@‡îà¨a@‡jÇ@ê‡à®@IRPPRn�üa@óÜÇ@òÏbÔrÛa@pa�Ìnß@YÈi@�qdm@H@@ò�èuaì¾@†a‡È
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