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  (*)دكتور/ عبد اللطيف بن عبد االله العبد اللطيف
  المقدمة:

ــــاً مباركــــاً فيــــه كمــــا يحــــب ربنــــا  الحمــــد الله رب العــــالمين، حمــــداً كثيــــراً طيب
ين، محمــد ويرضــى، والصــلاة والســلام علــى رســولنا وقــدوتنا النبــي الصــادق الأمــ

وعلى آله الطيبين، وأصحابه الغر الميامين، ومن اهتدى بهداهم إلى يوم الدين، 
  أما بعد:    
  :الآتي تتضمن للبحث مقدمة فهذه

  أهمية البحث:

فضّــل االله ســبحانه وتعــالى مكــة المكرمــة علــى ســائر بقــاع الأرض، حيــث 
لَ بَيْـتٍ وُضِـعَ إِن ﴿شرفها بوجـود بيتـه العتيـق فيهـا حيـث يقـول جـل مـن قائـل:  أَو

  .)١(﴾لِلناسِ لَلذِي بِبَكةَ مُبَارَكاً وَهُدىً لِلْعَالَمِينَ 
فإليها تهوي أفئدة المسلمين مـن كـل حـدب وصـوب، منّـاً مـن االله واسـتجابة    

ــدَةً مِــنَ النــاسِ ﴿وعطــاء لإبــراهيم عليــه الســلام حينمــا دعــا ربــه قــائلاً:  فَاجْعَــلْ أَفْئِ
، ولــذا كانــت لمكــة المكرمــة )٢(﴾هِمْ وَارْزُقْهــُمْ مِــنَ الثمَــرَاتِ لَعَلهــُمْ يَشْــكُرُونَ تَهْـوِي إِلَــيْ 

محبــة كبيــرة فــي نفــوس المســلمين يــأتون إليهــا حجاجــاً لأداء الــركن الخــامس مــن 
                                                           

الإسـلامي ـ  كليـة الشـريعة والدراسـات الإسـلامية الأسـتاذ  المسـاعد بقسـم الاقتصـاد   (*)
  جامعة  أم القرى ـ  مكة المكرمة.

  ". ٩٦سورة آل عمران، آية رقم "  )١(
  ". ٣٧سورة إبراهيم، آية رقم "  )٢(
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أركـــان الإســـلام، وعمـــاراً لاكتســـاب أجـــر وفضـــيلة العمـــرة لقولـــه صـــلى االله عليـــه 
. ولاكتســاب الأجــر واغتنــام فضــيلة المكــان )٣(»عمــرة فــي رمضــان حجــة«وســلم: 

والزمان لاسيما في شهر رمضان المبارك  فإن المعتمرين يحرصون علـى البقـاء 
أطـــول مــــدة ممكنـــة فــــي رحـــاب البيــــت الحــــرام، ممـــا يتطلــــب تهيئـــة كافــــة الســــبل 

  والخدمات اللازمة لإقامة ضيوف بيت االله في بلده الحرام.
مـن تلـك الخـدمات الضـرورية، مـا يتمثـل فـي  ولاشك أن من أولويات مـا يقـام    

إنشــاء وتجهيــز وتنظــيم المســاكن الخاصــة بــإيواء وإســكان المعتمــرين مــن داخــل 
وخــارج الدولــة علــى أفضــل وجــه يتحقــق معــه تأديــة شــعيرة العمــرة بيســر وســهولة 

  وفي جو روحاني تام.
،  وللدراســـة والبحــــث فــــي مجـــال الإســــكان للمعتمــــرين والحجـــاج أهميــــة بالغــــة    

ويعكس ذلك حرص حكومـة المملكـة العربيـة السـعودية فـي الفتـرة الأخيـرة بالـذات 
علــى توســيع قاعــدة الإســكان للقــادمين إلــى الأراضــي المقدســة فــي مكــة المكرمــة 

، توجهاً منها بفتح باب العمرة طـوال العـام للـراغبين فـي القـدوم )٤(والمدينة المنورة
  .�جد رسول االله إلى الديار المقدسة لأدائها وزيارة مس

ولاشك أن لهذا الإجراء مبررات دينية واقتصادية متمثلة فـي تهيئـة الفرصـة 
لأكبـــر عـــدد ممكـــن مـــن الـــراغبين فـــي أداء العمـــرة مـــن مختلـــف بقـــاع المعمـــورة، 
وللآثــــار الاقتصــــادية التــــي تســــتتبع ذلــــك مـــــن تحقيــــق زيــــادة فــــي حجــــم الـــــدخل 

                                                           

) ٤أبــو عبــد االله محمــد بــن إســماعيل البخاري،صــحيح البخــاري،الجزء الثــاني، بــاب(  )٣(
  ".٢٠٠م، ص"١٩٨١هـ/١٤٠١عمرة في رمضان، استانبول: دار الدعوة،

) مـــن الأهـــداف العامـــة والأســـس الاســـتراتيجية لخطـــة التنميـــة ١١،٣انظـــر: الفقـــرة (   )٤(
ــة الســعودية: ١٤٢٥هـــ/١٤٢٤-هـــ١٤٢١هـــ/١٤٢٠الســابعة ( هـــ)، المملكــة العربي

  ".٢،١الأمانة العامة لمجلس الوزراء، ص"
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مــع تكثيــف الاســتفادة والتشــغيل ، ورفــع مســتوى التشــغيل للعمالــة بهــا، )٥(القــومي
  لحجم الوحدات الإسكانية فيها.

  
  هدف البحث:

يهدف هذا البحث إلى دراسـة الوضـع الحـالي لقطـاع الإسـكان الفنـدقي المعـد     
للمعتمرين في مكة المكرمة من خلال العرض والطلب عليه، لاسيما بعد توسـيع 

أي فتــرة مــن فتــرات الســنة،  النطــاق الزمنــي للــراغبين فــي القــدوم وأداء العمــرة فــي
  وما يترتب على ذلك من آثار اقتصادية عدة سيتم بيانها من خلال هذا البحث.

  
  الدراسات السابقة في مجال البحث :

يعــــد البحــــث فــــي موضــــوع الإســــكان الفنــــدقي للمعتمــــرين طــــوال العــــام، مــــن     
كثيـر  الموضوعات التي لم يتطرق لها الباحثون بشكل مركز ومحدد، رغم تنـاول

من الدراسات والبحوث والمقالات للآثار المختلفة للعمرة على المجتمع السعودي 
عامـــة، والمكـــي علــــى وجـــه الخصــــوص مـــن النــــواحي الاقتصـــادية والاجتماعيــــة 
والأمنية والعمرانيـة وغيـر ذلـك فـي مواسـم محـددة كشـهر رمضـان، حيـث لـم يكـن 

                                                           

الحــج علــى المســتوى أنظــر: عبــد المحســن بــن عبــد االله آل الشــيخ، "دراســة لآثــار   )٥(
الكلــي فــي الاقتصــاد الإســلامي"، رســالة ماجســتير، شــعبة الاقتصــاد الإســلامي، كليــة 

م، ١٩٨٤هـ/١٤٠٤الشريعة والدراسات الإسلامية، جامعـة أم القرى، مكة المكرمة، 
". وقياس أثر العمرة فـي زيـادة حجـم الـدخل القـومي علـى الحـج ـ ١٨٧-١٨٤ص "

ا فيما يعرض من سلع أو خدمات ـ وتأثيره فـي زيـادة دخـول  نظراً للتشابه الكبير بينهم
  كثير من أفراد وقطاعات المجتمع السعودي.
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ــــارة وأداء العمــــرة مــــن  ــــي الســــابق بالســــماح للزي ــــة الأمــــر ف خــــارج المملكــــة العربي
  السعودية مسموحاً به طوال العام للمعتمرين.

ولقـــد كـــان لمعهـــد خـــادم الحـــرمين الشـــريفين بجامعـــة أم القـــرى دور رائـــد فـــي     
أبحـــاث الحـــج والعمـــرة، ممـــا يشـــكل أساســـاً جيـــداً للبـــاحثين فيهمـــا ويســـهل المهمـــة 

ــيهم لدراســة جوانبهمــا، رغــم الاخــتلاف فــي الب عــد الزمنــي فــي ويخفــف العــبء عل
مراحــل الدراســات الســابقة للعمــرة عنهــا حاليــاً، نظــراً لشــمول الفتــرة الزمنيــة لكامــل 

  مراحل العام ومواسمه بدلاً من موسم محدد.
  

  خطة ومنهج البحث:

  سيتم بمشيئة االله تعالى التناول لجوانب هذا البحث من خلال الآتي:    
والتطـــــور التـــــاريخي لمجـــــال تمهيـــــد للموضـــــوع: يـــــتم فيـــــه بإيجـــــاز ذكـــــر للماهيـــــة 

  الإسكان، وأهميته الاقتصادية.
ثـــم يلـــي ذلـــك: دراســـة ســـوق قطـــاع خـــدمات الإســـكان الـــذي يقدمـــه القطـــاع     

الفنــدقي للمعتمـــرين بمكـــة المكرمــة وذلـــك مـــن خــلال اســـتبيانتين وزعـــت إحـــداهما 
معتمر)، والأخرى على عينات مختلفة  ٥١٧على شرائح متباينة من المعتمرين (

فنــدق)، روعــي فيهــا البعــد  ٧٠اع الفنــدقي المحــيط بــالحرم المكــي الشــريف (للقطــ
ــــرة مــــن  ــــات فــــي الفت رجــــب لعــــام ١٥ -١الزمنــــي للدراســــة حيــــث تــــم جمــــع البيان

هـــ ومعتمــداً مــنهج التحليــل الإحصــائي الوصــفي للبيانــات التــي تــم جمعهــا ١٤٢٣
  ميدانياً، وذلك من خلال الآتي:

  الإسكان الفندقي.أولاً: دراسة الخصائص المتعلقة ب
  ثانياً: دراسة الخصائص المتعلقة بالمعتمرين.
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 ثالثاً: تحليل آراء المعتمرين في القطاع الفندقي. 

  دراسة لأهم آثار العمرة على سوق الإسكان الفندقي بمكة المكرمة. رابعاً:
مختتماً البحث ببيـان أهـم مـا توصـل إليـه الباحـث مـن نتـائج، وذكـر لعـدد مـن    

  ت التي يُرى الأخذ بها لتطوير ذلك القطاع الخدمي مستقبلاً.   التوصيا
  

وفــي الختــام أســأل االله تبــارك وتعــالى أن يبــارك لنــا فــي أوقاتنــا وأعمالنــا، وأن     
يعصمنا من الزلل في القـول والعمـل، وأن يجعـل أعمالنـا خالصـة لوجهـه الكـريم، 

ا محمــد وعلــى آلــه إنــه ســميع قريــب مجيــب، وصــلى االله وســلم وبــارك علــى نبينــ
  وصحبه وسلم.  
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  تمهــيد
  

  ماهية السكن وتطوره التاريخي:
يَــــرد اللغــــويين المعنــــى والمــــراد بلفــــظ الســــكن إلــــى المكــــان الــــذي يــــأوي إليــــه     

الإنســان، وفــي ذلــك يقــول ابــن منظــور: " سَــكَنْْ◌تُ " الــدار وفــي الــدار ( سَــكَناً ) 
  .)٦(من باب طَلَبَ والاسم ( السكْنَى ) "

ولــم يكــن موضـــوع الإســكان بمكـــة المكرمــة للحجــاج والمعتمـــرين وليــد عهـــد     
قريـــب، وإنمـــا مـــر بمراحـــل عـــدة عبـــر العصـــور الإســـلامية المتتابعـــة إلـــى وقتنـــا 
الحاضــر. وقــد كــان للعلمــاء والفقهــاء خــلال تلــك العصــور آراء فــي حكــم تــأجير 

م لــذلك و  اســتناداً  لـــهمجيــز الــدور والمســاكن علــى الحجــيج والمعتمــرين بــين محــر
، إلاّ أنّ القـــول )٧(لمـــا يـــراه كـــل مـــنهم وفـــق أدلتـــه ســـبباً فـــي إصـــدار حكمـــه عليـــه

بــالجواز لمــن يــرى ذلــك أقــرب إلــى تحقيــق المصــلحة والنفــع للعبــاد مــن الحجــاج 
على تقديم خدمة السكن مجردة مـن مسـتلزماتها،  روالمعتمرين، فالأمر لا يقتص

ت ضــرورية ليــؤدي الســكن دوره المؤمــل منــه إذ يتطلــب ذلــك الآن تقــديم متطلبــا
مــن إيصــال مختلــف خــدمات المرافــق لهــا مــن كهربــاء ومــاء وهــاتف فضــلاً عــن 

                                                           

احمد بن محمد المقري الفيومي،المصباح المنير في غريـب الشـرح الكبيـر للرافعـي،   )٦(
  ". ٢٨٢الجزء الأول، مادة " سكن " ، ص " 

عطيــة، بحــث  رد عبـد القــادأنظـر للاســتزادة والتفصــيل: احمـد حســن الحســني ومحمــ  )٧(
في "التقدير الاقتصادي لحد الاسـتطاعة فـي الحـج وتحديـد مـدى الالتـزام بـه"، مكـة 

، ٨المكرمة: جامعة أم القرى، معهـد خـادم الحـرمين الشـريفين لأبحـاث الحـج، ص "
"؛ ســعد الــدين أونــال وآخــرون، بحــث بعنــوان: "دراســة عــن إســكان الحجــاج مــن ٩

ابياتها وسلبياتها "، مكة المكرمة:جامعة أم القرى، معهد خلال ضوابط الإسكان" إيج
  ". ٢٠-٦خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج، ص" 
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التـي  -مما تقدمه الفنادق لنزلائها من طعـام وغسـيل وخلافـه-الخدمات الأخرى 
تحقق للحاج والمعتمر التيسـير والتسـهيل وترفـع عنـه المشـقة والحـرج ممـا ينـدرج 

ت والتحســـينات، بـــدلاً مـــن اتجـــاههم للافتـــراش فـــي ســـاحات تحـــت بـــاب الحاجيـــا
الحــرم وطرقاتــه ومـــا يترتــب علــى ذلـــك مــن مفاســد وآثـــار ســلبية أمنيــة وصـــحية 

  وحضارية وغيرها.
ويعــــد العهــــد الســــعودي الطــــور الحقيقــــي والفعلــــي المــــؤثر فــــي تطــــور قطــــاع     

خـلال الإسكان بمكة المكرمة عموماً والفندقي علـى وجـه الخصـوص، وذلـك مـن 
الـــدعم المختلــــف الـــذي تقدمــــه لــــذلك القطـــاع كتقــــديم قـــروض اســــتثمارية لإنشــــاء 

%) مـــن قيمـــة ٥٠الوحــدات الســـكنية والمكاتـــب والمعــارض التجاريـــة بمـــا يــوازي (
، بالإضـافة )٨(المشروع بدون فوائد عليها وأجل طويل يبلغ عشر سنوات لسـدادها

وهــاتف وصــرف صــحي  لتهيئــة الخــدمات الضــرورية واللازمــة مــن كهربــاء ومــاء
وتســهيل إيصــالها لتلــك المنشـــآت الإســكانية، مــع العمـــل علــى التخطــيط الملائـــم 
والمناسب للطرق والأمـاكن المحيطـة بهـا ووضـع الأنظمـة والضـوابط لإقامـة تلـك 
المنشــآت بمــا يحقــق الراحــة للحجــاج والمعتمــرين وزائــري العاصــمة المقدســة لأداء 

  مناسكهم بطمأنينة وهدوء.
  

  الاقتصادية : أهميته 

عُرفــت الأهميــة الاقتصــادية للإســكان منــذ وقــت قريــب نســبياً، حيــث تجــاوز     
الأمـر فـي الاهتمـام بالسـكن معنـاه الضــيق المنصـرف إلـى كونـه بنـاء مـادي فقــط 

                                                           

محمــــد بــــن مســــلط الشــــريف وآخــــرون ، الإســــكان فــــي المملكــــة العربيــــة الســــعودية   )٨(
طموحـات وإنجـازات مائـة عـام، الريــاض:وزارة الأشـغال العامـة والإسـكان، مطــابع دار 

  ". ١٤٥، ص" هـ١٤١٩الهلال،
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بمواصــفات معينــة عمرانيــة إلــى مفهــوم أوســع وأشــمل مــن اعتبــاره مــأوى ومصــدر 
أضـــحى جـــزء مـــن عمليـــة التنميـــة ، حيـــث لـــهأمـــن ذاتـــي للمقيمـــين فيـــه والمـــالكين 

الاقتصـــــادية الشـــــاملة ، فتكـــــاليف الوحـــــدات الســـــكنية وإنشـــــائها مـــــرتبط بمختلـــــف 
ـــــر مـــــن الصـــــناعات  ـــــات الوحـــــدة الســـــكنية فـــــي كثي ـــــدخل مكون الصـــــناعات، إذ ت

  .)٩(التنموية
فالاستثمار في قطاع الإسكان من خلال جذبه لمـدخرات الأفـراد مكـون هـام 

وقـــد دلـــت تجـــارب الـــدول المتقدمـــة إلـــى قيامهـــا  مـــن جملـــة مكونـــات الاســـتثمار،
%) من مواردها الاقتصادية بهدف تنمية هذا القطاع  لمـا ٣٠( هبتوجيه ما نسبت

من دور كبير فـي إيجـاد مجـالات العمـل وزيـادة فـرص التوظيـف، فضـلاً عـن  لـه
اعتبــــــــاره مــــــــن أقــــــــل أنــــــــواع الاســــــــتثمار مخــــــــاطرة وتــــــــأثراً بالتقلبــــــــات والــــــــدورات 

  .)١٠(الاقتصادية

                                                           

 ١٢٧إسماعيل إبراهيم الشيخ درة ، اقتصاديات الإسـكان ،عـالم المعرفـة ، العـدد (   )٩(
)، الكويــت: سلســلة كتــب ثقافيــة شــهرية يصــدرها المجلــس الــوطني للثقافــة والفنــون 

-١٥،١٣م، ص " ١٩٨٨هـــ/ يوليــو ١٤٠٨والآداب، مطــابع الرســالة، ذو القعــدة 
والتنمية المستديمة فـي الـدول الناميـة، بيـروت:  "؛ أحمد منير سليمان، الإسكان١٧

  ". ٩٩م ، ص " ١٩٩٦دار الراتب الجامعية، 
السيد عبد المولى، أصول الاقتصاد، دار الفكر العربي، دار وهدان للطباعة والنشر،   )١٠(

"؛ البنك الدولي، الإسكان: ورقه عن السياسة في قطاعه، القاهرة: مطابع ٢٢٢ص "
"؛ حمد صالح الطاسـان، الإسـكان فـي  ١٢م، ص " ١٩٧٥مايو، الأهرام التجارية، 

الاقتصـــاد الإســـلامي مـــع دراســـة تطبيقيـــة لتجربـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية، رســـالة 
ماجستير، شعبة الاقتصاد الإسـلامي، كليـة الشـريعة والدراسـات الإسـلامية، جامعـة أم 

  ".٢١،٢٠هـ، ص "١٤٠٦القرى، مكة المكرمة، 
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 أولاً: دراسة الخصائص المتعلقة بالإسكان الفندقي

وهـــذه الخصـــائص تمثـــل جانبـــاً هامـــاً ومـــؤثراً فـــي حجـــم المطلـــوب علـــى مـــا     
ــــادق ودرجاتهــــا  ــــدقي، كتصــــنيف الفن يعــــرض مــــن خــــدمات قطــــاع الإســــكان الفن
وموقعها حسـب الأحيـاء والشـوارع المقامـة بهـا، ومقـدار المسـافة التـي تبعـد بينهـا 

حـــرم المكـــي الشـــريف، والخـــدمات الخاصــة التـــي يقـــدمها الفنـــدق لنزلائـــه، وبــين ال
وعـــدد الوحـــدات الســـكنية المهيـــأة لســـكنى الزائـــرين والمعتمـــرين، ومتوســـط الأجـــر 

  اليومي للسكن بالوحدة الواحدة.
وســيتم التعــرف علــى هــذه الخصــائص جميعــاً مــن خــلال الإجابــات التــي تــم     

  دارة وتشغيل القطاع الفندقي بمكة المكرمة.التحصل عليها من القائمين على إ
  
  فئة الفندق وموقعه ومكانه : - ١

) إجابـــات العينـــة المعنيـــة فيمـــا يتعلـــق بفئـــة الفنـــدق ١/١يبـــين الجـــدول رقـــم (    
وتصـــنيفه ومكانـــه مـــن حيـــث الأحيـــاء الســـكنية المحيطـــة بـــالحرم المكـــي الشـــريف 

نجــد أن الفنـــادق ذات وموقعــه مــن حيــث نوعيــة الشـــارع المقــام عليــه الفنــدق، إذ 
%) مــن إجمــالي عينــة الفنــادق وهــي ٤٤.٢٨الفئــة ثــلاث نجــوم تمثــل مــا نســبته (

النسبة الأعلى فيها، في حين تمثل الفنادق ذات فئة الخمس نجوم النسبة الأدنى 
  %) منها.١٢.٨٥بنسبة (
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  ) ١/١جدول رقم ( 
  توزيع الفنادق حسب الأحياء والشوارع
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وهــــذه النســــب فــــي حقيقتهــــا لا تمثــــل الحجــــم الحقيقــــي لعــــدد كــــل فئــــة نظــــراً     

%) مـــن إجمـــالي ٣٠لعينـــة محـــل البحـــث ممـــا لا يتجـــاوز (للاختيـــار العشـــوائي ل
  .)١١(الفنادق المقامة بمكة المكرمة

ولعل المبرر في تباين هذه النسبة فـي العـدد الأعلـى والأدنـى لفئـة الفنـادق ـ     
فــي ضــوء قبــول العينــة إحصــائياً ـ مرجعــه إلــى الطبيعــة الإنشــائية والمواصــفات 

ـــة التـــي تشـــترطها وزار  ـــادق التـــي تقـــدم خـــدماتها الفنيـــة والخدمي ة التجـــارة فـــي الفن

                                                           

ـــادق القائمـــة بمكـــة المكرمـــة لعـــام  أنظـــر: وزارة  )١١( ـــان الفن هــــ، مكـــة ١٤٢٢التجـــارة، بي
  المكرمة: فرع الوزارة " قسم الفنادق ".
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لطالبيها مما لا يتحقق في أغلب المباني المحيطة حالياً بالحرم المكـي الشـريف 
  أو القريبة منه نظراً لقدمها.

%) تقـام علـى شـوارع ٨٥.٧١في حين نجـد أن أغلـب الفنـادق وبمـا نسـبته (    
جــــذب الســــاكنين لهــــا رئيســــية وهــــذا أمــــر طبيعــــي تســــتلزمه الطبيعــــة التســــويقية ل

  وسهولة الوصول إليها.
كمــا نجــد أن (حــي أجيــاد) يمثــل النســبة الكبــرى مــن إجمــالي فنــادق العينــة     

%)، ١.٤٢%)، فــــي حــــين يمثــــل (حــــي النقــــا) النســــبة الأقــــل (٢٢.٨٥بنســــبة (
ويمكــن أن يعــزى ذلــك الأمــر لطبيعــة المســاحة التــي يشــملها كــل حــي مــن حجــم 

مكــي الشـريف وحجــم العمـران بهــا مـن جهــة، واتجــاه الخارطـة المحيطــة بـالحرم ال
رغبـات المسـتأجرين مـن  هالفندقية حسب مـا تقتضـي تالمستثمرين لإقامة المنشآ

مختلــف الجنســيات فــي الطلــب علــى الســكن الفنــدقي بأحيــاء محــددة ومعينــة مــن 
واقــع التجــارب الســابقة للســنوات الماضــية خــلال مواســم الحــج والعمــرة مــن جهــة 

  أخرى. 
  
  سافة بين الفندق والحرم المكي الشريف :الم - ١

) المســافة التــي تبعــد بــين الفنــادق والحــرم المكــي ١/٢يوضــح الجــدول رقــم (    
ـــين مســـافات  ـــادق بفئاتهـــا ب ـــين مـــن خلالهـــا تـــوزع مواقـــع الفن بمراحـــل محـــددة يُتب
مختلفــــة تباعـــــداً عـــــن الحــــرم المكــــي الشــــريف، فنجـــــد نســــبة كبيــــرة مــــن الفنــــادق 

جمــالي الفنــادق تطــل علــى الحــرم المكــي الشــريف مباشــرة أو %) مــن إ٣٤.٢٨(
م)، وهــذا أمــر طبيعــي أن يرتكــز عــدد كبيــر ١٠٠بــالقرب منــه وبمــا لا يتجــاوز (
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منها بالقرب من الحرم نظراً للخصوصية الاستثمارية العالية للمواقع القريبـة مـن 
  الحرم مباشرة وبما يتوقع منه تحقيق أعلى النسب التشغيلية للفنادق.

  )١/٢جدول رقم ( 
  المســــافـة مـن الـحــرم 
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أما لـو نظرنـا إلـى مـا يحـيط بـالحرم المكـي الشـريف مـن فنـادق داخـل نطـاق     

%) مـــن إجمـــالي الفنـــادق يقـــع ضـــمن ذلـــك ٩٠م) لوجـــدنا أن مـــا نســـبته (٥٠٠(
عالية من النطاق، وهذا أيضاً له ما يفسره وفق التبرير السابق في تحقيق نسب 

  الإشغال.
  
 الخدمات المتميزة بالفنادق : - ٢

) نتبين توفر العديد من الخدمات المميـزة فـي ١/٣بالنظر إلى الجدول رقم (    
بعض الفنادق ـحسب الفئةـ دون البعض الآخر كوجـود المطـاعم أو الاتصـالات 
أو خدمات الغرف (غسـيل وكـي الملابـس) أو تهيئـة المواقـف الخاصـة بسـيارات 

لاء أو تواجــد مراكــز تســوق بالفنــادق أو غيــر ذلــك مــن تــوفر أمــاكن لألعــاب النــز 
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الأطفال أو قاعات مـؤتمرات أو احتفـالات أو أمـاكن مهيـأة للصـلاة أو صـناديق 
مجانيـــة للأمانـــات أو غـــرف لســـائقي الشخصـــيات الهامـــة، ويمكـــن إرجـــاع ذلـــك 

  لأسباب عدة منها :
  )  ١/٣جدول رقم ( 

  الخدمات الخاصة بالفندق 
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تلــك الفنــادق فــي حقيقتهــا مبــانٍ ســكنية مقامــة ســابقاً ومــؤجرة إن أغلــب  -أ 

ــم يــتم تصــميمها فنــدقياً وبالشــكل الــذي يمكــن مــن خلالــه تهيئــة  لتلــك الفنــادق ول
  الأماكن الخاصة بتلك الخدمات أو معظمها.

ب ـ ارتفاع التكلفة المادية للمتر المربع الواحد فـي نطـاق الأمـاكن المحيطـة 
ـــالحرم ممـــا يصـــعب معـــه ت ـــة بعـــض الخـــدمات كمواقـــف الســـيارات الخاصـــة ب هيئ

  بالنزلاء.
ج ـ قــرب أغلــب تلــك الفنــادق مــن الحــرم ممــا ينتفــي معــه الحاجــة لوجــود 
مواصلات خاصة أو مراكز أسواق أو مطاعم أو خدمات غسيل وكي الملابس ـ 
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لاســيما الفنــادق ذات فئــة الــثلاث نجــوم فمــا دون ـ نظــراً لانتشــارها حــول الحــرم 
  الشريف.  

  
  الطاقة الاستيعابية للفنادق ومتوسط الأجر اليومي بها : -٤

) يتبــين لنــا أن عــدد الغــرف المــزوج يســتأثر ١/٤مــن خــلال الجــدول رقــم (  
بالنســــبة الكبــــرى مــــن إجمــــالي عــــدد الوحــــدات الســــكنية المتاحــــة بالفنــــادق علــــى 

%)، ويمكــن إرجــاع ذلــك إلــى المســتوى ٦٦,٦١اخــتلاف درجاتهــا وذلــك بنســبة (
وســـط نســـبياً لأســـعار تلـــك الغـــرف قياســـاً لمتوســـط أســـعار الأجنحـــة والغـــرف المت

متوسط مقدار الأجر اليومي بها في الأيام  زالمفرد لذات الفنادق حيث لا يتجاو 
  ) .٢٠٥العادية مبلغ (

  ) ١/٤جدول رقم ( 
  عدد الوحدات السكنية ومتوسط الأجر اليومي                         

  

  

درجة 
  الفندق

↓ 

 عددالوحدات السكنية
لأجر اليومي متوسط مقدار ا

 للأيام العادية

 أجنحة
غرف 
 مزوج

غرف 
 مفرد

 أجنحة
غرف 

 مزوج

غرف 

 مفرد

 ٦٢ ٨٨ ١٣٥ ٢٣٧ ٦٩٥ ١٩٢ نجمتين

 ٧٠ ٩٨ ١٣٨ ٤٤٣ ١٧٨١ ٤٣٧ نجوم ٣

 ١٦٢ ١٦٨ ٢٨٥ ٦٠٩ ٢٨٣٣ ٤٣٢ نجوم ٤

 ٣٤٨ ٤٦٥ ١٣٠١ ٦٨٢ ١٩٠٧ ٥٨٤ نجوم ٥

 ١٦٠ ٢٠٥ ٤٦٥ ١٩٧١ ٧٢١٦ ١٦٤٥ المجموع
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علمــاً بــأن متوســط مقــدار الأجــر اليــومي الفعلــي للأيــام العاديــة أقــل ممــا هــو     
، وذلــــك نظــــراً للمنافســــة القائمــــة بــــين مختلــــف )١٢(محــــدد مــــن قبــــل وزارة التجــــارة

الفنادق لاستقطاب أكبـر عـدد ممكـن مـن النـزلاء، لاسـيما فـي الأيـام العاديـة مـن 
عدد من الزائرين والمعتمرين مما يجبر تلك الفنادق على العام والتي تتسم بقلة ال

ـــوزارة لمواجهـــة تلـــك  ـــديها عمـــا هـــو محـــدد مـــن قبـــل ال تخفـــيض أجـــور الإقامـــة ل
  المنافسة الشديدة فيما بينهم.

  
 ثانياً : دراسة الخصائص المتعلقة بالمعتمرين 

 تسهم معرفة الخصائص المتعلقة بهيكل الزوار والمعتمرين من حيـث جـنس    
المعتمـرين وجنســيتهم وتــوزيعهم حســب فئـات العمــر وجهــة قــدومهم ووظــائفهم أو 
مهنهم والمسـتوى التعليمـي لهـم ومقـدار دخـولهم الشـهرية وعـدد المـرات التـي أدوا 
فيهــا العمــرة بمفــردهم أو مــع أســرهم والطريقــة التــي تمكنــوا مــن خلالهــا الحصــول 

دمــة الإســكان الفنــدقي علــى الســكن بالفنــادق، مــن معرفــة طبيعــة الطلــب علــى خ
والعوامل المؤثرة فيه مما يمكن معهـا العمـل علـى وضـع خطـة مسـتقبلية لعـرض 
خــدمات الإســكان الفنــدقي وفــق احتياجــات طــالبي الخدمــة وأوضــاعهم وقــدراتهم 

متـاح مـن بيانـات أو معلومـات أو  وومتطلباتهم ورغباتهم وذلك من خـلال مـا هـ
  .إحصاءات يسترشد بها في رسم تلك الخطة

وسيتم التعرف على هذه الخصائص من خلال الإجابـات التـي تـم التحصـل     
  عليها من الزوار لمكة المكرمة والقادمين لأداء العمرة.

                                                           

أنظر: وزارة التجـارة، بيان بأسعـار الإقامـة لفنادق مكة  المكرمة، مكة المكرمـة: فـرع   )١٢(
  الوزارة " قسم الفنادق ".



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد التاسع عشر

  

  

١٩٠  

  جنس المعتمرين وجنسيتهم : - ١

مـــنهم إذ  ثيمثــل الـــذكور مــن إجمـــالي المعتمـــرين نســبة كبيـــرة مقارنــة بالإنـــا    
 ه) مــــا نسبـــــت٢/١ل رقــــم (موضـــــح بالجــــدو  وتبـــــلغ فــــي ذلــــك مــــن خــــلال مــــا هـــــ

  %) ، ويمكن تبرير ذلك بأمرين اثنين :٨٥,٨٨(
انشــغال النســاء فــي اغلــب الأحــوال بأســرهم وأطفــالهم ومــا تتطلبــه الطبيعــة  -أ 

الأسرية من عوامل تحد من قدرتهن على السفر والقدوم للعمرة كالحمـل فـي 
  الأطفال الصغار. ةشهوره الأخيرة أو البقاء لتربي

وانـع شــرعية تمنـع قـدومهم بمفــردهم كعـدم وجـود محــرم مـثلاً لقولـــه وجـود م -ب 
لا يحــــل لامــــرأة مســــلمة تســــافر مســــيرة ليلــــة، إلاّ «صــــلى االله عليــــه وســــلم: 

، أو مـا يترتـب علـى حضـورهن فـي بعـض )١٣(ومعها رجـل ذو حرمـة منهـا"
الأحيــان إطالــة أمــد الإقامــة بمكــة المكرمــة لأداء العمــرة حتــى يطهــرن لمــن 

  .)١٤(الحائض والنفساء هن في حكم
ج ـ أن أعـداداً مـن المعتمـرين الـذكور ولاسـيما ممـن هـم بـداخل المملكـة العربيـة 
السعودية يؤدون العمرة بمفردهم عرضاً وتبعاً لقدومهم لأداء أعمال وظيفيـة 

خاصـــة بهـــم ، هـــذا فضـــلاً عـــن تواجـــد أعـــداد كبيـــرة مـــن العمالـــة الوافـــدة  أو
                                                           

ري، صـحيح مسـلم، الجـزء الأول،  أبو الحسين مسلم بن الحجـاج القشـيري النيسـابو   )١٣(
) باب سفر المرأة مع محـرم إلـى الحـج وغيـره، اسـتانبول : ٧٤كتاب الحج، الباب (

  ".٩٧٧م، ص"١٩٨١هـ/١٤٠١دار الدعوة، 
أنظر: عبدالرحمن بن محمد بن قاسم النجدي الحنبلي، حاشية الروض المربع شـرح   )١٤(

الـث، الريـاض: توزيـع الرئاسـة العامـة زاد المستقنع، الطبعة الثالثـة، المجلـد الأول والث
". ٣٧٨/٥٢٤هــ، ص "١٤٠٥البحوث العلمية والإفتاء والدعوة والإرشاد، تلإدارا

حيث يرى عدم جـواز سـفر المـرأة بـلا محـرم، وحرمـة طـواف الحـائض والنفسـاء حتـى 
  تطهر.
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الســعودية مــن الــذكور والتــي تســتثمر فرصــة والمقيمــة  فــي المملكــة العربيــة 
  تواجدها في البلاد لأداء العمرة. 

  ) ٢/١جدول رقم ( 
  جنس وجنسية المعتمرين
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  كما نجد تركزاً في حجم المعتمرين من الجنسيات الآتية:    
  %).٢١,٢٧ـ من السعوديين بنسبة (١
  %).٣٠,١٧ـ من العرب الأفارقة بنسبة (٢
  %).٢٢,٢٤ـ من الشوام بنسبة (٣

ومـــرد الزيـــادة فـــي حجـــم المعتمـــرين لهـــذه الفئـــات الـــثلاث فـــي نظـــري لأمـــرين     
  اثنين:

أ ـ أن تشريف االله سبحانه وتعالى المملكة العربية السعودية بوجود الحرم المكي 
الشريف بأراضيها سبب في تيسر العمرة للراغبين فـي أدائهـا مـن المـواطنين 

ل العرب الأفارقة أو الشوام نسبة ليسـت أو المقيمين من جنسيات أخرى يمث
  بالقليلة فيهم. 

 �ب ـ ازدياد بـرامج السـياحة الدينيـة لأداء مناسـك العمـرة وزيـارة مسـجد الرسـول 



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد التاسع عشر

  

  

١٩٢  

إلـــــى  ةفــــي الــــدول التــــي ينتمـــــي لهــــا العــــرب الأفارقـــــة أو الشــــوام، بالإضــــاف
ثافـة انخفاض تكاليفها لقرب كثير منها للمملكة العربية السعودية وارتفاع الك

  ول المجاورة كدول الخليج العربي.السكانية بها قياساً ببعض الد
  أعمار المعتمرين : - ٢

) يظهــــر لنــــا أن هنــــاك فئــــات عمــــر تمثــــل ٢/٢بــــالنظر إلــــي الجــــدول رقــــم (    
  الشريحة الكبرى من المعتمرين على النحو الآتي :

  %).٣٠,٥٦( هسنة ) وتمثل ما نسبت ٣٠-٢٠أ ـ فئة العمر من (
  ) ٢/٢(  جدول رقم

  توزيع المعتمـرين حسب فئات العمر
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  أثر العمرة على قطاع الإسكان بمكة المكرمة.. دراسة خاصة على القطاع الفندقى
  د/ عبد اللطيف بن عبد االله العبد اللطيف

  

١٩٣  

 %).٣٣,٠٧( هسنة ) وتمثل ما نسبت ٤٠-٣١من ( ب ـ فئة العمر

  في حين تمثل فئة العمر الأدنى والأعلى النسب الأقل على النحو الآتي:
  %).٢,٧٠( هسنة) وتمثل ما نسبت ٢٠أ ـ فئة العمر الأصغر (أصغر من 

 %).٠,٩٦( هسنة) وتمثل ما نسبت ٧٠ب ـ فئة العمر (أكبر من 

  
جملهـا ذلـك أن فئتـي العمـر الأدنـى والأعلـى وهذه النسـب تعـد طبيعيـة فـي م    

تضم في جنباتها الرضع والأطفال والغير مكلفين وكذا كبار السن والعجزة ومن 
  قد أخذوا نصيبهم وحظهم الأوفر في تكرار أداء العمرة في ريعان شبابهم.

 ٤٠ -٢٠ولعــل الســبب فــي كثــرة عــدد المعتمــرين ضــمن فئتــي العمــر مــن (    
ية تصنيفهم إجمالاً بمن هم في ريعان الشباب وأصحاب القوة سنة) يعود لإمكان

  والقدرة البدنية والمالية مجتمعتين على أداء العمرة أكثر من غيرهم.
  
  أو المستوى التعليمي للمعتمرين : ةالوظيفة أو المهن - ٣

بتقســيم المعتمــرين حســب جهــة قــدومهم مــن داخــل المملكــة العربيــة الســعودية 
) أن نسـبة المعتمـرين المتعلمـين تعليمـاً ٢/٣جـدول رقـم (أو خارجها نلحـظ فـي ال

%) مـــن ٥٦,٤٢( هعاليـــاً مـــن خـــارج المملكـــة العربيـــة الســـعودية تمثـــل مـــا نســـبت
مجموع المعتمرين من خارج البلاد ، في حين يمثل النسبة ذاتها للمعتمـرين مـن 

ية %) وهذا بلا شك له تأثير من الناح٤٤,٦٥داخل المملكة العربية السعودية (
  الاجتماعية في اختيار نوعية السكن حسب فئات الفنادق.   
أصـحاب حـرف أو  اكما نجد أن عدد المعتمرين حسـب وظيفـتهم سـواء أكـانو 

مـــوظفين فـــي القطـــاع العـــام أو غيـــر ذلـــك مـــن المتقاعـــدين أو العـــاملين بالقطـــاع 



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد التاسع عشر

  

  

١٩٤  

الخاص وما شابه ذلك ممن يتحصلون على أجور ودخول مالية لقـاء إسـهاماتهم 
%) مـــن مجمـــوع ٨٤.٢٧( هالعمـــل الإنتـــاجي علـــى تنوعـــه يمثلـــون مـــا نســـبت فـــي

المعتمــرين مــن داخــل المملكــة العربيــة الســعودية، ويمثــل نظــرائهم مــن أصــحاب 
 هالوظـــائف أو المهـــن أو غيرهـــا مـــن خـــارج المملكـــة العربيـــة الســـعودية مـــا نســـبت

نوا طلابـاً %)، في حين نجد أن النسبة المتبقية من المعتمرين سواء أكا٨٦,٠٣(
ممــن  -أو عـاطلين عـن العمـل مـن داخـل المملكـة العربيـة السـعودية أو خارجهـا 

لا تزيد إجمـالاً فـي كـل  -لديهم في اغلب الأحوال دخول مادية شهرية  رلا تتوف
  %).١٤منها عن (

  
  ) ٢/٣جدول رقم ( 

  توزيع المعتمرين حسب جهة القدوم والمستوى التعليمي والوظيفة أو المهنة
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وهـــذا يعطـــي مؤشـــراً ودلالـــة إيجابيـــة علـــى القـــدرة الماليـــة الجيـــدة ولـــو بنســـب     
متفاوتة للمعتمرين من داخل المملكة العربية السـعودية وخارجهـا حسـب وظـائفهم 



  أثر العمرة على قطاع الإسكان بمكة المكرمة.. دراسة خاصة على القطاع الفندقى
  د/ عبد اللطيف بن عبد االله العبد اللطيف

  

١٩٥  

فنـدقي خصوصـاً والإنفـاق علـى ومهنهم للإنفاق المادي علـى خـدمات الإسـكان ال
  الخدمات والسلع المختلفة خلال مدة العمرة عموماً.

  الدخل الشهري للمعتمرين : -٤

ـــة الجيـــدة للمعتمـــرين فـــي     اســـتكمالاً لمـــا تـــم توضـــيحه ســـابقاً مـــن القـــدرة المالي
) ٢/٤الإنفـــاق علـــى خـــدمات الإســـكان الفنـــدقي أو غيرهـــا نجـــد أن الجـــدول رقـــم (

ول الشــهرية للمعتمــرين حســب جهــة قــدومهم مــن داخــل المملكــة يبــين مقــدار الــدخ
العربية السعودية أو خارجها، حيث نجد أن غالبية المعتمرين من الفئات التي لا 

%) مـن ٨٦,٠٧)  وذلــك بنســبة مقدارهــا (٥٠٠٠تزيـد دخولهـم الشهرية عــن (
  مجموع المعتمرين.

  ) ٢/٤جدول رقم ( 
  مرين حسب جهة القدوممقدار الدخل الشهري للمعت
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ـــد دخـــولهم عـــن (      )  ويمكـــن  ٥٠٠٠أمـــا البقيـــة مـــن المعتمـــرين ممـــن تزي
خول المرتفعـة والقـدرة الماليـة الأعلـى للإنفـاق تمثـل مـا تصنيفهم من أصحاب الـد

  %) فقط من مجموع المعتمرين.١٣,٩٢نسبته (
ـــة المســـتثمرين      ـــد رغب ـــار عن ـــك بعـــين الاعتب ممـــا يســـتلزم الأمـــر معـــه أخـــذ ذل



  مجلة مركز صالح عبد االله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزهر العدد التاسع عشر

  

  

١٩٦  

التوسع في إقامة النشاط الفندقي ومراعاة فئات الفنادق التي يسـتطيع المعتمـرون 
  ناء على قدراتهم المالية.دفع تكاليف الإقامة بها ب

  :معدد تكرار العمرة للمعتمرين بمفردهم أو مع أسره -٥

إلـى  ٢) نـرى أن عـدد تكـرار مـرات العمـرة (مـن ٢/٥من خلال الجدول رقم (    
مــرات) يمثــل النســبة الأعلــى بــين فئــات تكــرار العمــرة الأخــرى إذ يمثــل علــى  ١٠

%) ومــن ٧١,٥١( هة مــا نســبتصــعيد المعتمــرين داخــل المملكــة العربيــة الســعودي
%) وتقـــل تلـــك النســـب كلمـــا زاد عـــدد تكـــرار مـــرات ٦٥.٤٥( هخارجهـــا مـــا نســـبت

  العمرة.
من نصف مرات العمرة للمعتمرين سواء من داخل أو   بكما نجد أن ما يقار     

%) بمفـــــردهم ومـــــا نســـــبته  ٤٥.٢٦خـــــارج المملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية بنســـــبة ( 
مــن وحــدات  حبــين مــا يتــا ةعنــي وجــوب الموائمــ% ) مــع أســرهم، ممــا ي٥٤.٧٣(

  سكنية مفردة أو مزوجة تبعاً لحجم الطلب عليها. 
  )   ٢/٥جدول رقم ( 

  المعتمرين بمفردهم أو مع الأسرة حسب جهة القدوم وعدد مرات العمرة  

âë†ÔÛa@òèu@ @

↓@ @

ñŠ½a@êˆç@Éß@ñŠàÈÛa@paŠß@…†Ç ñŠ�þa@Éß@ëc@ê…ŠÐ¶@ŠànÈß 

ñ†y
aë@ñ

Šß
@

@

@åßR@
@µ

g
QP@

pa
Šß

@
@

@åßQQ@
@µ

g
RP@

ñŠß
@

@

@åß
RQ@

@µ
g

SP@
ñŠß

@
@

@åß
SQ

@µ
g

TP
ñŠß

@
@

@åßTQ
@µ

g
UP@

ñŠß
@

@

@åß
@Šr

×c
UP@

ñŠß
@

@

ê…ŠÐ¶ ñŠ�þa@Éß 

@òîiŠÈÛa@òØÜà½a@Ý�a…@åß
òí…ìÈ�Ûa@ @

QQ@ @QQS@ @QY@ @W@ @S@ @S@ @R@ @XX@ @WP@ @

@òîiŠÈÛa@òØÜà½a@x‰b�@åß
òí…ìÈ�Ûa@ @

QPR@ @RSU@ @QP@ @X@ @Q@ @R@ @Q@ @QTV@ @RQS@ @

Êìà�a@ @QQS@ @STX@ @RY@ @QU@ @T@ @U@ @S@ @RST@ @RXS@ @



  أثر العمرة على قطاع الإسكان بمكة المكرمة.. دراسة خاصة على القطاع الفندقى
  د/ عبد اللطيف بن عبد االله العبد اللطيف

  

١٩٧  

  أسلوب وطريقة الحصول على السكن : -٦

يمثــل الحصــول علــى خدمــة الإســكان الفنــدقي عــن طريــق حمــلات العمــرة أو     
والتــي يرتكــز نشـاطها غالبــاً علــى المعتمـرين خــارج المملكــة العربيــة  -مؤسسـاتها 
%) مــن مجمـــوع وســائل الحصــول علـــى ٥٤.٣٥نســبة كبيـــرة تمثــل ( -الســعودية

مثــل دوراً بــارزاً فــي العلاقــة مــا بــين عــرض خدمــة الإســكان الفنــدقي الســكن، إذ ت
والطلـــب عليهـــا، ثـــم يـــأتي أســـلوب الحصــــول علـــى الســـكن الفنـــدقي عـــن طريــــق 

لاســـــيما مـــــواطني المملكـــــة العربيـــــة  -المعرفـــــة الشخصـــــية فـــــي الدرجـــــة الثانيـــــة 
%) ولعـــل الســـبب فـــي ارتفـــاع النســـبة لهـــذا ٣١.٩١وذلـــك بنســـبة (  -الســـعودية 

لوب فــي الحصــول علــى خدمــة الإســكان الفنــدقي مــرده إلــى عامــل الإرهــاق الأســ
، كمـــا نجـــد )١٥(لــــهالـــذي يحـــدث للمعتمـــر بعـــد طـــول البحـــث عـــن الســـكن الملائـــم 

انخفاضاً في نسب الحصول على السكن عن طريق الإعلانات في الصـحف أو 
 الإنترنت بين المعتمرين أو غير ذلك  كمعرفة السكن عـن طريـق شـركة سـياحية
أو أحد الأقارب أو الأصدقاء مثلاً، في حين تنعدم تلك النسبة تماماً في أسـلوب 

  الحصول على الخدمة عن طريق الإعلان التلفزيوني.
  

                                                           

هــ، "مـن ملخصـات ١٤١١ثامر حمدان الحربي، إسكان المعتمرين في شهر رمضان   )١٥(
 ١٨ - ١٧وأوراق العمل لندوة أبحاث الحج ( الإسكان ) في الفتـرة مـن   البحوث
  ".٩هـ"، مكة المكرمة، جامعة أم القرى، مركز أبحاث الحج، ص " ١٤١٣رجب 
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١٩٨  

  ) ٢/٦جدول رقم ( 
  كيفية الحصول على السكن حسب الجنسية
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وهـــــذا الأمـــــر يســـــتدعي قيـــــام مقـــــدمي خدمـــــة الإســـــكان الفنـــــدقي وعارضـــــيها     
بالاهتمـــام بوســـائل الإعـــلام والإعـــلان المختلفـــة رفعـــاً لمســـتوى المعرفـــة لطـــالبي 

  مة ودعماً وتشجيعاً لسوق الطلب عليها.الخد
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  د/ عبد اللطيف بن عبد االله العبد اللطيف

  

١٩٩  

 ثالثاً : تحليل آراء المعتمرين في القطاع الفندقي

يــتمكن المخططــون لإســكان قطــاع الفنــادق والمشــرفون عليــه والقــائمون علــى     
إدارته من خلال الاستعانة بآراء نزلاء الفنادق وملاحظاتهم التي يبدونها على ما 

وغير محسوسة خلال فترة إقامتهم، بعلاج مواطن  لمسوه  من خدمات محسوسة
الخلل والقصور فيها وتطوير ما هو قائم منها، والبحث عن أفضل السبل وأنجع 

  الطرق الكفيلة بتحقيق الراحة التامة لقاطنيها.
وقد سعت حكومة المملكة العربية السعودية من خلال الجهات المعنية علـى     

يــث جــاء فــي اللائحــة التنفيذيــة لتنظــيم خــدمات العمــل قــدماً فــي تطــوير ذلــك، ح
المعتمــرين وزوار المســجد النبــوي الشــريف مــا نصــه : " يصــدر وزيــر الحــج قــراراً 
باعتمــــاد القائمــــة الخاصــــة بمســــتويات الخدمــــة وأنواعهــــا ودرجاتهــــا ومواصــــفاتها 
وأســـعار كـــل منهـــا وذلـــك بعـــد إعـــدادها بالاتفـــاق مـــع وزارة التجـــارة وموافقـــة وزيـــر 

يـــة عليهـــا، وتعتبـــر تلـــك القائمـــة جـــزءاً لا يتجـــزأ مـــن هـــذه اللائحـــة، وتراجـــع الداخل
القائمــة كــل ثــلاث ســنوات أو كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك مــن قبــل لجنــة تتكــون 
مـــن منـــدوبين مـــن وزارة الداخليـــة ووزارة الحـــج وترفـــع توصـــياتها إلـــى وزيـــر الحـــج 

  ".)١٦(الداخلية الذي يصدر بقرار منه أي تعديلات يراها بعد موافقة وزير
وســنتعرف هنــا بمشــيئة االله تعــالى إلــى أهــم الآراء التــي أبــداها نــزلاء الفنــادق     

  على خدماتها خلال فترة إقامتهم بها. 
  

                                                           

أنظـــر: وزارة الحـــج، اللائحـــة التنفيذيـــة لتنظـــيم خـــدمات المعتمـــرين وزوار المســـجد ) ١٦(
لســـعودية، الفصـــل الســـادس النبـــوي الشـــريف القـــادمين مـــن خـــارج المملكـــة العربيـــة ا

"، المـــادة التاســـعة والعشــرون، الريـــاض:  لـــه"مســتويات الخدمــة وواجـــبات المرخـــص 
  ".١٠،١١، ص " ١٠/٦/١٤٢٠
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٢٠٠  

آراء المعتمرين في المسـافة بـين الفنـدق والحـرم وقيمـة الإيجـار والنظافـة  -١
  بالفندق:

لفنـــدق والحــــرم المكــــي تتقـــارب آراء المعتمــــرين فـــي المســــافة الفاصـــلة بــــين ا    
) بــين كــون المســافة قريبــة ٣/١موضــح بالجــدول رقــم ( والشــريف حســب مــا هــ

%) مـــــــن مجمــــــــوع ٤٤.٤٨%) أو متوســــــــطة البعـــــــد بنســــــــبة (٤٦.٠٣بنســـــــبة (
%) ٠٩.٤٧( هســوى مــا نســبت نالمعتمــرين، بينمــا يــرى عــدد قليــل مــنهم لا يمثلــو 
نــاك مســافة بعيــدة معتمــر أن ه أيأن المســافة بينهمــا بعيــدة ، فــي حــين لا يــرى 

جــداً بــين الحـــرم والفنــدق الــذي يســـكنه ممــا يعنـــي إلــى حــد كبيـــر مناســبة مواقـــع 
  الفنادق وأماكن تواجدها حول الحرم من حيث قربها منه.

أمـــا آرائهـــم حــــول نظافــــة الفنـــادق فترتكـــز غالبـــاً حـــول كونهـــا نظيفـــة بنســـبة     
%) ممـا يــدل ٣٨.٤٩%) وتكـاد تقتـرب مـن كونهـا نظيفـة جـداً بنسـبة (٤٣.٧١(

علـــى أن مســـتوى النظافـــة الفندقيـــة عمومـــاً يتجـــه إلـــى المســـتويات الأعلـــى فـــي 
  درجات النظافة.

وفــي قيمــة الإيجــار بالفنــدق تتجــه معظــم آراء المعتمــرين إلــى اعتبــار قيمــة     
%) مما يشير ١٩.٩٢%) وعالية بنسبة (٧٣.٥٠الإيجار بها متوسطة بنسبة (
م إلــى حــد بعيــد مــع خدمــة الإســكان المقدمــة لهــم، إلــى أن مســتوى الإيجــار يتــوائ

هـي التـي  -لا تلـك التـي تحـددها وزارة التجـارة رسـمياً -وان هذه الأسعار الفعلية 
تتناسب مع ما يراه النزلاء مقابلاً مادياً حقيقياً لما تستحقه تلك الفنادق مـن أجـر 

  مقابل سكناهم.
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  )   ٣/١جدول رقم ( 

  ة بين الفندق والحرم و في نظافة الفندق وقيمة الإيجار آراء المعتمرين في المساف
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  آراء المعتمرين في الخدمات المقدمة بالفندق : - ٢

 و) أن أعداداً مختلفة من المعتمرين حسب ما ه٣/٢نلحظ في الجدول رقم (    
مشـــار إليـــه فـــي الجـــدول بعبـــارة (غيـــر متطابقـــة) لـــم يـــذكروا رأيهـــم فـــي الخـــدمات 

دق نظــراً لعــدم اســتخدامهم لــبعض أو معظــم الخــدمات التــي تقــدمها المقدمــة بالفنــ
  الفنادق لأسباب عدة منها:

أ ـ  تهيئة بعض شركات السياحة ومؤسسات خدمات العمـرة لعـدد مـن الخـدمات  
للمعتمرين ضمن حملاتهم كتوفير وسائل النقل الخاصة بهـم وكـذا الوجبـات 

 لدانهم.الغذائية التي تتناسب مع طبيعة تغذيتهم في ب

إليهــا  جب ـ اســتغناء بعــض المعتمــرين عــن عــدد مــن الخــدمات التــي لا يحتــا
خلال فترة إقامته، كاستغنائه عن خدمات الهاتف لوجـود وسـيلة بديلـة عنهـا 
باستخدامه للهاتف الجوال الخاص به، أو لعدم معرفتـه لأسـلوب اسـتخدامها 

 كخدمات الإنترنت.

مات كوســائل النقــل لمــن مقــار إقــامتهم ج ـ انتفــاء الحاجــة مطلقــاً لــبعض الخــد
قريبة من الحرم الشريف، أو خدمة موقف السيارات الخاص بالفندق للنـزلاء 

 القادمين بغير مركباتهم.

  أما آراء المعتمرين الذين استخدموا وتعاملوا مع مختلف خدمات الفنادق     
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  )   ٣/٢جدول رقم ( 
  رأي المعتمر في الخدمات المقدمة بالفندق

  نوع الخدمة
↓ 

 ستوى الخدمةم

  غير متطابقة  سيئة  متوسطة  ممتازة

  ٢٣٩  ١٢  ٩٢  ١٧٤  المطعم

  ٢٨٧  ٢٨  ٨٣  ١١٩  وسائل النقل

  ٣٤٤  ١٥  ٦٧  ٩١  موقف السيارات

  ٤٤  ١٥  ١٢٨  ٣٣٠  هاتف/فاكس

  ٤٦٨  ٤  ١٦  ٢٩  إنترنت

  ٢١٠  ١٠  ١٠٣  ١٩٤  خدمات غرف (غسيل وكي ملابس)

  ٨  ٥  ٧٠  ٤٣٤  معاملة الموظفين

انـــت آرائهـــم تتـــراوح مـــا بـــين الممتـــازة والمتوســـطة والســـيئة لمـــا قُـــدم لهـــم مـــن   فك  
  خدمات وفق النسب الآتية:

%) كحــد أدنــى، ونســبة ٥١.٧٣أ ـ مســتويات ممتــازة لجميــع الخــدمات بنســبة ( 
%) كحــــــد أعلــــــى لهــــــا، وهــــــذا يعنــــــي ارتفــــــاع فــــــي مســــــتوى الأداء ٨٥.٢٦(

 للخدمات المقدمة بالفنادق.

%) كحد أدنـى، ونسـبة ١٣.٧٥سطة لجميع الخدمات بنسبة (ب ـ مستويات متو 
 %) كحد أعلى لها.٣٨.٣٢(

%) كحـــد أدنــــى، ونسبــــة ٠.٩٨ج ـ مســـتويات ســـيئة لجميـــع الخـــدمات بنســـبة (
  % ) كحد أعلى لها.١٢.١٧(
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٢٠٤  

  آراء المعتمرين في توفر الخدمات حول الفندق: - ٣

لا أن أمـــاكن تواجــــدها تتنـــوع الخــــدمات المحيطـــة بــــالحرم المكـــي الشــــريف، إ    
متفـــاوت مـــن مكـــان لآخـــر نظـــراً لاتســـاع المســـاحة المحيطـــة بـــالحرم مـــن جهاتـــه 

) يمكــن تقســيم آراء المعتمــرين حــول  ٣/٣المختلفــة، ومــن خــلال الجــدول رقــم ( 
  توافر تلك الخدمات حول الفنادق إلى قسمين اثنين:

خـدمات المطـاعم  أ ـ خـدمات تتـوفر بنسـبة أعلـى مـن المتوسـط، ومـن ذلـك تـوافر
%) مــن إجمــالي آراء المعتمــرين، وتيســر خــدمات وســـائل ٧٨.١٤بنســبة (

النقل سواء بحافلات النقل الجماعي أو سـيارات الأجـرة التابعـة للمؤسسـات 
أو الشــــركات (الليمــــوزين) أو ســــيارات الأجــــرة الخاصــــة (التاكســــي) بنســــبة 

% ) مــن  ٨٧.٠٤%)، وانتشــار كبــائن الهــاتف والفــاكس بنسبـــة (٧٧.٧٥(
مجمـــــــوع تلـــــــك الآراء، وتعــــــــدد محــــــــلات غســـــــيل وكــــــــي الملابـــــــس بنســـــــبة 

%) مــــن مجمــــوع  ٥٩.٥٧%)، وتواجــــد مراكــــز للتســــوق بنســــبة (٦٨.٤٧(
  آرائهم.

ب ـ خــدمات تتــوفر بنســبة دون المتوســط، ومــن ذلــك خــدمات مواقــف الســيارات 
%)،  ٤٦.٠٣الخاصــــــــة بالفنــــــــادق أو المواقــــــــف العامــــــــة وذلــــــــك بنســــــــبة (

دد آراء المعتمــرين فــي تواجــد محــلات تقــديم خدمــة الإنترنــت وانخفــاض عــ
%) بســــبب إحجــــام كثيــــر مــــن المســــتثمرين عــــن عــــرض ١٩.١٤بنســــبة (

خدماتها نظراً لحداثة الخدمة في المملكة العربية السعودية وارتفاع تكـاليف 
تقــديمها فــي المنــاطق المحيطــة بــالحرم مقارنــة بــالإيرادات المتوقعــة منهــا، 

بي تلــك الخدمــة مــن المعتمــرين والــزوار لعــدم معرفــة الكثيــر ولقلــة عــدد طــال



  أثر العمرة على قطاع الإسكان بمكة المكرمة.. دراسة خاصة على القطاع الفندقى
  د/ عبد اللطيف بن عبد االله العبد اللطيف

  

٢٠٥  

منهم لخدماتها وارتفاع تكلفـة اسـتخدامها أو مـن المـواطنين لاسـتفادتهم مـن 
 خدماتها في منازلهم.

  ) ٣/٣جدول رقم ( 
  رأي المعتمر في توفر الخدمات حول الفندق

  غير متوفرة  متوفرة  ↓نوع الخدمة  
  ١١٣  ٤٠٤  مطاعم

  ١١٥  ٤٠٢  ئل نقلوسا
  ٢٧٩  ٢٣٨  مواقف سيارات
  ٦٧  ٤٥٠  هاتف/فاكس

  ٤١٨  ٩٩  إنترنت
  ١٦٣  ٣٥٤  غسيل وكي ملابس

  ٢٠٩  ٣٠٨  مراكز تسويق
  

  
  رابعاً: دراسة لأهم آثار العمرة على سوق الإسكان الفندقي بمكة المكرمة

يترتـب علـى قــدوم المعتمـرين والــزوار لأداء العمـرة آثـار علــى سـوق خــدمات     
موماً وعلى قطاع الإسكان الفندقي خصوصاً ممـا ينـتج عنـه تـأثيرات الإسكان ع

اقتصــادية إيجابيــة عليهــا وعلــى المجتمــع ،هــذا بالإضــافة لتــأثير الطلــب المشــتق 
مـن قبـل المعتمـرين والـزوار نـزلاء الفنـادق علـى السـلع والخـدمات المختلفـة بمكـة 

  .)١٧(المكرمة
                                                           

أنظر: عبد القادر محمد عطية وآخرون، بحث في " تحليل الآثار الاقتصادية للعمرة ) ١٧(
مكرمــــة"، مكــــة علـــى نشــــاط المحـــال التجاريــــة فـــي مجــــال المـــواد الغذائيــــة بمكـــة ال
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٢٠٦  

ســكان الفنــدقي بمكــة وســوف نتعــرض هنــا لأهــم آثــار العمــرة علــى ســوق الإ
القـــائمين علـــى إدارات  تالمكرمـــة مـــن خـــلال مـــا تـــم الحصـــول عليـــه مـــن إجابـــا

  الفنادق ونزلائها.
  

  أثر العمرة على حجم الإشغال الفندقي: - ١

/أ ) أثــر العمـــرة علــى حجــم الأشـــغال ٤/١نلحــظ مــن خــلال الجـــدول رقــم ( 
مــن فئــات الفنــادق الفنــدقي خــلال الفتــرة التــي تــم فيهــا جمــع بيانــات عينــة الدراســة 

نســـب الأشـــغال تقتـــرب مـــن منتصـــف إجمـــالي الطاقـــة المختلفـــة، حيـــث نجـــد أن 
%) للغــــــرف المفــــــــرد، وتزيـــــــد عــــــن ذلــــــــك بنسبـــــــــة ٤٤.٤٩الاســــــتيعابية بنســـــــبة (

%) للغـــرف المـــزوج، رغـــم أن فتـــرة الأشـــغال ٦١.٤٦%) للأجنحـــة، و(٥٤.٣٤(
رمضــان أو إجــازة  تلــك لــم تكــن ضــمن المواســم الرئيســة للفنــادق كموســم الحــج أو

الربيع أو الإجازة الصيفية مما يشير إلى أن نسـب الأشـغال عمومـاً جيـدة، ولكـن 
ينبغــي القيــام بعمــل بــرامج تنشــيطية وعــروض ســياحية مغريــة لجــذب المعتمــرين 

  والزوار للقدوم إلى مكة المكرمة والسكن في فنادقها.

                                                                                                                                        

المكرمة: جامعـة أم القـرى، معــهد خــادم الحـرمين الشـريفين لأبحـاث الحـج، رمضـان 
  ". ٢٠هـ، ص "١٤٢٠
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٢٠٧  

  /أ )٤/١جدول رقم ( 
  عدد الوحدات السكنية والمؤجر منها

  
  

درجة 
  الفندق

↓ 

 حجم التشغيل إجمالي الطاقة الاستيعابية

 أجنحة
غرف 
 مزوج

غرف 
 مفرد

 أجنحة
غرف 
 مزوج

غرف 
 مفرد

 ٤٥ ٢٧٢ ٩٤ ٢٣٧ ٦٩٥ ١٩٢ نجمتين

 ١٠٤ ٧٥٨ ١٨٢ ٤٤٣ ١٧٨١ ٤٣٧ نجوم ٣

 ٤٤٦ ٢٠١٤ ٢٧٥ ٦٠٩ ٢٨٣٣ ٤٣٢ نجوم ٤

 ٢٨٢ ١٣٩١ ٣٤٣ ٦٨٢ ١٩٠٧ ٥٨٤ نجوم ٥

 ٨٧٧ ٤٤٣٥ ٨٩٤ ١٩٧١ ٧٢١٦ ١٦٤٥ المجموع

  

كمــا نجــد أيضــاً مــن خــلال الجــدول الســابق أن النســبة الأعلــى فــي الأشــغال     
تتمركز في الغرف المزوج مما يجـب معـه القيـام مسـتقبلاً بزيـادة عـددها لمواجهـة 

  الطلب عليها لاسيما في المواسم الرئيسة.
جمـــالي حجـــم وقـــد اســـتأثرت الفنـــادق فئـــة الأربـــع نجـــوم بالنســـب الأكبـــر فـــي إ    

ـــديها لجميـــع الوحـــدات الســـكنية حيـــث بلغـــت نســـبة الأجنــــحة المؤجــــرة  التشـــغيل ل
%)، ٧٣.٢٣%)، والغـــــــرف المفـــــــرد (٧١.٠٩%)، والغــــــرف المـــــــزوج (٦٣.٦٥(

قياســاً -ولعــل مبــرر ذلــك مــرده إلــى توســط أســعارها وتــوفر أغلــب الخــدمات بهــا 
  ليه.مما يسعى النزلاء إلى الحصول ع -بغيرها من فئات الفنادق
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٢٠٨  

/ب ) الممثــــل لإجابــــة عينــــة الفنــــادق علــــى حجــــم ٤/١وفــــي الجــــدول رقــــم (     
الأشغال في فنادقهم حسـب المواسـم نلحـظ أن حجـم الأشـغال خـلال موسـم الحـج 

%) لموســـم الحـــج ونسبــــة ٩٨.٥٧ورمضـــان مـــا بيــــن عـــالي وعـــالي جـــداً بنســـبة (
يفية فنجـد %) لشهر رمضان من إجمالي الفنادق، أما فـي الإجـازة الصـ٩١.٤٢(

%)، وفي موسم إجـازة ٧٥.٧١أن النسبة تتراوح مابين متوسط إلي عالي بنسبة (
  %).٦٢.٨٥الربـيع ترتكـز النسـبة فـي متوسط حجـم الأشـغال بمقـدار (

أمّا في بقية العـام فـإن النسـبة للأشـغال تتنـاقص لتصـل مـابين مـنخفض إلـى     
                                                                               % ).٧٥.٧١منخفض جداً بنسبة (

  /ب )٤/١جدول رقم ( 
  حجم الإشغال في الفنادق حسب المواسم

  الموسم
↓ 

 حجم الإشغال حسب المواسم

 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 ٥٧ ١٢ ١ ٠ ٠ الحج

 ٣٩ ٢٥ ٦ ٠ ٠ رمضان

 ٩ ٢٨ ٢٥ ٧ ١ يةالإجازة الصيف

 ٢ ١٢ ٤٤ ١١ ١ إجازة الربيع

 ٠ ٠ ١٧ ٣٠ ٢٣ بقية العام

ومنه نتبين أن موسم الحج هو أكبر المواسم إشغالاً للفنادق يليه موسم شهر     
رمضــان وهــذا أمــر طبيعــي لتميزهمــا وخصوصــيتهما الدينيــة ممــا يكثــر معــه عــدد 
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٢٠٩  

ر رمضـــان الوافـــدين إلـــى الـــديار المقدســـة لأداء شـــعيرة الحـــج أو العمـــرة فـــي شـــه
  المبارك.

  
  أثر العمرة على مستوى أجور السكن بالفنادق : - ٢

تتفــاوت أجــور الســكن بالفنــادق بالزيــادة أو الــنقص خــلال المواســم مــن واقــع     
) من موسم لآخر، ٤/٢بالجدول رقم ( وإجابة القائمين على الفنادق حسب ما ه

سـكان الفنـدقي وهذا راجع إلـى تـأثيرات قـوى السـوق مـن عـرض وطلـب لخدمـة الإ
خلال تلك المواسم، حيث نجد أن الأجور ترتفع خلال موسم الحـج ورمضـان مـا 

%) مــن مجمــوع الفنــادق خــلال موســم الحــج ٩٠بــين عــالي وعــالي جــداً بنســبة (
%) منهــا خــلال شــهر رمضــان نظــراً للعــدد الكبيــر جــداً مــن الحجــاج ٨٠ونســبة (

عتمــرين خــلال شــهر رمضــان القــادمين لأداء فريضــة الحــج، أو مــن الزائــرين والم
  المبارك.

وفي موسم الإجازة الصيفية فإن الأسعار تكاد تكون في مستوى التوازن بـين     
                                  % ) من إجمالي الفنادق.٦٥.٧١عارضي الخدمة وطالبيها بنسبة (
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٢١٠  

  ) ٤/٢جدول رقم ( 
  حجم الزيادة في الأجر حسب المواسم

  الموسم
↓ 

 

 في الأجر حسب المواسم حجم الزيادة

 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 ٤٤ ١٩ ٧ ٠ ٠ الحج

 ٢٢ ٣٤ ١٢ ١ ١ رمضان

 ٤ ٨ ٤٦ ١٠ ٢ الإجازة الصيفية

 ٠ ٠ ٤٩ ١٩ ٢ إجازة الربيع

 ٠ ٠ ١٦ ٣١ ٢٣ بقية العام

فــــي حــــين يــــنخفض مؤشــــر الأجــــور خــــلال إجــــازة الربيــــع مــــن متوســــط إلــــى     
%) من مجموع الفنادق، ويزداد ذلك المعـدل بالتنـاقص ٩٧.١٤ض بنسبة (منخف

%) من مجموعهـا ٧٧.١٤من منخفض إلى منخفض جداً في بقية العام بنسبة (
نظــراً لانشــغال طــالبي الخدمــة خلالــه غالبــاً بالدراســة فــي مختلــف الــدول وتفــاوت 

  إجازاتهم خلالها.
  
  : أثر العمرة في زيادة الدخل للقطاع الخاص - ٣

تــؤثر العمــرة علــى زيــادة الــدخل للقطــاع الخــاص مــن خــلال تحقــق الإيــرادات     
والأربــــاح للقطاعــــات الســــكنية عمومــــاً والقطــــاع الفنــــدقي علــــى وجــــه الخصــــوص 
إضافة للدخل المتحقق للقطاعات الخدمية الأخـرى كالنقـل والاتصـالات والمحـال 

ون فـي تلـك القطاعـات التجارية والتسويقية، عـلاوة علـى مـا يتحصـل عليـه العـامل
  والمرافق والمحلات من دخول نظير قيامهم بمهام الأعمال المناطة بهم.
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) مــن واقــع إجابــات عينــة المعتمــرين والــزوار  ٤/٣ونتبــين فــي الجــدول رقــم (    
أن متوســط الإنفــاق علــى الســكن شــامل الخــدمات الفندقيــة للمعتمــر الواحــد خــلال 

  ) . ١٠٠٥فترة الدراسة = ( 
  )     ٤/٣ل رقم ( جدو

  مدد الإقامة للمعتمرين بالفندق ومتوسط مبلغ الإيجار والإنفاق على السكن

  الجنسية

↓ 
 عددهم

مجموع 

مدد 

الإقامة 

 بالفندق

متوسط مبلغ 

الإيجار اليومي 

) للسكن( 

متوسط الإنفاق 

على السكن 

شامل خدمات 

الفندق لكل 

()معتمر 

متوسط الإنفاق 

الكلي على العمرة 

شامل:سكن،غذاء، 

نقل وغير ذلك لكل 

() معتمر 

  ١٦٨٠  ٦٦٨  ١٤١  ٤٠٠ ١١٠  سعوديين

  ٤١٦٥  ١٧٨٥  ١٥٩  ٢٧٨ ٢٦  عرب خليجيين

  ٤٠٠  ١٧٥  ٥٠  ١٢ ٤  يمنيين

  ٢٦٦١  ٧٤٦  ١٢٩  ٨٥٨ ١١٥  شوام

  ٢٩٣٦  ١١٥١  ١٣٢  ١٢٩٤ ١٥٦  عرب أفريقيين

أفريقيين غير 

  عرب
٣١١١  ٨٧٩  ٧٧  ٢٩ ٧  

  ٢٢٥٠  ١٢٧٠  ٢٥  ٩٦ ٦  كأترا

  ٢١٨٢  ١٠٢٩  ١٤٨  ٦٧ ١١  إيرانيين

جنوب شرق 

  آسيا
٢٩٣٩  ٨١٢  ٨٧  ٢٧١ ٣٤  

  ١٤٥٩  ٥٢٩  ٩١  ٢٠٢ ٣٥  غرب آسيا

  ٧١٢٥  ١٨١٠  ١٦٦  ٥٤ ٨  أوروبيين

  ٦٨٠٠  ١٢٠٠  ١٨٤  ٤٢ ٥  أمريكيين

  ٣١٤٢  ١٠٠٥  ١١٦  ٣٦٠٣ ٥١٧  المجموع
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كافـة ولذا فإن مجموع الإنفاق المتوقع على السكن شاملاً الخـدمات الفندقيـة ل    
المعتمـرين خـلال العـام = متوسـط الإنفــاق علـى السـكن شـاملاً الخـدمات الفندقيــة 

) ١٠خــلال العــام ( )١٨(عــدد المعتمــرين المتوقــع x)  ١٠٠٥للمعتمــر الواحــد (
  ) مليون .١٠.٠٥٠مليون معتمر = (

كما نجد أن متوسط الإنفـاق الكلـي علـى العمـرة شـامل : سـكن ، غـذاء ،نقـل     
  ) . ٣١٤٢ذلك للمعتمر الواحد خلال فترة الدراسة =(  وغير
ومنه نجد أن مجموع الإنفاق الكلي على العمرة شاملاً السكن والغذاء والنقـل     

وغيـــر ذلـــك خـــلال العـــام = متوســـط الإنفـــاق علـــى العمـــرة شـــاملاً الســـكن والغـــذاء 
ـــك للمعتمـــر الواحـــد (  ـــر ذل رين المتوقـــع عـــدد المعتمـــ  (x  ٣١٤٢والنقـــل وغي

  ) مليون . ٣١.٤٢٠) مليون معتمر = (١٠خلال العام (
ونلحظ أن المعتمرين الأمريكيين والأوربيـين مـن أكثـر المعتمـرين إنفاقـاً علـى     

الســكن بخدماتــه أو علــى العمــرة إجمــالاً عــن غيــرهم مــن الجنســيات الأخــرى، فــي 
ة ســواء فـي السـكن بخدماتــه حـين يمثـل اليمنيــين الجنسـية الأقـل إنفاقــاً علـى العمـر 

أو على العمرة إجمالاً ، وهـذا الأمـر لـيس بمسـتغرب إذ عُلـم حجـم الفـارق الكبيـر 
فـــي مســـتوى الـــدخل الفـــردي للمعتمـــرين مـــن مـــواطني الـــدول المتقدمـــة الأوربيـــين 

  والأمريكيين عنهم من معتمري الدول الأخرى النامية كاليمنيين.
  
  

                                                           

ألـف وظيفـة خـلال  ٦٥أنظر: جريدة الوطن السعودية، "المشـروع الـوطني يسـتحدث   )١٨(
هــ ٢٦/١/١٤٢٣)، الثلاثـاء ٥٥٧العامين المقبلين"، (تقرير)، السنة الثانية، العدد (

  ". ١٠م ، ص " ٩/٤/٢٠٠٢افق المو 
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  أثر العمرة على التشغيل: - ٤

لاشـــــك أن للعمـــــرة أثـــــر إيجـــــابي علـــــى تشـــــغيل القـــــوى العاملـــــة، إلا أن ذلـــــك     
التشـغيل لــم ينصـب علــى تشـغيل القــوى العاملـة الوطنيــة بالشـكل المطلــوب حيــث 
تـــم الاتجــــاه بشــــكل أكبـــر الــــى تشــــغيل القــــوى العاملـــة الأجنبيــــة نظــــراً لانخفــــاض 

إلــى غيــرهم فــي  الأجــور المقدمــة لهــم ، حيــث نجــد أن نســبة العــاملين الســعوديين
%) من مجموع الأعمال الإداريـة  ٢٩.٠٦سوى ( ز) لا تتجاو ٤/٤الجدول رقم (

%) من  ٥٤.٤١والخدمـية يمثـل العاملون منهم فـي الأعمال الإدارية ما نسبـته (
  مجموع العاملين السعوديين.

ونــرى أن حجــم العــاملين الســعوديين فــي الأعمــال الإداريــة يفــوق غيــرهم مــن     
%) مــــن مجمــــوع العــــاملين فــــي تلــــك ٦٢.٩٨ات الأخــــرى وذلــــك بنســــبة (الجنســــي

الأعمــال، وإن كــان تركــزهم فــي مختلــف الأعمــال الإداريــة المتنوعــة ينصــب فــي 
تعييـــنهم بأعمـــال وظيفيـــة محـــددة كمـــوظفي الاســـتقبال، علمـــاً بـــأن إلـــزام الجهـــات 

و الخدمة لم المعنية بتعيين المواطنين السعوديين في الوظائف الفندقية الإدارية أ
ـــة العليـــا أو  ـــادق بتـــوجيههم إلـــى الوظـــائف الإداري ـــام إدارات تلـــك الفن ـــى قي ـــؤد إل ي
المحاســبية، والاكتفــاء بتعييــنهم فــي وظــائف إداريــة أقــل كمــوظفي الاســتقبال ومــا 

  ذلك. هشاب
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  )     ٤/٤جدول رقم ( 
  عدد العاملين بالفنادق حسب الوظيفة

  ↓الموسم

لعاملين بالأعمال عدد ا

 الإدارية

عدد العاملين بالأعمال 

 الخدمية

  سعوديين
غير 

  سعوديين
  سعوديين

غير 

  سعوديين

  ٢٠٧٤  ٤٣٢  ٣١٣  ٥٤٢  الحج

  ٢١١٤  ٤٤٥  ٣٠٢  ٥٣٧  رمضان

  ١٨٦٠  ٤٢٣  ٢٩٧  ٤٧٣  بقية العام

  ٦٠٤٨  ١٣٠٠  ٩١٢  ١٥٥٢  مجموع العاملين لمختلف المواسم

مجموع العاملين إداريين أو خدميين (سعوديين 

 وغير سعوديين)
٧٣٤٨ ٢٤٦٤ 

  مجموع العاملين إداريين وخدميين

 (سعوديين وغير سعوديين)
٩٨١٢ 

  
أما حجم العاملين السعوديين في الأعمال الخدمية فإنه يعـاني مـن انخفـاض     

%) من مجموع  ١٧.٦٩النسبة مقارنة بغيرهم من العمالة الأخرى وذلك بنسبة (
عــن الانخــراط فــي العديــد مــن العــاملين حيــث يُلحــظ عــزوف المــواطن الســعودي 

  الوظائف الخدمية في الأقسام الآتية:
 الأغذية والمشروبات.  -أ 

 الطبخ.  -ب 

 الإشراف الداخلي.  - ج 

 المغسلة.  -د 

 التجهيز والتحضير وحاملي الحقائب. -هـ  
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  واتجاههم إلى وظائف أخرى خدمية كالسائقين ووظائف الأمن والحراسة. 
ـــأثر المجتمـــع ونظر      ـــك ت ـــة للأعمـــال ولعـــل المبـــرر فـــي ذل ـــه القاصـــرة والدوني ت

ــاً ، إضــافة لعــدم الخبــرة والتأهيــل الكــافيين   الخدميــة فــي الفنــادق وغيرهــا اجتماعي
  في هذه التخصصات لدى المواطن السعودي.

وقـــد ســـعت الدولـــة ممثلـــة فـــي المشـــروع الـــوطني للتـــدريب والتوظيـــف بإمـــارة     
هـذا المجـال وتـذليل  منطقة بمكة المكرمـة إلـى العمـل علـى تـوطين الوظـائف فـي

بتـدريب  ةما يواجهم من عوائق، حيث يقوم بالتنسـيق والتعـاون مـع مكاتـب الفندقـ
الكـــــــوادر الوطنيـــــــة وتنظـــــــيم البـــــــرامج التدريبيـــــــة الكفيلـــــــة بـــــــانخراطهم فـــــــي تلـــــــك 

ــيم العــالي فــي )١٩(الوظــائف ، بالإضــافة إلــى البــرامج التــي تقيمهــا مؤسســات التعل
  .)٢٠(لك الوظائفتدريب وتأهيل الشباب للعمل في ت

) اتجــــاه الفنــــادق إلــــى الاســــتعانة بعــــدد ٤/٤ونلحــــظ فــــي ذات الجــــدول رقــــم (    
إضــــافي مــــن العــــاملين علــــى وظــــائف مؤقتــــة فــــي مواســــم الــــذروة كموســــم الحــــج 
ورمضان لمواجهة الإقبال المتزايد والطلب الكبير على خدمات الإسـكان الفنـدقي 

مـــالي العـــاملين خـــلال العـــام %) مـــن إج١٣.٦٥غالبـــاً ( زولكـــن بنســـب لا تتجـــاو 
  %) للأعمال الإدارية.١٤.٥٨للأعمال الخدمية، وبنسبة (

                                                           

  ". ١٠انظر : المرجع السابق، ص "   )١٩(

ومن تلك البرامج المتعلقة بتأهيل الشباب السعودي للعمل في المجال الفندقي التي   )٢٠(
تقيمها مؤسسات التعليم العالي، دبلوم إدارة أعمال الحـج والعمـرة الـذي تقدمـه كليـة 

أم القرى بالتعاون مع معهد خادم الحـرمين خدمة المجتمع والتعليم المستمر بجامعة 
  الشريفين في تخصصات فندقية عدة.
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  الخاتمــة

من خلال القراءة في هذا الموضوع والكتابة فيه ظهرت لي مجموعة من 
  النتائج وتبينت  بعض التوصيات لعل أهمها ما يلي :

  
  النتائج:

الارتفـاع بنسـب تتأثر الأسعار خـلال موسـم الحـج وشـهر رمضـان المبـارك ب �
كبيــرة جــداً، فــي حــين  يتــوازن معــدل أجــور الســكن خــلال فتــرة الصــيف، ثــم 
يبــدأ المعــدل فــي التنــاقص خــلال إجــازة الربيــع، فــي حــين يــنخفض جــداً فــي 

  بقية أيام السنة العادية.
أثر العمرة المباشر في زيادة الدخل للقطاع الخاص، وذلك من خلال زيـادة   �

اعـــات المشـــاركة فـــي تقـــديم خدمـــة الإســـكان ومنهـــا الإيـــرادات والأربـــاح للقط
القطاع الفنـدقي، وكـذا زيـادة دخـول الأفـراد العـاملين بالقطـاع الفنـدقي نتيجـة 
تشـــــغيلهم، إضـــــافة لمـــــا يتحقـــــق لأصـــــحاب المحـــــلات والخـــــدمات الأخـــــرى 

 المختلفة من أرباح وإيرادات.

لال فترات أن تأثير العمرة على حجم الإشغال في الفنادق متوسط النسبة خ �
السـنة فـي حـين نجـد أن موسـم الحـج وشـهر رمضـان المبـارك أكبـر المواسـم 

 إشغالاً للفنادق بنسب عالية جداً.

للعمــرة تــأثير إيجــابي علــى تشــغيل القــوى العاملــة فــي الفنــادق، ويــزداد ذلــك  �
التشـغيل فــي موســمي الحـج ورمضــان، إلا أن ذلــك التشـغيل لا يتجــه بالعــدد 

وب نحــو تشــغيل العمالــة الوطنيــة، بــل ينصــب بشــكل أكبــر والمســتوى المطلــ
 على تشغيل العمالة الوافدة.
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  التوصيات:

نظــــراً لارتبــــاط خــــدمات الإســــكان عمومــــاً ومنهــــا خــــدمات الإســــكان الفنــــدقي  •
بخـــدمات مســـاندة ومكملـــة لهـــا كخـــدمات النقـــل والطـــرق والمواقـــف المحيطـــة 

والتســـويقية مـــن مطـــاعم بـــالحرم المكـــي الشـــريف وقطـــاع الخـــدمات الغذائيـــة 
 ووأسواق وخدمات الاتصالات وغيرها، فإنه ينبغي العمل على تطوير ما ه

القطــاع الإســكاني  هقــائم منهــا بالفعــل والعمــل علــى تــوفير وتهيئــة مــا يحتاجــ
المجاور للمسجد الحرام من خدمات ضرورية ولازمة ليقوم بدوره على أكمل 

 وجه.

بالفنـــــادق وتطويرهـــــا لتقـــــوم بـــــدورها  العمـــــل علـــــى صـــــيانة الوحـــــدات الســـــكنية •
 المطلوب في تقديم خدمة الإسكان الملائمة.

إعـــداد الكـــوادر البشـــرية الســـعودية المؤهلـــة والقـــادرة علـــى تـــولي إدارة وتشـــغيل  •
وصيانة القطاع الفندقي، وعقد الـدورات والبـرامج اللازمـة لإعـادة تأهيـل مـن 

ـــدريبهم وتطـــوير قـــدراتهم بأ ـــى رأس العمـــل وت ـــدقي هـــم عل ســـاليب العمـــل الفن
  المتقدم والمتطور باستمرار.

ــــا • ــــرامج التنشــــيطية والتســــويقية بمكــــة المكرمــــة   تضــــرورة إقامــــة المهرجان والب
ـ في المواسم التي ينخفض فيها حجم الإقبال  )٢١(كالتي تقام بالمدينة المنورة

  على السياحة الدينية زيادة ودعماً للطلب على الإسكان الفندقي بها.

                                                           

ــــة وآخــــرون، " دراســــات اقتصــــادية لســــوق خــــدمات   )٢١( ــــدالقادر محمــــد عطي أنظــــر: عب
هـ "، مكـة المكرمـة ١٤٢١الإسكان في موسم الحج والعمرة بالمدينة المنورة موسم 

 ٢٣ -٢٢بحـاث الحـج، ص " : جامعة أم القرى، معهد خادم الحرمين الشـريفين لأ
."  
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تقويم الشامل والدوري للخدمات المقدمـة مـن القطـاع الفنـدقي وإيجـاد الحلـول ال •
المناســبة لمــا يعتريهــا مــن أوجــه قصــور، ووضــع الأنظمــة الكفيلــة واللاّزمــة 

 لقيامها بأداء دورها على الشكل المؤمل منها.

مـــن تحديــــد  )٢٢(التأكيـــد علـــى وجاهـــة الفكــــرة التـــي قـــد طرحهـــا أحــــد البـــاحثين •
للعزاب وأخرى للعائلات، مع التجهيزات المناسبة لكـل منهمـا وحدات سكنية 

وإمكانية تطبيق ذلك على فنادق معينة أو أدوار محددة في بعـض الفنـادق، 
  وتنويع تواجدها في المناطق المحيطة بالحرم المكي الشريف.

                                                           

أيمـــن صــالح فاضـــل، "دراســة تحليليـــة لدالــة الطلـــب علــى خـــدمات الإســـكان أنظــر:   )٢٢(
للمعتمــرين والــزوار"، مجلــة جامعــة الملــك عبــدالعزيز، المجلــد الثــاني عشــر، العــدد 
الثاني، جـدة: مجلة علمية تصدر عن مركز النشر العلمي بجامعة الملك عبد العزيـز، 

  ".٥٧م، ص"١٩٩٩هـ/١٤١٩
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  ثبت المصادر

 القرآن الكريم.  -١

الحجـاج مــن  أونـال، سـعد الـدين وآخـرون. بحـث بعنــوان "دراسـة عـن إسـكان -٢
إيجابياتهــا وســلبياتها"، مكــة المكرمــة: جامعــة أم  -خــلال ضــوابط الإســكان 

 القرى، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج.

ــــــــــة الســــــــــابعة  -٣ الأهــــــــــداف العامــــــــــة والأســــــــــس الاســــــــــتراتيجية لخطــــــــــة التنمي
هــــ). المملكـــة العربيـــة الســـعودية : ١٤٢٥هــــ/١٤٢٤-هــــ ١٤٢١هــــ/١٤٢٠(

 جلس الوزراء.الأمانة العامة لم

البخاري، أبو عبداالله محمد بن اسـماعيل. صـحيح البخـاري، اسـتانبول: دار  -١
 م. ١٩٨١هـ/١٤٠١الدعوة، 

البنــك الــدولي. الإســكان : ورقــة عــن السياســة فــي قطاعــه، القــاهرة: مطــابع  -٢
 م.١٩٧٥الأهرام التجارية، مايو، 

 ألــــف وظيفــــة ٦٥جريـــدة الــــوطن الســــعودية. "المشــــروع الـــوطني يســــتحدث   -٣
)، الثلاثـــاء ٥٥٧خـــلال العـــامين المقبلـــين"، (تقريـــر)، الســـنة الثانيـــة، العـــدد (

 ". ١٠م ، ص " ٩/٤/٢٠٠٢هـ الموافق ٢٦/١/١٤٢٣
هــ، "مـن ١٤١١الحربي، ثامر حمدان. إسكان المعتمرين في شهر رمضـان  -٤

ملخصـات البحــوث  وأوراق العمــل لنــدوة أبحـاث الحــج (الإســكان) فــي الفتــرة 
هــــ"، مكـــة المكرمـــة: جامعـــة أم القـــرى، مركـــز ١٤١٣رجـــب  ١٨ - ١٧مـــن 

 أبحاث الحج.
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عطيــــة. بحــــث فــــي " التقــــدير  رالحســــني، احمــــد حســــن ومحمــــد عبــــد القــــاد -٥
الاقتصــــادي لحــــد الاســــتطاعة فــــي الحــــج وتحديــــد مــــدى الالتــــزام بــــه"، مكــــة 

 المكرمة: جامعة أم القرى، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج.

ن محمــد بــن قاســم النجــدي. حاشــية الــروض المربــع الحنبلــي، عبــدالرحمن بــ -٦
 تشرح زاد المستقنع، الطبعـة الثالثـة، الريـاض: توزيـع الرئاسـة العامـة لإدارا

 هـ.١٤٠٥البحوث العلمية والإفتاء والدعوة والإرشاد، 
ــــدول الناميــــة،  -٧ ســــليمان، احمــــد منيــــر. الإســــكان والتنميــــة المســــتديمة فــــي ال

 م.١٩٩٦بيروت: دار الراتب الجامعية، 
الشـــــريف، محمـــــد بـــــن مســـــلط  وآخـــــرون. الإســـــكان فـــــي المملكـــــة العربيـــــة   -٨

الســعودية طموحــات وإنجــازات مائــة عــام، الريــاض: وزارة الأشــغال العامــة 
 هـ.١٤١٩والإسكان، مطابع دار الهلال، 

آل الشـــيخ، عبدالمحســـن بـــن عبـــداالله. "دراســـة لآثـــار الحـــج علـــى المســـتوى   -٩
رســـــالة ماجســـــتير، شـــــعبة الاقتصـــــاد الكلـــــي فـــــي الاقتصـــــاد الإســـــلامي"، 

الإســـلامي،كلية الشــــريعة والدراســــات الإســـلامية، جامعــــة أم القــــرى، مكــــة 
 م.١٩٨٤هـ/١٤٠٤المكرمة، 

الشيخ درة، إسماعيل إبـراهيم. اقتصـاديات الإسـكان، عـالم المعرفـة، العـدد   - ١٠
ـــس الـــوطني ١٢٧( )، الكويـــت: سلســـلة كتـــب ثقافيـــة شـــهرية يصـــدرها المجل

هـــــــ/ يوليــــــو ١٤٠٨ن والآداب، مطــــــابع الرســــــالة، ذو القعــــــدة للثقافــــــة والفنــــــو 
 م. ١٩٨٨

الطاســــان، حمــــد صــــالح. الإســــكان فــــي الاقتصــــاد الإســــلامي مــــع دراســــة   - ١١
تطبيقية لتجربة المملكة العربية السعودية، رسالة ماجستير، شعبة الاقتصاد 
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الإســــلامي، كليــــة الشــــريعة والدراســــات الإســــلامية، جامعــــة أم القــــرى، مكــــة 
 هـ.١٤٠٦ة، المكرم

عبـــد المـــولى، الســـيد. أصـــول الاقتصـــاد، دار الفكـــر العربـــي، دار وهـــدان   - ١٢
 للطباعة والنشر.

عطيـة، عبـد القـادر محمــد وآخـرون. بحـث فــي "تحليـل الآثـار الاقتصــادية   - ١٣
للعمــــرة علــــى نشــــاط المحــــال التجاريــــة فــــي مجــــال المــــواد الغذائيــــة بمكــــة 

د خـادم الحـرمين الشـريفين المكرمة"، مكة المكرمة: جامعة أم القرى، معهـ
  هـ. ١٤٢٠لأبحاث الحج، رمضان 

عطيــة، عبــد القــادر محمــد وآخــرون. "دراســات اقتصــادية لســوق خـــدمات   - ١٤
هــ"، مكـة ١٤٢١الإسكان فـي موسـم الحـج والعمـرة بالمدينـة المنـورة موسـم 

  المكرمة: جامعة أم القرى، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج.
. "دراسة تحليليـة لدالـة الطلـب علـى خـدمات الإسـكان فاضل، أيمن صالح  - ١٥

للمعتمــــرين والــــزوار"، مجلــــة جامعــــة الملــــك عبــــد العزيــــز، المجلــــد الثــــاني 
عشر، العدد الثاني، جدة : مجلة علمية تصدر عن مركـز النشـر العلمـي 

 ".٥٧م، ص"١٩٩٩هـ/ ١٤١٩بجامعة الملك عبد العزيز، 
ح المنيـــر فـــي غريـــب الشـــرح الفيـــومي، أحمـــد بـــن محمـــد المقـــري. المصـــبا  - ١٦

 الكبير للرافعي.

النيســـابوري، أبـــو الحســـين مســـلم بـــن الحجـــاج القشـــيري. صـــحيح مســـلم،   - ١٧
  م. ١٩٨١هـ/١٤٠١استانبول : دار الدعوة، 

وزارة التجارة، فرع الوزارة بمكة المكرمة، قسم الفنادق.بيان الفنـادق القائمـة   - ١٨
  هـ.١٤٢٢بمكة المكرمة لعام 
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الــــوزارة بمكــــة المكرمــــة، قســــم الفنــــادق. بيــــان بأســــعار  وزارة التجــــارة، فــــرع  - ١٩
 الإقامة لفنادق مكة  المكرمة.

وزارة الحــج. اللائحـــة التنفيذيـــة لتنظـــيم خـــدمات المعتمـــرين وزوار المســـجد   - ٢٠
النبــوي الشــريف القــادمين مــن خــارج المملكــة العربيــة الســعودية، الريــاض: 

١٠/٦/١٤٢٠. 
  


