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





)اليقظة    بأبعادهار اليقظة الإستراتيجية  يأثت  مدى يهدف البحث إلى تحديد

 بأبعادهةااليقظةة البيييةةع ى ةى الريةادت التسةويقية   -اليقظة التسويقية    -التنافسية  

التسويقية، الميل نحو المخاطر، اسةتلال  الرةر ع بةالتقبيل ى ةى   الاستباقية)

مصر. وتم اسةتخدا  المةنها الويةرل التح ي ةل. تةم الاىتمةاد   ققاع البنوك في

كأدات رئيسية لجمة  البيانةام مةل البنةوك محةل البحةث،   ستقصاءى ى قائمة الا

موظرة  مةل مةديرل الرةروع ونةوانم، مةل البنةةوك  342وشةم   ىينةة البحةث 

   91.5التجارية العامةة والخايةة بمحافظةة القةاهرت، وب لاة  نسةبة الاسةتجابة  

د ومرردت. وتويل البحث إلى مجموىة مل النتائا أهمها: تبيل وج  313بواق  

ىلقةةة ارتبةةاد طرديةةة بةةيل أبعةةاد اليقظةةة الإسةةتراتيجية وجميةة  أبعةةاد الريةةادت 

تةةأثيراإ إيجابيةة  معنويةة   بعةةاد  كمةةا يوجةةد ،البنةةوك محةةل البحةةث التسةةويقية في

اليقظة الاستراتيجية المتمث ة بة )اليقظة التنافسية واليقظة البيييةع فقة،، باسةتثناء 

 البنوك محل البحث. )اليقظة التسويقيةع ى ى ريادت التسويقية في

 
(جامعةةة ا رهةةر الماجستير مل قسةةم إدارت ا ىمةةا  ك يةةة التجةةارت )بنةةامعحاي ة ى ى درجة   ع 

 .قاهرتبال

(لقاهرتبا  جامعة ا رهر أستاذ مساىد بقسم إدارت ا ىما  ك ية التجارت )بنامع ع. 

(بالدقه ية جامعة ا رهر مدرس بقسم إدارت ا ىما  ك ية التجارت )بنامع ع. 



 السبعون العدد الأزهر بجامعة سلاميالإ للاقتصاد كامل صالح مركز مجلة

 ر

 

اليقظةةة الإسةةتراتيجية، الريةةادت التسةةويقية، اليقظةةة  الكلماا الالماح ة:اا  

 .اليقظة التسويقية، اليقظة البييية التنافسية،

Abstract: 
The research aims to determine the extent of the 

impact of strategic vigilance with its dimensions 
(competitive vigilance - marketing vigilance - environmental 
vigilance) on marketing entrepreneurship with its 
dimensions  (Proactiveness Marketing, tendency towards 
risks, exploitation of opportunities) by application to the 
banking sector in Egypt. Descriptive analytical approach 
was used. The survey list was relied upon as the main tool 
for collecting data from the banks under research, and  The 
research sample included 342 employees of branch 
managers and their deputies, was  from public and private 
commercial banks in the Cairo Governorate , and the 
response rate reached 91.5%, with 313 individuals. The 
research reached a set of results, the most important of 
which are: There is a direct correlation between the 
dimensions of strategic vigilance and all the dimensions of 
marketing entrepreneurship in the banks under research. It 
was found that there is a positive significant effect for the 
dimensions of strategic vigilance represented by 
(competitive vigilance and environmental vigilance) only, 
except for (marketing vigilance) on Marketing  
Entrepreneurship. 

keywords:Strategicvigilance,MarketingEntrepreneurshi
p,Competitivevigilance, Marketing vigilance, Environmental 
vigilance 
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ظةةل الظةةروف البيييةةة المعقةةدت، لا يممةةل ل منظمةةة أ  تعمةةل بةةدو  في 

ضةرورية ل منظمةة، حيةث تعتةم المنظمةة نظةا  مرتةو ، وهة     لفه  مع ومام،

المع ومام تممل المنظمة مل التعرف ى ى بييتها الداخ ية والخارجية وفهمها 

أدات لةددارت تعتمةد ى ةى  للة ل  فاليقظةة الإسةتراتيجية هة قبل اتخاذ أل قرار.

 لالبحث وجم  ومعالجة المع ومام الإستراتيجية لاستخدامها مل قبل يانع

ريةةةةةادت القةةةةةدرت التنافسةةةةةية ل منظمةةةةةة في  المنظمةةةةةة بمةةةةةا يسةةةةةهمفي  القةةةةةرار

(Bettahar,2021)كمةةا يةةرى . (Zwain& Abd Daham,2022)   أ

القةرار حيةث تسةاىد اليقظةة   لاليقظة الإستراتيجية تعتةم مهمةة ل قةادت ومتخة 

تتعةرض التل    الإستراتيجية المنظمام ى ى تجنب حالة اللاموض وىد  اليقيل

تممةنهم لاحقةا مةل   ليقةدمواا ل منظمةة، والتةالتةل    لها مل خل  المع ومةام

 يواجهواا.التل  إيجاد حل ل مشملمفي  مواجهة التحديام والترمير

مةةل تحةةديام  لالوقةة  الحةةالفي  وفى ضةةوء مةةا تتعةةرض لةةلأ بييةةة ا ىمةةا 

واسةةعة النقةةاي كةيةةادت حةةدت التنةةافو بةةيل البنةةوك وظهةةور العولمةةة وانتشةةار 

تمنولوجيا المع ومام، أيبح السيقرت ى ى ا سواي أمرا يعبا واتضح أهمية 

ل بنوك، فبدو  تسويل فعّا  لا يممل ل بن  الاسةتمرار و   لدور التسويل الرياد

الريةادت  (Alqahtani & Uslay, 2019)السوي، فعرف كل ملفي  التوايل

، لتسةةتريد مةةل المةةوارد بشةةمل ى مةةالتةةل  العق يةةة الرشةةيقة "التسةةويقية بأاةةا 

وتستخد  العلقام، وتأخ  مخاطر مقبولة لاستلال  فر  الإبةداع المشةترك 

ذلةة  في  ، وتقةةد  القيمةةة  يةةحال المصةة حة، بمةةالوالمبتمةةر بشةةمل اسةةتباق

ع فقةد وية  2021. أمةا )خةاطر،"العملء والمةوظريل وأيةحال المصة حة

تسعى  لبأنلأ مصق ح يستخد  لوي  ا نشقة التسويقية والت  لالتسويل الرياد
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تتميةةة بالإبداىيةةة  لظةةل ظةةروف السةةوي ميةةر المتكةةدت والتةةفي  وراء الرةةر 

وتحمل المخاطر واستلال  الموارد وخ ل القيمة ومةل ثةم جة ل والاحترةا  

 بالعملء المربحيل.

ويعتةةم الققةةاع المصةةرفي أحةةد أهةةم الققاىةةام ا ساسةةية في الاقتصةةاد 

، ليو فق، لدور  الها  في حشد وتعبية المدخرام المح ية وا جنبية المصرل

، بل لمونلأ يمثل ح قة الاقتصادلوتمويل الاستثمار ال ل يمثل ىصب النشاد 

ا ى ى ه ا الققةاع   الاتصا  ا كثر أهمية م  العالم الخارجل، ل ل  أيبح لةامإ

في  العمةةل ى ةةى تقةةوير أدائةةلأ وأىمالةةلأ والمحافظةةة ى ةةى قدرتةةلأ ى ةةى التنةةافو

 تتعرض للأ بييةة ا ىمةا التل  ا سواي المح ية والعالمية، وفى ضوء التحديام

 بيية تتسم بالتلاييرام المخت رةفي    ، حيث يعملالمصرفييعمل فيها الققاع  التل  

تتأثر نا و تتثر فيها، ل ا يجب ى ةى البنةوك ممارسةة اليقظةة الاسةتراتيجية التل  

حتةةى تقةةو  بمراقبةةة البييةةة الخارجيةةة و الحصةةو  ى ةةى المع ومةةام المق وبةةة 

السةوي بمةا يحقةل لهةا في    واللرمة لتممينها مل التوجلأ نحةو الريةادت التسةويقية

تصةةبح قةةادرت ى ةةى  وبالتةةاللالاسةةتباقية وتق يةةل المخةةاطر واقتنةةا  الرةةر ، 

 السوي.في  جيد تنافسلا داء ى ى منافسيها وتحقيل مركة في  التروي

بشةةةمل ىةةةا ، تةةةم إجةةةراء معظةةةم الابحةةةاق والدراسةةةام ىةةةل اليقظةةةة 

بييةام أجنبيةة وىربيةة مخت رةة، ولا توجةد في  الاستراتيجية او الريادت التسةويقية

دراسةةةة ىربيةةةة واحةةةدت ربقةةة  بةةةيل متلايةةةرام البحةةةث المسةةةتق ة )اليقظةةةة 

حةةدود ى ةةم واطةةلع في  الإسةةتراتيجيةع والتابعةةة )الريةةادت التسةةويقيةع، وذلةة 

الباحثة ى ى المواق  الع مية المتروني  العربية والاجنبية. ويسعى البحةث لسةد 

ه   الرجوت المعرفية. كما يوجد فجوت تقبيقية حيث الققاع المصرفي هو ا قل 
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تمثةةيلإ مقارنةةة بالققاىةةام ا خةةرى سةةواء ىنةةد تنةةاو  اليقظةةة الاسةةتراتيجية او 

 الريادت التسويقية.

ى ةةى ر اليقظةةة الإسةةتراتيجية يأثمةةدى تةةدراسةةة بلةة ل  يقةةو  هةة ا البحةةث 

 المصرية. التجارية البنوكفي  تحقيل الريادت التسويقية

هةل تقبيةل البنةوك التجاريةة  لاختبةارضوء ما سبل يسعى هة ا البحةث  في  

 :وبالتالل. ريادتها التسويقيةيساىدها في تحقيل  ل يقظة الاستراتيجية

ل الآتيلالرئ:سيالحس ؤللفيللتكمنلمشكل لالبحث

لالحج ري البنوكللفيلللتأث:رلال:قظ لالاسحرات:ج: لعلىلالري دةلالحسويق: لمدىم ل

ل؟مصرفيل

لتحديد مشم ة البحث فقد أجري  دراسة استمشةافية ى ةى ىينةة قوامهةا 

 المصةرل المركةلع مرردت مل العام يل بالبنوك التجارية المسج ة بالبن  40)

إجةةراء هةة ا البحةةث ى ةةى في  ع بنمةةا، وقةةد تةةم الاىتمةةاد37والبةةالع ىةةددها )

تةم إىةدادها  والتةلا سي ة المقابلم الشخصية المتعمقة وباستخدا  ىدد مل 

ا ى ةةى الدراسةةام السةةابقة، ل تعةةرف ى ةةى مةةدى وضةةو  مرهةةو  اليقظةةة  اىتمةةادإ

تحقيل الريادت التسويقية، وقد تبيل مل خةل  الدراسةة في    الإستراتيجية، ودور  

 :ي لالاستمشافية ما 

مةةةنهم ىةةةل أبعةةةاد اليقظةةةة  المستقصةةةلأراء في  ىةةةد  وجةةةود تبةةةايل كبيةةةر -

هةة   العينةةة مةةل البنةةوك محةةل في  الإسةةتراتيجية أو أبعةةاد الريةةادت التسةةويقية

 .الدراسة الاستمشافية
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مةنهم أ  إدارت البنة  تسةعى دائمةا لتخصةي    المستقصةلفقد أفةاد معظةم    -

إىةداد الدراسةام وجمة  المع ومةام المخت رةة في    جةءا كبيرا مل إنراقهةا

لتحديد فجوت ا داء بينها وبيل البنوك ا خرى لتقةد  خةدمام تحقةل لهةا 

 .تميةا وتروقا تنافسيا. )اليقظة التنافسيةع

الدراسةةة الاستمشةةافية أ  إدارت البنةة  في  مةةنهم المستقصةةلوأفةةاد معظةةم  -

وذلة    المةاللإستراتيجياتها التسويقية مثل الشةمو   في    تسعى إلى التوس 

، المصةرفيمل خل  استهداف شرائح جديدت مةل العمةلء خةارل الققةاع 

اليقظةةةة )رمبةةةاتهم. بتلايةةةر أذواي العمةةةلء وتقةةةور  ى ةةةى التنبةةةتوالقةةةدرت 

 .التسويقيةع

منهم أ  البن  يقو  بةدىم المجتمة  مةل خةل    المستقصلكما أفاد معظم    -

المجتمعية ودىم تنري  مبادرام الدولة  والمسيوليةترعيل مبادرام الدولة 

، وكة ل  والمتوسةقةالصةلايرت    والمشةروىام  العقةارلوخاية التمويةل  

 والتةليعةد جةةءا لا يتجةةأ مةل اسةتراتيجيام البنة  الة ل    تنمية المجتم 

 تهدف إلى دىم المجتم  وتخريض نسبة البقالة )اليقظة البيييةع.

قامةة  الباحثةةة بدراسةةة الدراسةةام السةةابقة المتع قةةة بموضةةوع البحةةث 

 ، ولتحديد الرجوت البحثيةالحاللل بحث  النظرلوتح ي ها، وذل  لبناء الإطار 

 وسةةةيتم ىةةةرض الدراسةةةام السةةةابقة مةةة  تصةةةنيرها إلةةةى هةةة   الدراسةةةام.في 

، تناولةة  اليقظةةة الإسةةتراتيجيةالتةةل  الدراسةةام همةةامجمةةوىتيل أساسةةيتيل 

 .تناول  الريادت التسويقيةالتل  الدراسامو
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لتن ولتلال:قظ لالإسحرات:ج:  الحيلللأولاً لالدراس ا

هدف  إلى معرفة دور اليقظة  :Dawood & Abbas,2018))دراس ل

 -اليقظةة التنافسةية  -اليقظة التمنولوجيةة  -الإستراتيجية بأبعادها )اليقظة البييية

 -المرونةة -الوقة  -بأبعةاد  )التم رةة التشةلاي لاليقظة التسويقيةع ى ةى ا داء 

 مةديرلمةل    34التنوي ع، ولقد تم تقبيةل الدراسةة ى ةى ىينةة قوامهةا    -الإبداع

ىلقةة ارتبةاد بةيل  العةراي، توية   الدراسةة إلةى وجةودفي  أقسا  أربعة بنوك

شم تها الدراسة مما يتكد التل    البنوكفي    التشلاي لاليقظة الإستراتيجية وا داء  

 أهمية أبعاد اليقظة الإستراتيجية.

أثةر اليقظةة الإسةتراتيجية   إلةى إبةرارهةدف     :(Alshaer,2020)  دراس 

 التسةويقية اليقظة – التنافسية اليقظة  –التمنولوجية    )اليقظةفي    بأبعادها المتمث ة

البنةوك التجاريةة ا ردنيةة. ولقةد تةم في    التنظيميةة  الماىةة  ى ى  البيييةع  اليقظة  –

مةل مةديرل البنةوك ا ردنيةة، توية     217تقبيل الدراسة ى ةى ىينةة قوامهةا  

في  ل يقظةة الإسةتراتيجية ى ةى الماىةة التنظيميةة إيجةابلالدراسة إلى وجود أثر 

 والماىةةةالإسةةتراتيجية  ةكالاسةةتباقيةع اليقظةةالبنةةوك التجاريةةة ا ردنيةةة حيةةث 

 التنظيمية ىالية.

هةةدف  إلةةى إظهةةار تةةأثير اليقظةةة : (Jalod, et al.,2021) دراساا  

التنافسية، اليقظة التمنولوجية، اليقظة   )اليقظةفي   الإستراتيجية بأبعادها المتمث ة

في   والمتمث ةةبأبعادهةا المخت رةة  الريةادل    اليقظة البيييةع ى ةى ا داء  التسويقية،

، ثقافة ريةادت ا ىمةا ع، الممافأت، التوجلأ بالموارد، نظا   الإستراتيجل)التوجلأ  

تويةة   وتحديةةد مةةدى تبنةةى مرهةةو  اليقظةةة وتقبيقةةلأ ى ةةى الشةةركام العامةةة، 

الريةةادل  الدراسةةة إلةةى وجةةود تةةأثير ل يقظةةة الإسةةتراتيجية بأبعادهةةا ى ةةى ا داء

 بأبعاد .
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هةدف  إلةى اختبةار تةأثير اليقظةة الاسةتراتيجية   ( م2022،ساا ميدراس ل)

 -اليقظة التسويقية -اليقظة التنافسية -)اليقظة التمنولوجيةفي    بأبعادها المتمث ة

ا مسةتقل إ متعةدد ا بعةاد ى ةى السةمعة التنظيميةة  اليقظة البيييةع بويةرها متلايةرإ

واختبار الدور الوسي، للأداء المتسسةل لةدى مستشةريام جامعةة المنصةورت، 

عةد مةل يوجد تأثير لبعد اليقظةة التنافسةية ى ةى أل ب    لا  أ توي   الدراسة إلى  

أبعاد السمعة التنظيمية. أبعاد اليقظة الاستراتيجية ذام تأثير معنول ى ةى أبعةاد 

توسة، العلقةة ب وبالتةالل يسةعىا داء المتسسل ما ىدا بعد اليقظةة التنافسةية. 

بيل اليقظة الاستراتيجية والسمعة التنظيمية، ىةدا العلقةة بةيل اليقظةة التنافسةية 

 .التنظيميةوالسمعة 

لقةةد هةةدف  إلةةى قيةةاس أثةةر سةة وكيام  ( م2023،لالساااداو دراساا ل)

القيةةادت الحربةةاء في تحقيةةل ا داء الريةةادل مةةل خةةل  الةةدور الوسةةي، ل يقظةةة 

 -اليقظةةة التسةةويقية -)اليقظةة التمنولوجيةةةفي  بأبعادهةةا المتمث ةةة الإسةتراتيجية

ىينة قوامهةا اليقظة البيييةع، ولقد تم تقبيل ه   الدراسة ى ى    -اليقظة التنافسية

مرردت مل مديرل المصان  بالقبقةة الع يةا والوسةقى بمنققةة العاشةر مةل   315

رمضةةا ، وتويةة   الدراسةةة لوجةةود تةةأثير معنةةول إيجةةابل مباشةةر لسةة وكيام 

القيادت الحرباء في اليقظة الإستراتيجية وفي تحقيل ا داء الريادل، ووجود تةأثير 

معنول إيجابل مير مباشر لس وكيام القيادت الحربةاء في تحقيةل ا داء الريةادل 

 مل خل  الدور الوسي، ل يقظة الإستراتيجية.

هدف  إلى دراسةة تةأثير اليقظةة  (:,.2023Khalaylah et al)  دراس 

 -اليقظةةة التنافسةةية -)اليقظةةة التمنولوجيةةة الاسةةتراتيجية بأبعادهةةا المتمث ةةة في

اليقظةة القانونيةةع ى ةى إدارت ا رمةام مةل   -اليقظة الاجتماىيةة  -اليقظة البييية

خةةل  الةةدور الوسةةي، ل ةةتع م التنظيمةةل، تويةة   الدراسةةة إلةةى أ  اليقظةةة 
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ا  الإستراتيجية لها تأثير مباشر ى ةى إدارت ا رمةام ي عةب الةتع م التنظيمةل دورإ

 وسيقإا في العلقة بيل اليقظة الإستراتيجية وإدارت  ا رمام.

 تن ولتلالري دةلالحسويق:  الحيلللالدراس الث ن:اً 

الريادل  هدف  إلى بيا  تأثير أبعاد التسويل  :(Rashad, 2018) دراس 

السةةعودية، ولقةةد تةةم في  والمتوسةةقةل شةةركام الصةةلايرت  التنظيمةةلى ةةى ا داء 

وأيةحال المشةاري  الصةلايرت  مديرلمل    50تقبيل الدراسة ى ى ىينة قوامها  

بالسةةةعودية. واىتمةةةدم الدراسةةةة ى ةةةى مدينةةةة جةةةدت في  الحجةةةم والمتوسةةةقة

 والمتمث ةالريادل  لقياس أبعاد التسويل :((Becherer et al.2016مقياس

 الرر   ى ى  التركية  –  الإبداع  –  المحسوبة  المخاطرت  –  الاستباقل)التوجلأ  في  

 إلى  الدراسة  توي  .  القيمةع  خ ل  –  العملء  كثافة  –  الموارد  مل  الاسترادت  –

في  القيمةةة وخ ةةل المخةةاطر، وقيةةاس الرةةر ، ى ةةى التركيةةة)ا بعةةاد  تةةرتب، أ 

، والمتوسةقةالشةركام الصةلايرت  في    التنظيمةلا سوايع ارتباطا إيجابيا با داء  

كثافةة العمةلء، كثافةة المةواردع سة بيا  الإبةداع، )الاستباقية،بينما ترتب، ا بعاد 

 الشركام الصلايرت والمتوسقة.في  التنظيملبا داء 

إلةى دراسةةة أثةر أبعةةاد  هةةدف  :(Stephen, et al., 2019) دراساا 

 -الإبةةةداع-حسةةةال المخةةةاطرت -)الاسةةةتباقيةفي  المتمث ةةةةالريةةةادل  التسةةةويل

قيمةة العمةلءع ى ةى   -خ ةل القيمةة  -الاسترادت مةل المةوارد  -استثمار الرر 

، وإينةو جةولايةة في  الميةت التنافسية ل متسسةام الصةلايرت والمتوسةقة الحجةم

توي   الدراسة إلى وجود ىلقةة إيجابيةة بةيل بعةض أبعةاد الريةادت التسةويقية 

في  خ ةةةل القيمةةةةع وتحقيةةةل الميةةةةت التنافسةةةية -اسةةةتثمار الرةةةر  -)الإبةةةداع

 -أبعةاد الريةادت التسةويقية )الاسةتباقيةالشركام الصلايرت والمتوسةقة، مةا ىةدا  

 الاسترادت مل المواردع لا يوجد ىلقة. -المخاطرت
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إلةةى معرفةةة العلقةةة بةةيل  :(Adel, et al., 2020) هااد تلدراساا 

الشةةركام في  ا ىمةةا  وأداء المتسسةةية والبييةةةالريةةادل  اسةةتراتيجية التسةةويل

 202مصر، ولقد تم تقبيل الدراسةة ى ةى ىينةة قوامهةا  في    الصلايرت والمتوسقة

توي   الدراسة إلى أ    .،مصرفي   والمتوسقةمل أيحال الشركام الصلايرت  

 وأداءى ةةى البييةةة المتسسةةية  إيجةةابللهةةا تةةأثير الريةةادل  إسةةتراتيجية التسةةويل

 ا ىما  ل شركام الصلايرت والمتوسقة.

إلةةى معرفةةة تةةأثير  هةةدف : (Shuremo, et al., 2021) دراساا 

 ريةةادت – القيمةةة خ ةةل –)كثافةةة العميةةل في  بأبعةةاد  المتمث ةةةالريةةادل  التسةةويل

 ،الاسةتباقيةع  –  الرةر   اقتنةا   –  الإبةداع  –  المحسةوبة  المخةاطرت  –  الموارد

إثيوبيةةا، تويةة   في  العام ةةة الحجةةم والمبيةةرت الصةةلايرت الشةةركام أداء ى ةةى

تةةتثر بالرعةةل ى ةةى أداء الريةةادل  التسةةويلالدراسةةة إلةةى وجةةود بعةةض ىنايةةر 

، فالإبةداع وكثافةة العميةل لةلأ ىلقةة إيجابيةة والمتوسةقةالمتسسام الصةلايرت  

حيل أ  التوجلأ نحو المخةاطرت في    ،والمتوسقةمعنوية بأداء الشركام الصلايرت  

 للأ ىلقة س بية معنوية.

هةدف  إلةى دراسةة العلقةة  :(Hilal, & Tantawy, 2021)  دراساا 

 – الرةةر  اقتنةةا  –)الاسةةتباقية في  بأبعةةاد  المتمث ةةةالريةةادل  بةةيل التسةةويل

 خ ل – الموارد مل  الاسترادت  – العملء  كثافة –  الابتمارل  التوجلأ –  المخاطرت

 ،عالةربح – النمةو –)الرعاليةة في  المتمث ةة بأبعةاد   المصرية  البنوك  وأداءع  القيمة

في  المتمث ةةةة بأبعةةةاد   البييةةةل للضةةةقرال الوسةةةي، الةةةدور دراسةةةة وكةةة ل 

 العلقةةة بةةيل التسةةويلفي  عالتمنولةةوجل الاضةةقرال – السةةوقل)الاضةةقرال 

 358وأداء البنوك المصرية، ولقد تم تقبيل الدراسة ى ى ىينةة قوامهةا الريادل  

في  الإدارت الوسقى و الموظريل ال يل يعم ةو   ومديرلمل المديريل الرئيسيل  
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 بيل التسةويل إيجابلمصر، توي   الدراسة إلى وجود ىلقة تأثير في   بن   20

والاضةةةقرال  البييةةةلوأداء البنةةةوك المصةةةرية. ويةةةتثر الاضةةةقرال الريةةةادل 

وأداء الريةةادل  ى ةةى تعةةديل العلقةةة بةةيل التسةةويل إيجةةابلبشةةمل  التمنولةةوجل

 البنوك المصرية.

أداء في  تةةأثير التميةةةفي  هةةدف  إلةةى البحةةث  (م2023ل،ع:سااو دراساا ل)

تحقيةل الريةادت التسةويقية بوكةالام الدىايةة والإىةل . في    ا نشقة ال وجستية

مرةةردت مةةل العةةام يل بجميةة   100ولقةةد تةةم تقبيةةل الدراسةةة ى ةةى ىينةةة قوامهةةا 

الوكةةالام. تويةة   الدراسةةة إلةةى وجةةود تةةأثير ذو دلالةةة في  مجةةالام العمةةل

في  أداء ا نشقة ال وجستية )خدمة العملء، النقل، التخةيلعفي   إحصائية ل تمية

 تحقيةةل الريةةادت التسةةويقية بوكةةالام الدىايةةة والإىةةل  بمتلايراتهةةا )الإبةةداع

، تحمل المخاطرت وإدارت الخقر، الاستباقل، الرؤية والتوجلأ التسويقلالريادل  

 اقتنا  الرر  السوقيةع.

ل الح ليب:نلالدراس الالس بق لوالبحثلللالاتا قأوجهل-

ممةةا سةةبل يتضةةح أ  معظةةم الابحةةاق والدراسةةام ركةةةم ى ةةى مةةديريل 

التقبيةل حيةث في  تم تناولهةاالتل   جمي  المتسسامفي    الادارت الع يا والوسقى

أدات اسةةتراتيجية تسةةتخدمها كةةل مةةل الادارت الع يةةا  اليقظةةة الاسةةتراتيجيةيعتةةم 

، كما وجد أ  معظم ا بحاق استخدم  ريادتها التسويقيةتحقيل في  والوسقى

، واستخدم  قائمة الاستقصاء كةأدات رئيسةية لجمة  التح ي ل  الويرلالمنها  

 م  ه   الدراسام السابقة.الحالل  البيانام. ويترل البحث
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ل)الاجااوةالحاا ليللباا:نلالدراساا الالساا بق لوالبحااثلالاخااح  لأوجااهلل-

لالبحث: ( ل

في   يتضح مةل الدراسةام السةابقة أ  معظةم الابحةاق والدراسةام تمة 

لا توجةةد دراسةةة ىربيةةة واحةةدت ربقةة  بةةيل ، وبييةةام أجنبيةةة وىربيةةة مخت رةةة

 متلايةةرام الدراسةةة المسةةتق ة اليقظةةة الإسةةتراتيجية والتابعةةة الريةةادت التسةةويقية،

حدود ى م واطةلع الباحثةة ى ةى المواقة  الع ميةة المترونية  العربيةة في    وذل 

. كمةا يةةمعرفسةعى البحةث لسةد هة   الرجةوت الوي  ، كما سةبل ذكةر ،والاجنبية

 مصةر،في  التجاريةة التقبيةل ى ةى ققةاع البنةوكيوجد فجةوت تقبيقيةة حيةث يةتم 

 تهةالرياد  هةاتحقيقفي    اليقظةة الإسةتراتيجية  ى ةى أثةر  هة ا البحةث  وبالتالل يركةة

  مصر.في  التجارية التقبيل ى ى البنوكبالتسويقية 

ا ل دراسةةام السةةابقة تعةةددم أبعةةاد اليقظةةة الإسةةتراتيجية وأبعةةاد  ووفقةة 

في  المتمث ةةة، وقةةد تنةةاو  البحةةث أبعةةاد اليقظةةة الإسةةتراتيجية الريةةادلالتسةةويل 

الريةادل  اليقظة البيييةةع، وأبعةاد التسةويل  -اليقظة التسويقية  -)اليقظة التنافسية

 التوجةلأ  –  المخةاطرت  تحمةل  نحةو  التوجةلأ–)التوجلأ نحو الاستباقية  في    المتمثل

مةةل خةةل  البحةةث الحةةالل  البحةةث وبالتةةالل يسةةعى ع.الرةةر  اسةةتثمار نحةةو

تأثير اليقظةة الاسةتراتيجية ى ةى الريةادت التسةويقية  مدىوالتح يل إلى معرفة ما 

 مصر.في  بالتقبيل ى ى ققاع البنوك التجارية

 القسةم ا و حيةث    ل بحث إلى قسةميل رئيسةييل،  النظرلينقسم الإطار  

 الريادت التسويقية.يتناو   الثانيالقسم تناو  اليقظة الإستراتيجية، و
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ل Strategic Vigilanceالإسحرات:ج: لأولاً لال:قظ ل

في   ع 2018  ،الةهيرلو)  ،Dawood&Abbas,2018))  مل  اترل كل

ا ا م موسةةإ رفةة  تنافسةةية المنظمةةام مةةل في  أ  اليقظةةة الإسةةتراتيجية تةةتدى دورإ

السةوي ل عمةل في    خل  معرفة الاتجاهام الجديدت والتنبت بالتلايرام الهيم ية

منتجاتها م  التلايرام الجديدت، ورف  القدرت المتسسية وسرىة رد ى ى تميي  

Schoemaker & Dayالرعةةل تجةةا  ت ةة  التلايةةرام. وأكةةد ) ع إ  2020 ,

منظمةةام مرنةةة قةةادرت ى ةةى  هةةلتقبةةل اليقظةةة الإسةةتراتيجية التةةل  المنظمةةام

بييتهةا الخارجيةة وتمةو  مسةتعدت في  تحةدقالتةل  التمية  ومواكبةة التلاييةرام

 فهةلتواجههةا، التةل    دائما ل بحث ىل الإشارام المبمرت ل تهديدام والرر 

ا داء ى ةى منافسةيها وذلة  مةل خةل  سةعيها في    منظمام قادرت ى ةى الترةوي

 جيةد  تنافسلالبحث ىل مةيد مل المع ومام ل حصو  ى ى مركة  في    المستمر

أ  اليقظةةةةة  (Zwain&AbdDaham,2022) يةةةةرىالسةةةةوي. كمةةةةا في 

القةةةرار حيةةةث تسةةةاىد اليقظةةةة  ومتخةةة لالإسةةةتراتيجية تعتةةةم مهمةةةة ل قةةةادت 

التةل   وىةد  اليقةيل  ضع ى ى ممةو0,294الإستراتيجية المنظمام ى ى تجل

تممةةنهم والتةةل  يقةةدمواا ل منظمةةة،التةةل  تتعةةرض لهةةا مةةل خةةل  المع ومةةام

التةةةل  إيجةةةاد حةةةل ل مشةةةملمفي  لاحقةةةا مةةةل مواجهةةةة التحةةةديام والترميةةةر

 .يواجهواا

اليقظةة الإسةتراتيجية  (Dawood & Abbas, 2018)ىةرف كةل مةل 

المنظمة لجم  وتح يل البيانام ىل بييتها الخارجية مل أجل تةوفير   بأاا نشاد

المع ومام اللرمة لتمميل المنظمة مل استلاللها الرر  وتجنب التهديدام 

بأاةا ىم يةة مسةتمرت   ع ىرفها2018،  الةهيرل)  أما  ل حرا  ى ى البقاء والنمو.

مةةل بحةةث وجمةة  ومعالجةةة ل مع ومةةام الاسةةتراتيجية والقيةةا  بنشةةرها نةةدف 
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ا داء في  المنظمةةةة لتحقيةةةل التميةةةةفي  القةةةرار متخةةة لاسةةةتخدامها مةةةل قبةةةل 

( Salah,2008)نقل ىةل  ( Almawadieh 2019,)والتنافسية. كما ىرفها  

بأاةةا ىم يةةة مسةةتمرت مةةل إدارت المع ومةةام ودىةةم القةةرارام مةةل أجةةل تنميةةة 

اليقظةةةةة  أ  (Alshaer,2020)وتقةةةةوير المنظمةةةةة وضةةةةما  بقائهةةةةا. وأكةةةةد 

الاسةتماع  تحاو  المنظمة مل خلللأال ل  سباي المع ومام هلالإستراتيجية 

الوقةةة  في  إلةةةى بييتهةةةا الخارجيةةةة نةةةدف إيجةةةاد أفضةةةل الرةةةر  واسةةةتلاللها

المناسةةةةةب، وتجنةةةةةب أو تق يةةةةةل بثةةةةةار التهديةةةةةدام بعةةةةةد تحديةةةةةدها. أمةةةةةا 

(Bettahar,2021)  نقةةةةةل ىةةةةةل(Fellag,2010) ىةةةةةرف اليقظةةةةةة  فقةةةةةد

تنرةة ها مجموىةةة مةةل التةةل  العم يةةة الجماىيةةة المسةةتمرت "الإسةةتراتيجية بأاةةا 

ا فةةراد بقريقةةة تقوىيةةة، يتتبعةةو  ثةةم يسةةتخدمو  المع ومةةام المتوقعةةة حةةو  

البييةة الخارجيةة ل منظمةة مةل أجةل في  مل المحتمل أ  تحةدقالتل    التلاييرام

 إنشاء ا ىما  والتق يل مل المخاطر وىد  اليقيل بشمل ىا .

ىم يةة   "وبناء ى ى ما سبل يممل تعري  اليقظةة الإسةتراتيجية ى ةى ااةا  

المنظمةةة مةةل خللهةةا ى ةةى بحةةث وريةةد ل مع ومةةام حةةو   مسةةتمرت تقةةو 

محيقهةةا وتةةتثر فيهةةا، ثةةم معالجةةة هةة   المع ومةةام في  تحةةدقالتةةل  التلايةةرام

وذل  لاقتنا  الرر  وتجنب   القرار،  متخ لونشرها لاستلاللها مل طرف  

 ."التهديدام

تم تنةةاو  أبعةةاد اليقظةةة يةةضةةوء الدراسةةام السةةابقة ومشةةم ة البحةةث في 

الإسةةةةةتراتيجية )كمتلايةةةةةر مسةةةةةتقلع بالاىتمةةةةةاد ى ةةةةةى مقيةةةةةاس كةةةةةل مةةةةةل 

(DawoodandAbbas,2018) و(Al-Tanayeeb,2020)،  وقةةةةد تةةةةم

وسوف نتناو  ه   تقوير ه   المقاييو بما يتناسب م  ققاع البنوك التجارية.  

 :كالاتيضوء ه   المقاييو في  الابعاد
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ل وهيوتحضمنلث ث لأبا دللأبا دلال:قظ لالاسحرات:ج:  للالإجرائيالحاريفل

ويقصةةد نةةا ل:Competitive Vigilanceالبااادلالأول لال:قظاا لالحن  ساا: ل

متابعة كل ما يتع ل بالمنافسيل الحالييل والمرتقبيل، المباشةريل "

وميةةةةر المباشةةةةريل، المح يةةةةيل والةةةةدولييل وترقةةةةب أىمةةةةالهم 

الخايةةة  والتقةةويرالمسةةتقب ية والتعةةرف ى ةةى مجةةالام البحةةث 

 . "نم

ويقصةةد نةةا ل:Marketing Vigilance لال:قظاا لالحسااويق: لالثاا يالبااادل

التعةةةرف ى ةةةى حاجةةةام ورمبةةةام وسةةة وك العمةةةلء الحةةةالييل "

والمرتقبيل ومتابعة احتياجاتهم المتقةورت وولائهةم نةدف كسةب 

وطةةرحهم  المةةاللرضةةاهم ومعرفةةة أحةةوا  المةةورديل ووضةةعهم 

  ."لمنتجام جديدت

 يقصةد نةاو: Environmental Vigilanceالبادلالث لااث لال:قظاا لالب: :اا ل

المتابعةةةةة المسةةةةتمرت وريةةةةد التقةةةةورام البيييةةةةة )السياسةةةةية "

في   تحةدق  والتةلوالاقتصادية والاجتماىية وا خلقيةة وميرهةاع  

نشةةةاطلأ نةةةدف الحرةةةا  ى ةةةى السةةة وك في  محةةةي، البنةةة  وتةةةتثر

  ."المستدا  ل بن 

ل Marketing Entrepreneurshipث ن:اً لالري دةلالحسويق: ل

 الحديثة والمجةالام الجديةدتيعد التوجلأ ل ريادت التسويقية مل المراهيم 

كبيرا خل  العقديل الماضييل وذل  لما يتمية بلأ ه ا النةوع   اهتمامانال   التل  

تقديم المنتجةام في  مل التسويل بقدرتلأ ى ى تحقيل الإبداع وتحمل المخاطرت

ل عملء، حيث تحتةال المجتمعةام بشةمل كبيةر إلةى تحقيةل الإبةداع والريةادت 



 السبعون العدد الأزهر بجامعة سلاميالإ للاقتصاد كامل صالح مركز مجلة

 ر

 

 (Miles&Darroch,2006)  فيةرىع   2021محمد،  &التسويقية )إسماىيل

السوي ودىم الإبةداع لخ ةل في    الريادت التسويقية بأاا طريقة لخ ل قيمة متروقة

مةة  حاجةةام العمةةلء. وىرفهةةا  وىم يةةام واسةةتراتيجيام تةةتلئم منتجةةام،

(Dada&Watson,2013 )  ا نشقة الخاية بدىم واستثمار الرر  "بأاا

لمسب العملء المربحيل والحرا  ى يهم مةل خةل  المنهجيةة المعتمةدت مةل 

وإدارت المخةاطر وخ ةل القيمةة وتعظةيم المةوارد.   عالإبداقبل المنظمة لتحقيل  

الريةادت التسةويقية بأاةا  (Alqahtani & Uslay, 2019)بينما ىرف  دراسة 

، وتسةتخد  العلقةام، ى ملتستريد مل الموارد بشمل  التل    العق ية الرشيقة  "

وتأخةة  مخةةاطر مقبولةةة لاسةةتلال  فةةر  الإبةةداع المشةةترك والمبتمةةر بشةةمل 

ذلة  العمةلء والمةوظريل في    ، وتقد  القيمة  يحال المص حة، بمةااستباقل

ع بأنةلأ التحديةد والاسةتثمار  2020. وىرفتةلأ )العباسةى،"وأيحال المص حة

والاستلال  بدرجة شديدت الراى ية ل رر  السةوقية مةل أجةل كسةب العمةلء 

في  المربحيل والمحافظة ى يهم مل خل  تبنى المداخل الابتماريةة والإبداىيةة

إدارت المخةةاطر ومةةداخل تحقيةةل القيمةةة ل عمةةلء القةةادرت ى ةةى الاحترةةا  نةةم 

بأنلأ الريادل   ع فقد وي  التسويل 2021)خاطر،  امربحيل. أمكعملء دائميل 

ظةل في    تسعى وراء الرر والتل    مصق ح يستخد  لوي  ا نشقة التسويقية

تتميةةةة بالإبداىيةةةة وتحمةةةل المخةةةاطر والتةةةل  ظةةةروف السةةةوي ميةةةر المتكةةةدت

واسةةةتلال  المةةةوارد وخ ةةةل القيمةةةة ومةةةل ثةةةم جةةة ل والاحترةةةا  بةةةالعملء 

 المربحيل.

العم يةة  "وبناء ى ى مةا سةبل يممةل تعرية  الريةادت التسةويقية ى ةى أاةا 

تتضمل تح يل البيية المحيقة بالمنظمةة والتعامةل مة  متلايراتهةا التل    التسويقية

بشمل مر ، واستخدا  معرفتها التسويقية لإنتال منتجام إبداىيةة سةواء كانة  
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وكة ل   المشةبعة،س   أو خدمام وذل  لت بية حاجام ورمبام العملء مير 

فةةتح أسةةواي جديةةدت مةةل خةةل  اسةةتلال  الرةةر  التسةةويقية المتاحةةة وتحمةةل 

 ."المخاطر المحيقة نا 

الريةةادت  تم تنةةاو  أبعةةاديةةضةةوء الدراسةةام السةةابقة ومشةةم ة البحةةث في 

 بالاىتمةةةةةةاد ى ةةةةةةى مقيةةةةةةاس كةةةةةةل مةةةةةةل عمتلايةةةةةةر تةةةةةةاب التسةةةةةةويقية )ك

(Chechotaetal.,2015) وDushi,danaandRamadani,2019) )
، وسةوف تم تقوير ه   المقاييو بمةا يتناسةب مة  ققةاع البنةوك التجاريةة  وقد

 :كالاتيضوء ه   المقاييو في  نتناو  ه   ا بعاد

ل يوتحضمنلث ث لأبا دلوهللأبا دلالري دةلالحسويق:  لالإجرائيالحاريفل

 :Proactiveness Marketing الحساااويق: الباااادلالأول لالاساااحب  : ل

توقةة  احتياجةةام في  تب لةةلأ المنظمةةةالةة ل  الجهةةد ""ويقصةةد نةةا 

وراء الرةةةر   السةةةعلورمبةةةام ىملئهةةةا وذلةةة  مةةةل خةةةل  

واسةةتلاللها قبةةل المنافسةةيل وكةة ل  إدخةةا  منتجةةام جديةةةدت 

 . "المستقبلفي   والعمل تحسبا لق بها

ويقصةد ل:Inclination towards risk لالم:للنحولالمخاا  رالث يالبادل

رمبة واستعداد المنظمةة لتحمةل المخةاطر الناتجةة ىةل تبنةى "  نا

دخةةو  أسةةواي جديةةدت سةة عة جديةةدت أو تقةةديم خدمةةة جديةةدت أو 

وامتنا  الرةر  التسةويقية المتاحةة وتحمةل مسةتولية فشةل هة   

"ظل ظروف ىد  التأكدفي  الرر  وذل 

ويقصد نةا  :Investing Opportunities البادلالث لث لاسحثم رلالارص

 البييةةة المحيقةةةفي  ىم يةةة خ ةةل واكتشةةاف الرةةر  التسةةويقية"
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ت بيةة حاجةام في    واسةتلاللها للسةترادت منهةال منظمة وتقويرها  

 ."ورمبام العملء مير المشبعة 

التةل  يستمد ه ا البحث أهميتلأ الع مية مل ق ة ا بحاق والدراسام العربيةة  -

تناولةةة  موضةةةوع اليقظةةةة الإسةةةتراتيجية، وخايةةةة ىنةةةد ربقهةةةا بالريةةةادت 

في  إضافة المةيد مل الدراسةام والبحةوقفي  وبالتالل المساهمة  التسويقية،

 ه ا المجا .

يةةتم تناولةةلأ حيةةث يشةةمل إضةةافة ى ميةةة ل بحةةوق الةة ل  أهميةةة الموضةةوع -

 -تناول  اليقظة الإستراتيجية وأبعادهةا )اليقظةة التنافسةية التل    والدراسام

سةةد الرجةةوت المعرفيةةة في  اليقظةةة البيييةةةع، والمسةةاهمة -اليقظةةة التسةةويقية 

تحقيةةةل الريةةةادت في  المتع قةةةة بةةةالتعرف ى ةةةى تةةةأثير اليقظةةةة الإسةةةتراتيجية

 التسويقية.

حيةث يعةد   المصةرل  المصةرفيالققاع  في    يتمثل  وال لأهمية مجا  التقبيل    - 

مصةر، في    الاقتصةادلرف  معد  النمةو  في    أهم ركائة الاقتصاد وللأ دور كبير

تناولةة  المتلايةةر التةةل  ونجةةد فجةةوت تقبيقيةةة حيةةث أ  أم ةةب الدراسةةام

في  المستقل اليقظة الإستراتيجية أو المتلاير التاب  الريادت التسةويقية قةد طبةل

 مجالام اخرى والق يل منها طبل ى ى ققاع البنوك.

لللهد لالبحث 

ليهد لهذالالبحثلإلى 

البنااوكلفيللالاسااحب  : فيللأبا دلال:قظاا لالإسااحرات:ج: لتأث:ر : سلوتحل:للمدىللل-1

لمحللالبحث.
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لالم:للنحااولالمخاا  رفيللللأبا دلال:قظ لالإسحرات:ج: للتأث:ر : سلوتحل:للمدىلللل-2

لالبنوكلمحللالبحث.فيل

فيللاسااحل للالااارصفيللأبا دلال:قظاا لالإسااحرات:ج: للتأث:ر : سلوتحل:للمدىلللل-3

لالبنوكلمحللالبحث.

تاا:اااللوتااادع: لدورلال:قظااا لفيللتسااا ه الحااايللا حاااراعلبااااصلالحو ااا: ا-4

تازياازلالرياا دةلالحسااويق: للقباا  لالبنااوكلالحج رياا لمحااللفيللالإسااحرات:ج: 

لالبحث.

ل الح ليلالرئ:سيضوءلمشكل لوهد لالبحثلت ل : غ لالارضللفي

يوجد تأثير معنةول ل يقظةة الإسةتراتيجية بأبعادهةا  للH1الارضلالرئ:سيل

اليقظةة البيييةةع ى ةى الريةادت التسةويقية   –اليقظةة التنافسةية    -)اليقظة التسةويقية

في   اسةتلال  الرةر ع  –الميل نحةو المخةاطر    –بأبعادها )الاستباقية التسويقية  

للالبنوك محل البحث.

لوينبثقلمنلهذالالارضلالاروضلالارع: لالح ل:  

يوجةةةد تةةةأثير معنةةةول  بعةةةاد اليقظةةةة ل: H1-aالاااارضلالارعااايلالأولل

الاستباقية في  عالبييية اليقظة –اليقظة التنافسية  -الإستراتيجية )اليقظة التسويقية

لالبنوك محل البحث.في  التسويقية

يوجةةةد تةةةأثير معنةةةول  بعةةةاد اليقظةةةة :  H1-bالاااارضلالارعااايلالثااا نىل

الميةةل في  عالبيييةة اليقظةة –اليقظةةة التنافسةية  -الإسةتراتيجية )اليقظةة التسةويقية

 البنوك محل البحث. في  نحو المخاطر
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يوجةةةد تةةةأثير معنةةةول  بعةةةاد اليقظةةةة ل: H1-cالاااارضلالارعااايلالث لاااثل

اسةتلال  في    عالبيييةة  اليقظة  –اليقظة التنافسية    -الإستراتيجية )اليقظة التسويقية

لالبنوك محل البحث.في  الرر 

لل نموذجلالبحثلالمقحرع

ضةةوء اهةةداف وفةةروض البحةةث السةةابقة يممةةل وضةة  نمةةوذل مقةةتر  في 

اليقظةةةة )البحةةةث ل بحةةةث يوضةةةح العلقةةةة الارتباطيةةةة والتأثيريةةةة لمتلايةةةرام 

 :التاللع 1الشمل رقم )في  كما هو موضح الاستراتيجية والريادت التسويقيةع

 المقحرعلللا   الالارتب  : لوالحأث:ري لب:نلمحل:راالالبحثلللالا  رل( ل1الشكللر  ل)

ل
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ل منهجلالبحث

، لويةة  الظةةاهرت موضةة  التح ي ةةلتةةةم اسةةةتخدا  المةةةنها الويةةةرل 

مةنهم لمعرفةة   المستقصةلالبحث والوقةوف ى ةى مموناتهةا، وتح يةل اجابةام  

في  تحقيةل الريةادت التسةويقيةفي  مدى تقبيل أبعاد اليقظةة الاسةتراتيجية ودورهةا

ققةةاع البنةةوك التجاريةةة محةةل البحةةث. واختبةةار مةةدى يةةحة فةةروض البحةةث، 

  واستخل  النتائا النهائية ومناقشتها لاقترا  التوييام المناسبة.

تةةم الرجةةوع إلةةى اسةةتخدا  المصةةادر الثانويةةة وا وليةةة ل حصةةو  ى ةةى 

 :كالآتيالبيانام اللرمة لإجراء البحث، 

صاا درلالث نوياا  - تناولةة  التةةل  مةةل خةةل  الرجةةوع إلةةى ا دبيةةام الحديثةةة الم

موضوع اليقظة الاستراتيجية أو الريةادت التسةويقية، سةواء 

أو دوريةةام أو مقةةالام ىربيةةة أو اجنبيةةة  ،مراجةة كانةة  

الممتبةةام أو ى ةةى مواقةة  شةةبمة الانترنةة  في  موجةةودت

ل بحةةث  الرمةةرلالعالميةةة، وذلةة  بلاةةرض وضةة  الإطةةار 

 وتقوير مقاييو متلايراتلأ. 

حيةث تةم إىةداد أسةي ة  الميةدانيمةل خةل  إجةراء البحةث   المص درلالأول:اا  -

قائمة الاستقصاء وتقوير قائمة الاستقصاء بشمل يتمية  

مصةةر. وتةةم توريةة  قائمةةة في  مةة  بييةةة البنةةوك التجاريةةة

البنةةةوك في  الرةةةروع ونةةةوانم مةةةديرلالاستقصةةةاء ى ةةةى 

المصةةةرية العامةةةة والخايةةةة. كمةةةا تةةةم تح يةةةل نتةةةائا 
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الاستقصةةاء باسةةتخدا  ا سةةاليب الإحصةةائية الملئمةةة 

لقبيعةةة البيانةةام، لاختبةةار مةةدى يةةحة فةةروض البحةةث، 

واسةةةةتخل  النتةةةةائا النهائيةةةةة ومناقشةةةةتها، واقةةةةترا  

 ضوء ه   النتائا.في  التوييام المناسبة

ل : سلمحل:راالالبحث لفيللالمق ي:سلالمسحخدم 

ضةةوء الدراسةةام السةةابقة ومشةةم ة البحةةث تةةم إىةةداد وتقسةةيم قائمةةة  في

 الاستقصاء إلى قسميل: 

وهةةو أبعةةاد اليقظةةة يتنةةاو  أسةةي ة أبعةةاد المتلايةةر المسةةتقل  القساا لالأول

 (Dawood and Abbas,2018)الاستراتيجية، وتم الاىتماد ى ى مقيةاس كةل مةل 

   .(Al- Tanayeeb,2020)و

الريةةادت وهةةو أبعةةاد : يتنةةاو  أسةةي ة أبعةةاد المتلايةةر التةةاب  الثاا يالقساا لأماا ل

 (Chechota et al.,2015) مةةلكةةل مقيةةاس  التسةةويقية وتةةم الاىتمةةاد ى ةةى

وقد تم تقوير ه   المقةاييو بمةا  .((Dushi, dana and Ramadani,2019و

 يتناسب م  ققاع البنوك التجارية. 

و اادلتاا لاسااحخداملالأساا ل: لل SPSS 24 برناا مجلالاعحماا دلعلااىتاا ل

 الإةص ئ: لالح ل:  

تم استخدا  الاحصاءام الويرية لوية  البيانةام مثةل الوسة، الحسةابل، -

الانحراف المعيارل، وا هميةة النسةبية، كمةا تةم اختبةار ثبةام ويةدي أدات 

البحةةث مةةل خةةةل  اسةةتخدا  معامةةةل الرةةا كرونبةةام، كمةةةا تةةم اسةةةتخدا  
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ندف تحديد قوت واتجا  العلقةة بةيل متلايةرام  معةةةاملم ارتبةاد بيرسو 

 البحث.

تم استخدا  الانحةدار الخقةةل المتعةةدد، وذلة  نةدف بنةاء نمةوذل انحةدار -

الريةةادت كمتلايةر مسةتقل ى ةى  ابأبعادهة اليقظةة الاسةتراتيجيةل ةرب، بةيل كةل 

كمتلايةر تةاب ، كمةا تةم تقيةيم متوسة، اسةتجابام ا فةراد   ابأبعاده  التسويقية

للستقصاء ومعرفة درجة الاستجابة مل قبل أفةراد العينةة ى ةى أدات البحةث 

  .حسب مقياس ليمرم الخماسل

بن . مةنهم   37يتمو  مجتم  البحث مل إجمالل ىدد البنوك المصرية وهم  -

بنةة  ققةةاع خةةا  في جمهوريةةة مصةةر  34ثةةلق بنةةوك مةةل الققةةاع العةةا  و

. اقتصرم الباحثة التقبيل ى ى محافظة القاهرت حيث يب ةع فةروع (1)  العربية

 1144 بأجمةالل 817وفروع بنوك الققاع الخا   327بنوك الققاع العا  

بنةوك الققةاع العةا  في    ىدد المديريل  إجماللفرىا بمحافظة القاهرت. ويب ع  

 مدير. 17819مدير وفى بنوك الققاع الخا   5968

تتمةةو  ىينةةة البحةةث مةةل سةةتة ىشةةر بنةة  مةةل بنةةوك الققةةاع العةةا  والققةةاع  -

العينةة ى ةى أكةم  اشتم  .  المصرل  المركةلالبن   في    الخا  والمسج ة

بنةوك حموميةة  3البنوك التجارية مل حيث رأسةمالها، وتشةمل العينةة ى ةى 

بنة  خةا  )البنة   13، وبنة  القةاهرتع وا ه لبن  مصر، والبن     هل)

لتنميةة   المصةرل، البنة   الخ يجل  المصرلمصر، البن   -الدولل  التجارل

 كريةةدلمصةةر، -مصةةر، بنةة  المكةةة -الةةوطنلالصةةادرام، بنةة  الاتحةةاد 
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 مصةر،-الةوطنل، بنة  الموية   ا ه ةل  الةوطنلاجريمو  مصر، بن  ققر  

بنة  الاسةما    الدوليةة،بن  قنات السويو، بن  الشةركة المصةرفية العربيةة  

-الإسةةلمل أبةوظبلمصةةرف  ،المصةرل الإسةةلملفيصةل  بنةة  ،والتعميةر

 مصرع.

بمحافظةةة تةةم حصةةر أىةةداد المةةديريل بةةالبنوك التجاريةةة العامةةة والخايةةة  -

مرةردت بنسةبة   1310بنوك الققاع العا   في    القاهرت، حيث ب ع ىدد المديريل

مل    57مرردت بنسبة  1730بنوك الققاع الخا  في  وب ع ىدد المديريل   43

البنةوك العامةة في    مجتم  البحث مل المةديريل او مةل ينةول ىةنهم  أجمالل

 مرردت.  3040يب ع  وال لوالخاية 

 طبقيةالرروع ونوانم. وقد تم سحب ىينة  مديرلفي  وتمث   وحدت المعاينة-

 ى ةىورىة   البحثمرردت لمم حجم مجتم    342قوامها    ىشوائل  بشمل

البنوك التجارية العامةة والخايةة العام ةة بمحافظةة القةاهرت وفقةا لإجمةالل 

 البحةثأىداد المديريل نا، وقد ب لا  معدلام الاستجابة لدل أفراد ىينةة  

مرردت مل مديرل البنوك التجارية العامةة   313ع بواق    91,5ما يقرل مل )

والخايةةةة العام ةةةة بمحافظةةةة القةةةاهرت، وهةةةل نسةةةبة مرترعةةةة في الع ةةةو  

الاجتماىية، وذل  يعود للهتمةا  بموضةوع الاستقصةاء وأهميتةلأ وسةهولة 

 ا سي ة المشتمل ى يها.

قائمة استقصةاء أىةدم لجمة  البيانةام ا وليةة   الميدانياستخد  البحث  

ل مقيةةاس بالاىتمةةاد ى ةةى نتةةائا  المبةةدئلمةةل ىينةةة البحةةث، وقةةد تةةم التصةةميم 

التويةل إلةى أبعةاد المتلايةرام. في    سةاىدمالتةل    الدراسام العربية وا جنبية



 بالبنوك التجارية بمصر التسويقية على الريادة اليقظة الاستراتيجية يرأثت مدى

 د/ نجلاء نصر عامود

 

ىند بناء المقاييو. وتم تحميم   "الخماسلليمرم  "وتم الاىتماد ى ى مقياس  

المجةةا  في  ىبةةارام قائمةةة الاستقصةةاء مةةل قبةةل مجموىةةة مةةل المتخصصةةيل

، وتضةم قائمةة الاستقصةاء قسةميل، يقةيو القسةم ا و  والتقبيقةل  ا كاديمل

أبعةاد الريةادت التسةويقية. موجةلأ   الثةانيأبعاد اليقظة الاستراتيجية ويقيو القسةم  

الرروع ونوانم. وتم التأكد مل يلحية قائمة الاستقصاء بحسةال   مديرلإلى  

 :كالآتي البنائلمعاملم الثبام والصدي 

لتق:: ل دقلأداةلالبحث 

ويدي المحتوى مل خل  ىرض قائمةة   الظاهرلتم التأكد مل الصدي  

الاستقصةةاء ى ةةى بعةةض المحممةةيل مةةل السةةادت أسةةات ت إدارت ا ىمةةا  وذلةة  

ل تأكد مل يلحيتها مل الناحيةة الع ميةة، وكة ل  تةم ىرضةها ى ةى ىةدد مةل 

مةل فهةم وسةهولة العبةارام. حيةث تةم   ل تأكةد  البحةثالمديريل بالبنوك محل  

 تعديل القائمة بحيث تصبح يالحة ل تقبيل.

لتق:: لالثب اللأداةلالبحث 

يسةةةتخد  هةةة ا الاختبةةةار لمعرفةةةة مةةةدى إممانيةةةة الاىتمةةةاد ى ةةةى قائمةةةة 

الاستقصاء في بيانام تتسم بالثبام. اىتمدم الباحثةة ى ةى معامةل الثبةام ألرةا 

باىتبار  أكثر أسةاليب تح يةل   Alpha Correlation Coefficientلمرونبام

دلالةةة في تقيةةيم درجةةة التناسةةل الةةداخ ل بةةيل بنةةود  Reliabilityالاىتماديةةة 

ع نتةائا تقبيةل أسة ول 1المقياس الخاض  للختبار. ويوضح الجةدو  رقةم )

للختبةار  ةع،  بعاد لخاضةععد مل أبعاد مقاييومعامل الارتباد ألرا ى ل كل ب  

 ى ل حدت.
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لأسلوبلما مللالثب الألا للكرونب خلبلتق:: لالثب ا(ل1الجدوللر  ل)ل

 المتغيرات 
الثبات/ ألفا   معامل

 كرونباخ 
 عدد العبارات 

 7 0,854 اليقظة التنافسية 

 6 0,780 اليقظة التسويقية 

 8 0,9208 اليقظة البيئية 

اليقظة   معامل الثبات الكلي للمقياس

 الإستراتيجية 
0,915 21 

 7 0,858 الاستباقية التسويقية 

 9 0,857 الميل نحو المخاطر 

 7 0,793 استغلال الفرص 

الريادة    معامل الثبات الكلي للمقياس

 التسويقية 
0,916 23 

 اليقظةةةة لمقيةةةاس ألرةةةا معامةةةليتضةةةح مةةةل الجةةةدو  السةةةابل أ  قيمةةةة 

 اليقظةةة) المقيةةاس  بعةةاد ألرةةا ممعةةامل، كمةةا أ  0,915 الإسةةتراتيجية كمةةل

 إلةةى 0,780 بةةيل مةةا يةةتراو ع البيييةةة اليقظةةة - اليقظةةة التسةةويقية - التنافسةةية

 أ حيةث  الثبةام، مةل ىاليةة بدرجةة المقيةاس تمتة  إلةى يشير ما  وهو  0,920

. والاىتماديةة الثقة مل جيد مستوى ذو يعتم  0.60  إلى  يصل  ال ل  ألرا  معامل

 ممعةاملو  ،0,916  التسةويقية كمةل  الريةادت  لمقياس  ألرا  معاملكما أ  قيمة  

 اسةتلال  -  المخةاطر  نحةو  الميةل  -  التسةويقية  ستباقيةالا)  المقياس   بعاد  ألرا

 المقيةاس  تمتة   إلى  يشير  ما  وهو  0,858  إلى  0,793  بيل  ما  يتراو ع  الرر 

للختبةةار يممةةل  ةالمقةةاييو الخاضةةع وبالتةةالل فةةأ  .الثبةةام مةةل ىاليةةة بدرجةةة

 .التسويقية الريادتوأبعاد  الإستراتيجية اليقظة في قياس أبعاد اى يه الاىتماد

محافظةةة في  ققةةاع البنةةوك التجاريةةة العامةةة والخايةةة الحاادودلالمك ن:اا  

 القاهرت.
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 د/ نجلاء نصر عامود

 

في  تةةم التركيةةة ى ةةى مةةديريل الادارت الوسةةقى والع يةةا الحاادودلالبشااري  

 البنوك التجارية محل البحث.

الاحصةائل تم تح يل البيانام الخاية بالبحث باسةتخدا  المنةاما  

، وفيمةةا ي ةةل ىةةةةرض وتح يةةل النتةةائا الخايةةة باختبةةار فةةرض 

  مل خل  البحث،

ل أولاً لمصاو  لالارتب طلب:نلمحل:راالالبحث

تم قيةاس درجةة الارتبةاد بةيل أبعةاد اليقظةة الإسةتراتيجية وأبعةاد الريةادت 

باستخدا  معامل ارتبةاد بيرسةو  البحثالبنوك محل في  التسويقية

                   :الاتيع ى ى النحو 2رقم )، وجاءم النتائا كما هل بالجدو  

الارتب طلب:نلمحل:راالالبحثللا(لما م 2)لجدوللر  ل  

أبعاد متغيرات  

 البحث 

 الاستباقية    الميل نحو     استغلال 

 الفرص التسويقية     المخاطر      

 **0,364**      0,441**       0,414 اليقظة التنافسية 

 **0,325**      0,363**    0,334 اليقظة  التسويقية 

 **0,347**      0,399    **0,418 االيقظة البيئية 

        0,05معنول ىند مستوى    نتائا التح يل الاحصائل. المصدر 

السةةابل وجةةود ىلقةةة ارتبةةاد موجبةةة ودالةةة يتضةةح مةةل نتةةائا الجةةدو  

جميةة  أبعةةاد اليقظةةة الإسةةتراتيجية  بةةيل )0.05احصةةائيا ىنةةد مسةةتوى دلالةةة )

وأبعةةاد الريةةادت التسةةويقية، حيةةث نجةةد  قةةيم معامةةل الارتبةةاد تراوحةة  مةةا بةةيل 

كةةةأدنى قيمةةةة وذلةةة  بةةةيل اليقظةةةة التسةةةويقية و اسةةةتلال  الرةةةر ،  0,325

كأى ى قيمة وذل  بيل اليقظة التنافسية والميل نحو المخةاطر، ممةا    0,441و
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تحقيةل الريةادت التسةويقية ل بنةوك في  يد  ى ى وجود دور ل يقظةة الاسةتراتيجية

 .البحثمحل 

لب لبحث لالرئ:سيث ن:اً لنح ئجلاخحب رلالاروضلالارع: لللارضل

قياس معنويةة العلقةام بةيل أبعةاد اليقظةة الإسةتراتيجية وأبعةاد حيث تم  

 البنوك محل البحث:في  حدلكل ى ى  الريادت التسويقية

لب:نلأبا دلال:قظ لالإسحرات:ج: لوالاسحب  : لالحسويق:  للل  : سلمانوي لالا  ل-

 تم استخدا  تح يل الانحدار المتعدد لتحديةد تةأثير اليقظةة الإسةتراتيجية

كما يوضحها الجةدو   التاللالاستباقية التسويقية وكان  النتائا ى ى النحو في  

 ع.3رقم )

للال:قظ للبا دلألالمحاددلللالانحدارلنح ئجلتحل:للل(3جدوللر  ل)ل

لالحسويق: للالاسحب  : للعلىلالإسحرات:ج: 

المتغير  

 التابع 

المتغيرات  

 المستقلة 

معامل 

الإنحدار  

β 

 VIF الترتيب  الدلالة  المعنوية  Tقيمة 
ية

اق
تب

س
لا
ا

 
ية 

يق
و
س

لت
ا

 

اليقظة  

 التنافسية 
 معنوي 0,000 5,004 0,294

2 1,423 

اليقظة  

 التسويقية 
0,043 0,663 0,508 

غير  

 معنوي

- 1,773 

 1,439 1 معنوي 0,000 5,115 0,302 اليقظة البيئية 

 R   =0,504  الارتباطمعامل 

  2R =0,254معامل التحديد  

   F =26,173التباين  

 p =0,000المعنوية  

 .الاحصائل التح يل  نتائا المصدر 
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لويحضحلمنلالجدوللالس بقلالنح ئجلالح ل:  ل

وهى دالة احصائيا   عF  =26,173قيمة )معنوية نموذل الانحدار، فقد ب لا   -

ع R2  =0,254، وقيمة معامل التحديد ب ةع )  ع0.05ىند مستوى معنوية )

بعةد في  مل التبايل   25.4، وهو ما يد  ى ى قدرت النموذل ى ى ترسير نسبة 

أبعاد كل مل اليقظة التنافسية في  الاستباقية التسويقية، وهو يرج  إلى التبايل

التسةويقية هةو  الاسةتباقيةفي  واليقظة البييية فق،. وكان  أكثةر الابعةاد تةأثيرا

 (β)  الانحةداراليقظة البيييةة ثةم اليقظةة التنافسةية حيةث ب لاة  قيمةة معامةل  

 .التوالل ىع ى 0,294ع و )0,302)

فةأ  قةيم معةاملم الانحةدار جةاءم دالةة احصةائي  ىنةد  (t) لاختبةارووفق  -

بينمةا   التنافسةية،اليقظةة البيييةة ثةم اليقظةة    ع،  بعةاد0.05مستوى معنويةة )

 مير معنوية لبعد اليقظة التسويقية. (t) قيمة 

 3اقةل مةةل  VIFيتضةح مةل الجةدو  السةابل ا  جميةة  نسةبة تضةخم التبةايل  -

وهةة ا يتكةةد ى ةةى ىةةد  وجةةود مشةةم ة ارتبةةاد بةةيل المتلايةةرام المسةةتق ة 

 .Collinearityبالنموذل الحالل 

 الرئيسةلوفي ضوء ما سبل فإنلأ يممل قبةو  الرةرض الررىةل الاو  ل رةرض    -

ل بحث جةئيا حيث يوجد تأثير معنول  بعاد اليقظةة الإسةتراتيجية )اليقظةة 

 الاسةةتباقية ى ةةى التسةةويقية اليقظةةة ىةةدا فقةة، مةةاع البيييةةة اليقظةةة –التنافسةةية 

 البنوك محل البحث. في  التسويقية

مما يعنى أ  توجلأ البنوك محل البحث للستباقية التسويقية يتوق  ى ةى قةوت -

اليقظةةة البيييةةةع لةةديها،  -)اليقظةةة التنافسةةيةفي  اليقظةةة الإسةةتراتيجية متمث ةةة

فم ما حرية  البنةوك ى ةى أ  تمةو  أكثةر يقظةة تنافسةيا وبيييةا مةل خةل  
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التعرف ى ى سياسام واستراتيجيام البنوك المنافسة، وجمة  المع ومةام 

الداخ ية والخارجية ىنهم، والتنبت بالتلاييرام الاقتصادية، والاهتما  بالبيية 

المحيقةةة ك مةةا أدى نةةا ذلةة  نحةةو الاسةةتباقية. وممةةا يسةةاىد البنةةوك محةةل 

 السوي.في  البحث ى ى تحقيل الريادت التسويقية

 :اا سلمانوياا لالا  اا الباا:نلأبااا دلال:قظاا لالإسااحرات:ج: لوالم:االلنحااولل-2

ل المخ  ر

 استخدا  تح يل الانحدار المتعدد لتحديةد تةأثير اليقظةة الإسةتراتيجيةتم  

كما يوضحها الجدو    التاللالميل نحو المخاطر وكان  النتائا ى ى النحو  في  

 ع.4رقم )

للال:قظ للبا دلألالمحاددلللالانحدارلنح ئجلتحل:لل(ل4جدوللر  ل)

لالمخ  رللنحولللالم:للعلىلالإسحرات:ج: 

المتغير  

 التابع 

المتغيرات  

 المستقلة 

معامل 

الإنحدار  

β 

 VIF الترتيب  الدلالة  المعنوية  Tقيمة 
طر 

خا
لم

 ا
و
ح

 ن
ل
مي

ال
 

اليقظة  

 التنافسية 
 معنوي 0,000 5,320 0,311

1 1,423 

اليقظة  

 التسويقية 
0,070 1,078 0,282 

غير  

 معنوي

- 1,773 

 1,439 2 معنوي 0,000 4,144 0,244 اليقظة البيئية 

 R   =0,510  الارتباطمعامل 

 2R =0,260معامل التحديد  

   F =24,110التباين  

 p =0,000المعنوية  

 .الاحصائل التح يل  نتائا المصدر 
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لالنح ئجلالح ل:  لالس بقويحضحلمنلالجدولل

دالة احصائيا   لوه  عF  =24,110)  معنوية نموذل الانحدار، فقد ب لا  قيمة-

ع R2  =0,260ع، وقيمة معامل التحديد ب ةع )  0.05ىند مستوى معنوية )

بعةد في    مةل التبةايل    26، وهو ما يد  ى ى قدرت النمةوذل ى ةى ترسةير نسةبة  

أبعةاد كةل مةل اليقظةة التنافسةةية في  الميةل نحةو المخةاطر يرجة  إلةى التبةايل

الميةل نحةو المخةاطر هةو في    الابعاد تةأثيراواليقظة البييية فق،. وكان  أكثر  

 (β)الانحةدار  اليقظة التنافسةية ثةم اليقظةة البيييةة حيةث ب لاة  قيمةة معامةل  

 .التواللع ى ى 0,244ع و )0,311)

فةأ  قةيم معةاملم الانحةدار جةاءم دالةة احصةائي  ىنةد  (t) لاختبةارووفق  -

بينمةا   البيييةة،اليقظةة التنافسةية ثةم اليقظةة    ع،  بعةاد0.05مستوى معنويةة )

 مير معنوية لبعد اليقظة التسويقية. (t)قيمة 

 الرئيسةلل رةرض  الثةانيوفي ضوء ما سبل فإنلأ يممةل قبةو  الرةرض الررىةل   -

)اليقظةة  ل بحث جةئيا حيث يوجد تأثير معنول  بعاد اليقظةة الإسةتراتيجية

 نحةو  الميل  بعد  ى ى  التسويقية  اليقظة  ىدا  ما  فق،ع  البييية  اليقظة  –التنافسية  

 البنوك محل البحث. في  المخاطر

مما يعنى أ  توجلأ البنوك محل البحث ل ميل نحو المخاطر يتوق  ى ى قةوت -

اليقظة البيييةع لديها، وه ا  -)اليقظة التنافسيةفي   اليقظة الإستراتيجية متمث ة

القةةائميل ى ةةى البنةةوك محةةل البحةةث  بعةةاد  إدراكيةةد  ى ةةى أنةةلأ ك مةةا راد 

مواق  جريية داخل  لاتخاذ)اليقظة التنافسية، البيييةع، ك ما راد استعدادهم  

يسةةاىد البنةةوك محةةل البحةةث ى ةةى تحقيةةل  امسةةتقرت. ممةةبييةةة تسةةويقية ميةةر 

 السوي.في  الريادت التسويقية
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 ب:نلأبا دلال:قظ لالإسحرات:ج: لواسحل للالارصل  : سلمانوي لالا  ل-

 تم استخدا  تح يل الانحدار المتعدد لتحديةد تةأثير اليقظةة الإسةتراتيجية

كمةا يوضةحها الجةدو   التةاللالرر  وكان  النتةائا ى ةى النحةو   استلال في  

 ع.5رقم )

للال:قظ للبا دلألالمحاددلللالانحدارلنح ئجلتحل:للل(5جدوللر  ل)ل

لالارصلاسحل لللعلىلالإسحرات:ج: 

المتغير  

 التابع 

المتغيرات  

 المستقلة 

معامل 

الإنحدار  

β 

 VIF الترتيب  الدلالة  المعنوية  Tقيمة 

ص 
فر
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ل 

لا
تغ

س
إ

 

اليقظة  

 التنافسية 
 معنوي 0,000 3,784 0,231

1 1,423 

اليقظة   

 التسويقية 
0,076 1,120 0,264 

غير  

 معنوي

- 1,773 

 1,439 2 معنوي 0,001 3,298 0,203 البيئية اليقظة  

 R   =0,436معامل الإرتباط  

 2R =0,190معامل التحديد  

    F =18,102التباين  

 p =0,000المعنوية  

 .الاحصائل التح يل  نتائا المصدر 

لالنح ئجلالح ل:  لللالس بقويحضحلمنلالجدوللل

ع وهى دالة احصائيا F  =18,102)قيمة  معنوية نموذل الانحدار، فقد ب لا   -

ع R2  =0,190ع، وقيمة معامل التحديد ب ةع )  0.05ىند مستوى معنوية )

بعةد في    مةل التبةايل    19، وهو ما يد  ى ى قدرت النمةوذل ى ةى ترسةير نسةبة  

أبعاد كل مل اليقظة التنافسية واليقظةة في    الرر  يرج  إلى التبايل  استلال 
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الميةل نحةو المخةاطر هةو اليقظةة في    البييية فق،. وكان  أكثةر الابعةاد تةأثيرا

ع 0,231)  (β)الانحدار  التنافسية ثم اليقظة البييية حيث ب لا  قيمة معامل  

 .التواللع ى ى 0,203و )

فةأ  قةيم معةاملم الانحةدار جةاءم دالةة احصةائي  ىنةد  (t) لاختبةارووفق  -

بينمةا   البيييةة،اليقظةة التنافسةية ثةم اليقظةة    ع،  بعةاد0.05مستوى معنويةة )

 مير معنوية لبعد اليقظة التسويقية. (t)قيمة 

 الرئيسةلوفي ضوء ما سبل فإنلأ يممل قبو  الررض الررىةل الثالةث ل رةرض    -

ل بحث جةئيا حيث يوجد تأثير معنول  بعاد اليقظةة الإسةتراتيجية )اليقظةة 

 اسةتلال  بعةد  ى ةى  التسةويقية  اليقظةة  ىدا  ما  فق،ع  البييية  اليقظة  –التنافسية  

 البنوك محل البحث. في  الرر 

الرةر  يتوقة  ى ةى قةوت   لاسةتلال مما يعنى أ  توجلأ البنوك محل البحث  -

اليقظة البيييةع لديها، وه ا  -)اليقظة التنافسيةفي   اليقظة الإستراتيجية متمث ة

يعنةةى أ  القةةائميل ى ةةى البنةةوك محةةل البحةةث يقومةةو  بممارسةةة اليقظةةة 

التةةل  الإسةةتراتيجية بشةةمل دائةةم لمواجهةةة مخت ةة  التهديةةدام والمخةةاطر

محةي، في    يممل أ  تواجهها وسعيها المستمر لاستلال  الرر  المتواجدت

ظل بييتهةا التنافسةية. وممةا يسةاىد في  ىم ها بما يساىدها ى ى تحقيل البقاء

 السوي.في  البنوك محل البحث ى ى تحقيل الريادت التسويقية

)تةأثير المتلايةر نظرا لعد  وجود دراسام سابقة تتنةاو  متلايةرل الدراسةة 

يتعةة ر ى ةةى الباحثةةة مناقشةةة النتةةائا وسةةتمترل المسةةتقل ى ةةى المتلايةةر التةةاب ع 

   -كالتالل: بعرض أهمها وهل 
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ل بحث وال ل ين   الرئيسلرل ضوء ما سبل فإنلأ يتضح يحة الررض ف

 - التسةويقية اليقظة) بأبعادها الإستراتيجية ل يقظة معنول تأثير يوجد "ى ى أنلأ  

 "البنوك محل البحثفي  التسويقية  الريادت ى ىع  البييية  اليقظة –  التنافسية  اليقظة

 بشمل جةئل. حيث:

 بةيل )0.05يوجد ىلقة ارتباد طرديةة ودالةة احصةائيا ىنةد مسةتوى دلالةة )-

البنةوك محةل في    جمي  أبعاد اليقظةة الإسةتراتيجية وأبعةاد الريةادت التسةويقية

تحقيةل الريةادت في    البحث، ممةا يةد  ى ةى وجةود دور ل يقظةة الاسةتراتيجية

 البنوك محل البحث.في  التسويقية

اليقظةةة  - بعةةاد اليقظةةة الإسةةتراتيجية )اليقظةةة التنافسةةية معنةةوليوجةةد تةةأثير -

الميةل نحةو   -التسويقية  الاستباقية)التسويقية  البيييةع فق، ى ى أبعاد الريادت  

البنوك محةل البحةث. ممةا يعنةى أ  فم مةا في    استلال  الرر ع  -المخاطر

حري  البنوك ى ى أ  تمو  أكثر يقظة تنافسةيا وبيييةا ك مةا راد توجةلأ هة   

راد اسةةتعدادهم لتحمةةل المخةةاطر  التسةةويقية ك مةةا الاسةةتباقيةالبنةةوك نحةةو 

راد توجههةا وسةعيها   متلايرت وك مةامواق  جريية داخل بيية تنافسية    لاتخاذ

يسةةاىد  وبالتةةالل ممةةا محيقهةةا.في  المسةةتمر لاسةةتلال  الرةةر  المتواجةةدت

 السوي.في  البنوك محل البحث ى ى تحقيل الريادت التسويقية

التسةةويقية هةةو  الاسةةتباقيةفي  وكانةة  أكثةةر ابعةةاد اليقظةةة الإسةةتراتيجية تةةأثيرا -

 اليقظة البييية ثم اليقظة التنافسية، بينما أكثر ابعاد اليقظة الإسةتراتيجية تةأثيرا

كل مل الميل نحو المخاطر واسةتلال  الرةر  هةو اليقظةة التنافسةية ثةم في  

 اليقظة البييية. 
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* مما يعنى أ  ك ما حري  البنوك ى ى أ  تمو  أكثر يقظة بيييا وتنافسيا ى ى 

مل خل  الاهتما  بالبيية المحيقة والتنبةت بةالتلاييرام الاقتصةادية،   التوالل

والتعرف ى ى سياسام واستراتيجيام البنوك المنافسة، وجم  المع ومام 

نحو الاستباقية التسةويقية، ممةا   التوجلأالداخ ية والخارجية ىنهم، ك ما راد  

 السوي.في  يساىد البنوك محل البحث ى ى تحقيل الريادت التسويقية

* ممةا يعنةى أ  القةائميل ى ةى البنةةوك محةل البحةث ىنةدما يقومةو  بممارسةةة 

 لاتخةاذ، ك مةا راد اسةتعدادهم  التواللاليقظة التنافسية، واليقظة البييية ى ى  

مواقةة  جرييةةة داخةةل بييةةة تنافسةةية ميةةر مسةةتقرت، ممةةا يسةةاىد البنةةوك محةةل 

 السوي.في  البحث ى ى تحقيل الريادت التسويقية

*ممةةا يعنةةى أ  القةةائميل ى ةةى البنةةوك محةةل البحةةث ىنةةدما يقومةةو  بممارسةةة 

، وبشةةمل دائةةم لمواجهةةة التةةواللاليقظةةة التنافسةةية، واليقظةةة البيييةةة ى ةةى 

يممةةل أ  توجههةةا وسةةعيها المسةةتمر التةةل  مخت ةة  التهديةةدام والمخةةاطر

محي، ىم ها ف ل  يساىدها ى ةى تحقيةل في    لاستلال  الرر  المتواجدت

في  ظل بييتها التنافسية، مما يساىدها ى ى تحقيل الريةادت التسةويقيةفي    البقاء

 السوي.

لب عةةد اليقظةةة التسةةويقية ى ةةى أبعةةاد الريةةادت التسةةويقية  معنةةوللا يوجةةد تةةأثير  -

 البنوك محل البحث.في   جميعا

،لوالم:اادايللالنظاار تو لتلإل:ه لكللمنلالبحااثللالحيللللعلىلضوءلالنح ئج

 يلييمكنلاسحخ صلمجموع لمنلالحو : ا،لكم ل
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يويةى البحةةث إدارت البنةةوك بالعمةةل ى ةةى تعةيةةة نشةةر وتةةدىيم ثقافةةة اليقظةةة  -

الاسةةتراتيجية وخ ةةل بييةةة داىمةةة لاسةةتثمار الرةةر  وتعةيةةة إدراك إدارام 

البنوك المدروسةة لمرهةو  اليقظةة الاسةتراتيجية، واستحضةار أنةواع اليقظةة 

في   ميدا  العمل وتوجيهها نحةو تعةيةة الريةادت، وبمةا يسةهمفي    الاستراتيجية

 استدامة ميةتها التنافسية.

كما يويى البحث الحالل إدارت البنوك محل البحث أ  تمث  جهودها نحةو -

في  تعةية العلقة بيل أنواع اليقظة الاستراتيجية والريادت التسويقية بما يساهم

ممانةة البنةوك محةل  وبالتالل تحسيل ريادت مستوى الارتباد بيل المتلايريل،

 البحث.

مل ا همية دراسة س وك المنافسيل بشمل مستمر فتهتم بوجود إدارت مسيولة -

ىل جم  المع ومام ىل المنافسيل الحةالييل والمةرتقبيل لتحديةد الرةر  

وما تتعرض للأ مل تهديدام، ول تعرف ى ةى سياسةام واسةتراتيجيام هة   

المنافسة، كما تهتم البنوك بوجود إدارت مسيولة ىل جم  المع ومام البنوك  

مةةل خةةل  بةةراما  وبالتةةالل تسةةعى داخ يةةا لتحديةةد نقةةاد القةةوت والضةةع 

مةل  ىاللوبشمل يحقل مستوى    التنافسلالبحوق والتقوير لتعةية مركةها  

 الريادت ل بنوك محل البحث.

قيادام إدارت البنوك محل البحث أ  اليقظة الاستراتيجية  تعلمل ا همية أ    -

ضةةرورية أكثةةر مةةل كواةةا التةامةةا تررضةةلأ التحةةديام التنافسةةية وهةة ا  هةةل

مةل خةل  . المصةرفيالسةوي في  اليقظةة التسةويقيةفي  يستدىى ريادت قدراتها

والحةالييل،  المةرتقبيلالحصو  ى ةى مع ومةام حةو  احتياجةام العمةلء 

تقوير خدماتها ى ى رمبام واحتياجةام العمةلء، كمةا تعمةل في    والاىتماد
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يحتاجها العميل مل خةل  التل    إدارت البن  ى ى ويو  سري  ل مع ومام

 . الإلمترونيمتابعة وتحديث بيانام موقعلأ 

مل ا همية تهتم إدارت البنة  بةالتنبت بةالتلاييرام الاقتصةادية المحتم ةة، كمةا   -

تهةةتم بةيةةادت وىةةى المجتمةة  بالبييةةة المحيقةةة، وتةةوفير خةةدمام تتوافةةل مةة  

نشةةر ثقافةةة الالتةةةا  في  تسةةاهم إدارت البنةة  وبالتةةالل  احتياجةةام المجتمةة ،

بالمسيولية الاجتماىية م  جمية  ا طةراف المتعام ةة معةلأ، فتتوايةل إدارت 

البن  باستمرار م  مخت   الهييام والمتسسام المجتمعيةة لتبةاد  الآراء 

والخةةةمام، وتهةةةتم بتةةةوفير المع ومةةةام الخايةةةة بالتشةةةريعام والقةةةوانيل 

 المةتتمرام والنةدوامفي    ، كمةا تهةتم بالمشةاركةالمصةرفيالمتع قة بالعمل  

وضة  رؤيةة شةمولية لتحديةد في    تناقش القضةايا الهامةة، ممةا يسةاىدهاالتل  

 ل بن . المستقب لالتوجلأ 

مل ا همية تقو  إدارت البن  بعمل دراسام تسةويقية اسةتباقية بشةأ  إدخةا    -

منتجام جديدت، م  البحث ىةل طةري جديةدت لتسةويل منتجاتهةا، والبحةث 

تقةديم خةدماتها مةل خةل  حريةها ى ةى فهةم السةوي في    ىل طةري متميةةت

السةوي تسةتقي  في  والتع م منلأ، ومل خل  ريد الرر  الجديدت المتاحةة

 .المصرفيالسوي في  تقديم خدمام جديدت لتمو  رائدت

مل ا همية تقو  إدارت البنوك باتخةاذ قةرارام ذام مخةاطر أكةم مةل البنةوك   -

ا كثةةر  الإسةةتراتيجلذلةة  ى ةى اتخةةاذ الخيةةار  وبالتةةالل يةةنعمو المنافسةة،

ربحية بصرف النظر ىل المخاطر. فيظهر مل العبارام أنلأ يوجد لةدى إدارت 

سبيل الاستجابة والتمي  م  تلاييرام في  البن  الاستعداد لتحمل المخاطر

ا سةةواي، وتقةةو  بالتشةةجي  ى ةةى ابتمةةار ح ةةو  ذام مخةةاطر محسةةوبة، 

وتعمل إدارت البنوك وفقا  س ول الخق، البدي ة لتحمل المخاطر المتوق  
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حةةدوثها، فتضةة  إدارت البنةة  العديةةد مةةل البةةدائل ل تلا ةةب ى ةةى المخةةاطر 

ضةةةوء تقييمهةةةا ل مخةةةاطر الخارجيةةةة والداخ يةةةة في  الخارجيةةةة والداخ يةةةة،

 المتوقعة.

مل ا همية تسارع إدارت البنوك لامتنةا  الرةر  التسةويقية بلاةض النظةر ىةل   -

مجا  الخدمام في    مخاطرها، مما يتدى إلى أ  يحتل البن  مركة الصدارت

المصرفية الجديةدت )المسةتحدثةع، فتعقةد إدارت البنة  اجتماىةام لمناقشةة 

ا فمار المبتمرت بحثا ىل الرر  الجديدت، كما تستثمر الرةر  التسةويقية 

السوي المستهدف، وتقو  بتح يل البيية المحيقةة ل تعةرف ى ةى في    المتاحة

الرر  التسويقية مير المستلا ة، واقتنايها لت بية احتياجةام العمةلء، بعةد 

 تقييم إدارت البن  له   الرر  الجديدت وفقا لمعيار التم رة والعائد.

لا حراة الللدراس الالمسحقبل:  

تناو  البحث الحةالل تةأثير اليقظةة الاسةتراتيجية ى ةى الريةادت التسةويقية 

أ  اليقظةةة الحةةالل  مصةةر، وتبةةيل مةةل البحةةثفي  بةةالتقبيل ى ةةى ققةةاع البنةةوك

الاستراتيجية وك ل  الريادت التسويقية متلايرام لهةا أهميتهةا ولارالة  تحتةال 

البحةةث ىةةدد مةةل النقةةاد البحثيةةة تسةةتحل  وبالتةةالل يقةةتر  لمةيةةد مةةل البحةةث،

 الدراسة والتح يل مل قبل الباحثيل ومنها:

مصةةر، يقةةتر  البحةةث في  البحةةث الحةةالل تةةم تقبيقهةةا ى ةةى ققةةاع البنةةوك

ققاىةةام أخةةرى مثةةل ققةةاع الاتصةةالام أو شةةركام ا دويةةة أو في  التقبيةةل

 المستشريام وميرها....

إجراء دراسة مقارنة فيما يتع ل بمتلايرام البحث بيل البنوك العامة والبنوك   -

 الخاية. 

اليقظة   - مل  بمل  تتع ل  أبحاق  كل    الاستراتيجية،إجراء  التسويقية  والريادت 

   .حدلى ى 
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لالمراجعلب للل لالارب:  أولاً لل

ع. دور 2021ىوض محمةد. )  نجا محمد،  موسى،    فتحلإسماىيل، ىمار    -

 ى ةىالتسويل الريادل في تدىيم الميةت التنافسية المستدامة: دراسةة تقبيقيةة 

المج ة الع مية ل دراسةام والبحةوق  .الشركام الصناىية بمدينة السادام

 .127-97ع،1).9 المالية والإدارية

ع. اليقظة الإستراتيجية مدخل لإدارت التمية 2018إبراهيم ىباس )  الةهيرل،  -
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